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Wprowadzenie

Praca socjalna to zinstytucjonalizowana dziatalnosé¢, polegajgca na $wiadczeniu
pomocy tym, ktérzy z réznych przyczyn nie sg zdolni do samodzielnego rozwig-
zania trudnej sytuacji, w jakiej sie znalezli'. W Polsce dziatalnos¢ ta regulowana
jest przede wszystkim przepisami Ustawy z dnia 12 marca 2004 1. 0 pomocy
spotecznej. Wspomniany akt prawny definiuje prace socjalng jako ,dziatalnosé
zawodowg majgcg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnie-
nie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych
temu celowi”?.

W mysl cytowanych przepisow, zawodowy i instytucjonalny charakter
pracy socjalnej swiadczy o tym, ze mogg ja wykonywac jedynie osoby o odpo-
wiednich kwalifikacjach zawodowych, czyli pracownicy socjalni, zatrud-
nieni na tych stanowiskach w instytucjach pomocy spotecznej. Pomoc, jakg
$wiadczg, winna dokonywac sie przy maksymalnym wykorzystaniu mozli-
wosci i wartosci tkwigcych w jednostce oraz jej otoczeniu. Nie chodzi zatem
o to, by intensyfikowa¢ dziatania w obszarze ,patologii”, ale dokonywac préby
wywotania pewnej pozytywnej zmiany w cztowieku i jego otoczeniu. Jednocze-
$nie sama osoba potrzebujgca w pewnym zakresie kreuje Sciezke rozwigzan
problemu, stosownie do aktualnie odczuwanych potrzeb i mozliwosci, a pra-
cownik socjalny petni role aktywnego ,towarzysza zmiany”, ktory wskazuje
mozliwosci wyjscia z kryzysu, motywuje i pomaga wybra¢ najwtasciwszg
droge do rozwigzania problemu.

Pojawienie sie pracownika socjalnego w zyciu osoby potrzebujgcej oraz jego
dziatalno$¢ w postaci pracy socjalnej nie pozostaja bez wptywu na biografie
klienta. Niejednokrotnie juz na etapie pierwszego spotkania, przy wypetnianiu
kwestionariusza rodzinnego wywiadu srodowiskowego?®, pracownik socjalny
niejako ,wstuchuje sie” w opowies¢ o zyciu i za pomocg rozmowy motywujgcej
moze rozpocza¢ proces zmian w zyciu beneficjenta.

1 P. Czarnecki, Praca socjalna, Warszawa 2013, s. 7.
2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 . 0o pomocy spotecznej, DzU, 2017, poz. 1769, art. 6, pkt. 12.

3 Wiecej na ten temat w: Rozporzqdzenie Ministra Pracy, Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 31 sierpnia 2017 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, poz. 1788.
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Jak podaje Dorota Sipiniska, metoda biograficzna (czy inaczej badania biogra-
ficzne) to analiza réznorodnych biografii zastanych lub celowo pozyskanych?,
czyli dokumentéw o charakterze osobistym, odwotujgcych sie do subiektywnej
perspektywy badanych. Przeprowadzanie badar tg metodg polega na korzysta-
niu z dobrowolnych, czasem spontanicznych wypowiedzi badanych (ustnych
lub pisemnych), dotyczacych ich zycia osobistego i doswiadczen®. Przedmio-
tem metody biograficznej jest zatem zawsze zycie konkretnego cztowieka, ujete
W ramy narracyjne.

Przywotane powyzej definicje pracy socjalnej i metody biograficznej wska-
zujg na pewne cechy wspdlne — w obu przypadkach relacja z odbiorcg polega
na pozyskiwaniu subiektywnych informacji o jego doswiadczeniach zyciowych.
Dokonuje sie to w dwojaki sposéb — swiadomie, w celu zdobycia konkretnych
informacji o biografii badanego lub spontanicznie, w sposéb niewymuszony.

W kolejnych czesciach niniejszego opracowania podjeto prébe umiejscowie-
nia metody biograficznej w praktyce pracy socjalnej. W tym celu krétko omé-
wiono mozliwo$ci wykorzystania badan biograficznych w naukach spotecznych
i pedagogicznych, z uwzglednieniem terapeutycznego wymiaru biografii oraz
idei badan srodowiskowych. Nastepnie wskazano, w jaki sposéb podejscie bio-
graficzne moze mieé zastosowanie w obszarze praktyki pracy socjalnej. W kon-
cowej czesci podjeto probe odpowiedzi na pytania, czy metoda biograficzna
(lub jej elementy) moze zosta¢ wykorzystana przez pracownikow socjalnych
w praktycznej pracy z klientem marginalizowanym? Czy badacze wykorzystu-
jacy metode biograficzng moga czerpac z dziatan i obserwacji pracownikow
socjalnych? Poszukiwania odpowiedzi na tak postawione pytania wskazaty
pewne zwigzki pomiedzy omawianymi zagadnieniami.

Badania biograficzne w naukach spotecznych

Metoda biograficzna stanowi wazng czes¢ badan podejmowanych w naukach
spotecznych, w dyscyplinach: socjologii, psychologii czy pedagogiki. Za prekurso-
réw badan biograficznych w socjologii uwaza sie Williama I. Thomasa i Floriana

4 D. Sipinska, Metoda biograficzna, w: Encyklopedia pedagogiczna Xx1 wieku, t. 3, War-
szawa 2006, S. 156.
5 M. Eobocki, Metody i techniki badan pedagogicznych, Krakéw 2007, s. 296.
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Znanieckiego, ktérzy w latach 1918-1920 dokonali analizy listow i autobiografii
polskich emigrantow®. Mimo ze autorzy nie uzywali pojecia ,metoda biogra-
ficzna”, zapoczgtkowali rozwdj tego podejscia, wskazujgc, iz materiaty biograficzne
umozliwiaja gleboki wglad w osobiste doswiadczenia badanych. Szczegdlny roz-
wdj badan biograficznych w socjologii zauwazalny jest od lat siedemdziesigtych
XX w.”, za sprawa Jana Szczepanskiego, ktory na podstawie analizy dokumentéw
osobistych opisywat ,subiektywng strone zycia spotecznego”®. Kontynuatorami
podejscia biograficznego w tej dziedzinie s na przyktad: Kazimierz Frieske zaj-
mujgcy sie szczegdlnie badaniem historii zycia 0s6b uzaleznionych i zmarginali-
zowanych’ oraz Elzbieta Tarkowska badajgca biografie ubogich!®.

W pedagogice natomiast teoretyczne podstawy badan biograficznych opisali
miedzy innymi Mieczystaw Lobocki i Tadeusz Pilch!'. Poniewaz w tej dyscypli-
nie istotne jest nie tylko poznanie, ale przede wszystkim wynikajgce z poznania
dziatanie, metoda biograficzna znajduje na tym gruncie szczegdlne zastosowa-
nie. Pozwala bowiem na wielostronng interpretacje rzeczywistosci wychowaw-
czej, identyfikowanie trudnosci i wtasciwe im przeciwdziatanie!>.

Szczegdlne znaczenie dla praktyki pracy socjalnej majg badania biograficzne
prowadzone na gruncie polityki spotecznej. Nieoceniony wktad w rozwéj badan
biograficznych i badan w dziataniu ma szczegélnie Marek Rymsza. Autor pod-

6 Teoria socjologiczna Floriana Znanieckiego a wyzwania XXI wieku, red. E. Halas,
Lublin 1999.

7 B.Jonda, R. Sackmann, Koherencja badan biograficznych i analiz biegu zycia.
Tradycje. Perspektywy. Metody, w: Badania biograficzne i narracyjne w perspek-
tywie interdyscyplinarnej. Aplikacje. Egzemplifikacje. Dylematy metodologiczne,
red. M. Piorunek, Poznan 2006, s. 17—43.

8 J. Szczepanski, Metoda dokumentéw autobiograficznych w naukach spotecznych,
,Kultura i Spoteczenistwo”, 1970, nr 1.

9 Marginalnos¢ i procesy marginalizacji, red. K. Frieske, Warszawa 1999; Narkomania.
Interpretacje problemu spotecznego, red. K. Frieske, R. Sobiech, Warszawa 1987.

10 Biedni o sobie i o swoim zyciu, red. E. Tarkowska, W. Warzywoda-Kruszynska,
K. Wédz, Katowice 2003; Zrozumie¢ biednego. O dawnej i obecnej biedzie w Polsce,
red. E. Tarkowska, Warszawa 2000.

11 Por. M. Lobocki, Metody i techniki badan pedagogicznych, Krakéw 2007; T. Pilch,
Zasady badan pedagogicznych, Warszawa 1995.

12 P. Kowolik, Badania pedagogiczne opierajqce sie na metodzie biograficznej, ,Nauczy-
ciel i Szkota”, 2001, nr 3—4 (12-13), s. 115-121.
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kresla wage nie tylko badan nad osobami w trudnych sytuacjach zyciowych,
ale takze nad pracownikami pomocy spotecznej, aby nie pozostawali jedynie
urzednikami administracji publicznej, ale byli aktywnymi promotorami pozy-
tywnych zmian w srodowisku'3.

Badania biograficzne przeprowadzane sg réznorodnymi technikami, jednak
ich celem wspdlnym jest analiza przebiegu zycia jednostki z réznych perspek-
tyw: osobistej, spotecznej, zawodowej'*.

W naukach spotecznych metode biograficzng stosuje sie na dwa sposoby:
w pierwszym biografia stanowi przedmiot badan sam w sobie, natomiast badacz
analizuje sekwencje w zyciu narratora; w drugim — biografia jest niejako $rod-
kiem do uzyskania odpowiedzi na ogdlne pytani, dotyczgce réznych sfer ludzkich
dziatan’®. Omawiana metoda nie stuzy zatem jedynie do porzadkowania zrodet
w celu opisania zycia jednostki znanej i wybitnej. W obszarze nauk spotecznych
badania biograficzne mogg dotyczy¢ kazdego, takze 0séb marginalizowanych.

Danuta Lalak, analizujgc podejscie biograficzne, stawia teze, iz wykorzy-
stanie perspektywy biograficznej w naukach spotecznych uaktywnia trend
czynigcy historie zycia cztowieka nie tyle przedmiotem badan i Zrédltem wie-
dzy o cztowieku, ile przede wszystkim podmiotem zmiany indywidualnej czy
spotecznej'®. Zgodnie z tym stwierdzeniem, prowadzenie rzetelnych badan
jakosciowych w obszarze nauk spotecznych winno dokonywac sie w kontek-
Scie naturalnych warunkow funkcjonowania cztowieka — w jego srodowisku.
Stanistaw Rychlinski postuluje o aktywne zaangazowanie badaczy w rzeczywi-
stos¢, przestrzega zas przed oderwaniem badan naukowych od trudnosci zycia
codziennego!”. Badania biograficzne powinny mie¢ zatem wymiar praktyczny,

13 Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbq spoteczng a urzedem,
red. M. Rymsza, Warszawa 2012; Reintegracja. Aktywna polityka spoteczna w prak-
tyce, red. M. Rymsza, A. Karwacki, T. Kazmierczak, Warszawa 2014.

14 A. Calek, Biografia naukowa: od koncepcji do narracji. Interdyscyplinarnos, teorie,
metody badawcze, Krakéw 2013, s. 207.

15 A. Golezynska-Grondas, . Dunajew-Tarnowska, Wprowadzenie, w: Metoda bio-
graficzna w doradztwie zawodowym i pracy socjalnej, red. A. Golezyriska-Grondas,
E. Dunajew-Tarnowska, £.6dz 2006, s. 9.

16 D.Lalak, Zycie jako biografia. Podejscie biograficzne w perspektywie pedagogicznej,
Warszawa 2010, s. 79.

17 S.Rychlinski, Lustracje spoteczne, Warszawa 2001, s. 25.
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co oznacza konstruowanie probleméw badawczych jako poszukiwanie odpo-
wiedzi na aktualnie odczuwane potrzeby spoteczne, a stawiane wnioski winny
otwierac pole do rekomendacji pozytywnych zmian.

Terapeutyczny wymiar biografii

Metoda biograficzna moze stuzy¢ do realizacji celow wychowawczych, edu-
kacyjnych i terapeutycznych. Poznawanie biografii jednostek moze stanowic
material dydaktyczny i wychowawczy poprzez kreowanie pozytywnych wzor-
cow do nasladowania. Wymiar terapeutyczny moze mieé¢ natomiast auto-
biografia, czyli refleksja nad wtasng biografig, uczenie sie z przypomnianych
doswiadczen'®, poprzez swoiste ,opowiadanie zycia”.

Autobiografia, jako tworzenie narracji o historii zycia, jest procesem ciggtym
w biegu zycia. Ukazuje bowiem trajektorie biogratfii z trzech perspektyw: prze-
sztosci, terazniejszosci oraz stosunku badanego do przysztosci. Autobiografia
jest o tyle specyficzng metodg, ze wnioski, jakie zostajg postawione w toku
badan, majg wartosc¢ jedynie w danym momencie. Na kazdym kolejnym eta-
pie zycia badanego, perspektywa bedzie inna — umieszczona w innym, nowym
kontekscie zdarzen, uzupetiona o nowe doswiadczenia'®. Nalezy takze dodad,
ze osoba badacza, jako pojawiajgca sie na pewnym etapie zycia badanego, takze
ma wplyw na jego biografie. Podobnie badacz nabywa wiedze i doswiadczenie
z tego swoistego spotkania.

Autobiografia nie jest jedynie opisem przesztosci jednostki. Spisanie czy opo-
wiedzenie historii swojego zycia (lub jej czesci) zawsze otwiera droge do pewnej
autorefleksji nad minionymi wydarzeniami i zawigzanymi relacjami. Bez watpie-
nia zdarzen dokonanych, czyli przesztosci, nie mozna zmieni¢. Warto natomiast
zmieni¢ ocene minionych wydarzen — i zwykle tak sie dzieje, cho¢ nie zawsze
celowo i swiadomie. Autobiografia moze w ten sposéb stac sie pewnego rodzaju
procesem terapeutycznym. Dokonuje sie to poprzez samopoznanie, zrozumienie
przyczyn danego postepowania, co w konsekwencji prowadzi¢ moze do pozytyw-

18 E.Dubas, Uczenie sie z (wlasnej) biografii — wprowadzenie, w: Uczenie sie z (wlasnej)
biografii, red. E. Dubas, W. Switalski, £E6dz 2011, s. 13.

19 L.Jakubowska, Uczenie sie z biografii. Badania auto/biograficzno-narracyjne, w:
Uczenie sie z (wlasnej) biografii, s. 186.
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nej zmiany. Autobiografia to bowiem nie tylko przywotywanie przezy¢ z przeszto-
Sci, ale przede wszystkim (w tej perspektywie), analiza doswiadczen aktualnych
i refleksja nad przysztoscig — czyli ksztattowanie wtasnego zycia?°.

Niewatpliwie, narracja autobiograficzna prezentuje subiektywng perspek-
tywe jej narratora. Zatem, w zaleznosci od okreslonego kontekstu, jednostka
moze przedstawi¢ niekoniecznie do korica prawdziwg wersje historii. Inna wiec
moze by¢ narracja wewnetrzna i autentycznie przezywania, inna natomiast —
opowiedziana i udostepniona innym. Podobnie historia zycia klienta pomocy
spotecznej udostepniona pracownikowi socjalnemu moze mijac sie z obiek-
tywna prawdg, na co wptyw moze mie¢ na przyktad stan emocjonalny — odczu-
wany wstyd, obawa przed oceng. Z drugiej strony, che¢ uzyskania profitéw
materialnych, czyli zasitkéw, moze by¢ motywem powodujgcym przedstawia-
nie zafatszowanej historii.

Podejscie biograficzne w pracy socjalnej

Praca socjalna polega na trwatym przywracaniu zdolnosci jednostki do prawi-
dlowego funkcjonowania w spoteczeristwie. Bez watpienia jednak, praca nad
rozwojem cztowieka mozliwa jest jedynie wowczas, gdy ma on zapewnione
podstawowe potrzeby, czyli elementarne warunki bytowe. Dlatego nalezy
oddzieli¢ prace socjalng od pomocy finansowej udzielanej z ramienia instytu-
cji pomocy spotecznej.

Bezsprzecznie do zakresu obowigzkéw pracownika socjalnego nalezy udzie-
lanie zasitkéw pienieznych, co jest wazng czescig pomocy osobom znajdujg-
cym sie w trudnej sytuacji materialnej. O ile jednak pomoc finansowa pomaga
czasowo zabezpieczy¢ podstawowe potrzeby beneficjenta, o tyle nie niweluje
przyczyn trudnej sytuacji i nie przeciwdziata jej nawrotom. Dlatego pracownik
socjalny dziata wielotorowo — z jednej strony (jesli pozwalaja na to regulacje
prawne) prowadzi postepowania dotyczace przyznania pomocy finansowej;
z drugiej natomiast diagnozuje problem w kontekscie indywidualnym i spo-
tecznym, dokonuje wiec analizy przyczyn zastanego zjawiska, poszukuje moz-
liwosci rozwigzan w oparciu o zasoby jednostki i spoteczenstwa lokalnego.

20 D. Lalak, Zycie jako biografia, s. 95-96.
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Wydaje sig, ze istnieje mozliwosé wykorzystania podejscia biograficznego
w przypadku pracy socjalnej, rozumianej jako dziatania na fundamentach
zasobow i potencjatéw tkwigcych w jednostce, rodzinie i spoteczenstwie. Mylne
jest z pewnoscig przekonanie, ze praca socjalna zorientowana jest wytgcznie
na dziatalnosc¢ z terazniejszymi wydarzeniami oraz w przysztosci. Pracownik
socjalny na poczatku procesu wsparcia osoby potrzebujgcej stucha opowiesci
klienta — czasem o identyfikowanych przez niego przyczynach trudnej sytuacji,
emocjach, pragnieniach, a czasem o niemal catym zyciu.

Opowiesci biograficzne majg w pracy socjalnej zazwyczaj charakter mowiony,
choc¢ pewne ich elementy uwzglednione zostaja w kwestionariuszu rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego?!. Warto rozrézni¢ dwa sposoby uzywania narracji
biograficznych w pracy socjalnej. Z jednej strony moga one stanowi¢ metode
zbierania informacji o kliencie, co jest niezbedne do rozpoczecia procesu pomo-
cowego, ale takze pozwalajg lepiej zrozumieé klienta i jego rodzinno-spoteczng
rzeczywistos¢. Z drugiej natomiast strony narracje biograficzne same w sobie
moga stanowi¢ pewnego rodzaju narzedzie do wywotania zmian w zyciu klienta,
budowania jego tozsamosci, nadawania alternatywnej interpretacji posiada-
nym do$wiadczeniom, a w konsekwencji tworzenia nowej historii zycia?2.

W przypadku, gdy pracownik socjalny wykorzystuje opowies¢ biograficzng
klienta jedynie do zebrania danych niezbednych do udzielenia pomocy finan-
sowej, opowiedzenie przez jednostke swojej historii moze mie¢ dla niej znacze-
nie pozytywne — terapeutyczne. O ile jednak pracownik socjalny nie prowadzi
terapii ani w terenie, ani w jednostce pomocy spotecznej, o tyle moze w swojej
pracy wykorzystaé¢ pewne jej elementy. Dlatego, jesli klient utkngt w destruk-
cyjnej narracji, czyli ciggtym skupianiu sie na negatywnych elementach swojej
biografii, pracownik socjalny moze poprzez odpowiednie kierowanie rozmowg
wptynaé na proces opowiadania, w ten sposéb uzyskujac bardziej pozytywng
narracje®3. W efekcie otrzymac¢ mozna identyfikacje przez klienta wiasnych

21 Rozporzqdzenie Ministra Pracy, Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 31 sierpnia
2017 1., poz. 1788.

22 ]. Bjérkenheim, ]. Levalahti, S. Karvinen-Niinikoski, Procesy biograficzne — analiza
przypadku z dziedziny pracy socjalnej, w: Metoda biograficzna w doradztwie zawo-
dowym i pracy socjalnej, s. 70.

23 Tamze, s. 71.
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mocnych stron, a niejednokrotnie takze, na tej podstawie, sprecyzowanie rze-
czywistych potrzeb.

W ocenie autora niniejszego opracowania najistotniejszg zasadg w praktyce
pracy socjalnej jest towarzyszenie klientowi w nadawaniu znaczenia jego zyciu,
nie za$ zastepowanie go w interpretacji doswiadczen i formutowaniu celéw.
Czesto jednak pracownik socjalny trafia do srodowiska, ktére nie oczekiwato
jego obecnosci, np. z powodu anonimowego zgtoszenia o zaniedbaniu dzieci.
Woéwczas negatywne nastawienie jednostki do pracownika, w jego ocenie zbed-
nej, zaktdcajgcej funkcjonowanie rodziny, utrudnia proces pomocowy, gdyz
klient nie identyfikuje swojego dziatania jako negatywnego, a sytuacji jako pro-
blemowe;j. Istniejg zatem takie przypadki, w ktorych podejscie biograficzne uzy-
wane jest w nieco inny sposéb. W sytuacji obrony zaniedbanego dziecka wyko-
rzystanie metody biograficznej moze pomdc w okresleniu tradycji rodzinnych,
zidentyfikowaniu stosowanych przez rodzicow metod wychowawczych czy
sposobu dziedziczenia stylu wypetniania funkeji opiekunczo-wychowawczej
wobec dziecka?*. Dopiero po zebraniu tych danych, czyli dokonaniu dogltebnej
diagnozy rodziny, metoda biograficzna moze stuzy¢ jako narzedzie do wywota-
nia pozytywnej zmiany.

Inng formg uzycia metody biograficznej w praktyce pracy socjalnej jest
praca biograficzna rozumiana jako przeksztatcenie relacji jednostki z samym
sobg. Dokonuije sie ona poprzez przywotanie przesziosci, interpretowanie i rede-
finiowanie zdarzen na rzecz rozpoczecia pewnej zmiany?°. Jednym z przykta-
dow moze by¢ badanie biografii samotnych matek, przeprowadzone w 2012 r.
przez Natalija Mazeikiené i Laura Juodeskaité. Jak podajg autorki, rekonstruk-
cja historii zycia omawianej grupy wytyczyta wspdlng trajektorie biograficzng,
na ktérg sktadaty sie krytyczne wydarzenia i punkty zwrotne. Biografie ujaw-
nity, ze zwykle krytycznym wydarzeniem byta nieplanowana cigza powodu-
jaca ukierunkowanie trajektorii na straty w obszarze rodzinnym, utrate bgdz

24 K. Gajek, Diagnoza doswiadczen przemocy na podstawie narracji autobiograficz-
nej. Rekomendacje dla orientowania dziatan upetnomocniajqcych, w: Empowerment
w pracy socjalnej: praktyka i badania partycypacyjne, red. A. Gulezyriska, M. Grano-
sik, Warszawa 2014; T. Z. Sarleja, Metoda biograficzna w pracy socjalnej, ,Nauczyciel
i Szkota”, 2003, nr 1-2 (18-19), s. 307-316; ]. Szymaniak, Metoda biograficzna w peda-
gogice, ,Studia Gdanskie. Wizje i Rzeczywistos¢”, 2013, nr 10.

25 J. Bjérkenheim, J. Levalahti, S. Karvinen-Niinikoski, Procesy biograficzne, s. 70.
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popsucie relacji z bliskimi. Badania biograficzne ukazaty trzy strategie rozu-
mienia oraz interpretacji samotnego macierzynstwa. Pierwsza z nich okreslona
zostata jako samoposwiecenie, rozumiane jako macierzynska ofiarnosé i powo-
lanie, przyczyny trudnej sytuacji upatrywane zas byty w niekorzystnej polityce

panstwa i trudnej przesztosci badanych. Druga grupa budowata swojg tozsa-
mos¢ poprzez interpretowanie samotnego macierzynstwa jako spotecznego nie-
powodzenia, a czesciowo takze Swiadomej decyzji. Ostatnig wytoniong strategia
samotnych matek w budowaniu swojej tozsamosci byto przeprowadzenie auto-
analizy i zinterpretowanie wtasnego dzialania w odniesieniu do innych. W tej

grupie samotne matki podkreslaty, ze praca biograficzna pomogta im przetrwac

trudne chwile, natomiast wsparcie bliskich i profesjonalistow wzmacniato zdol-
nos$¢ do radzenia sobie z przykrymi sytuacjami?®.

Wyodrebnione strategie radzenia sobie z samotnym macierzynstwem poka-
zujg, ze uczestniczki badania najczesciej skupiaty sie na bolesnych doswiadcze-
niach z przesztosci. Autorki podkreslajg, ze istotnym aspektem pracy socjalnej
z samotnymi matkami moze byc¢ tworzenie przestrzeni nie tylko do refleks;ji,
ale takze do przepracowania skutkow przykrych zdarzen z przesztosci, by méc
przezwyciezy¢ dotychczas przyjmowane nieskuteczne strategie radzenia sobie
z macierzynstwem. Uzyskane historie odzwierciedlajg wspdlne przezycia
samotnych matek, ktére jako zbiorowe doswiadczenia moga dac¢ pracowni-
kom socjalnym podstawe do wspdtpracy z przedstawicielami polityki spotecz-
nej w zakresie udoskonalania programéw wsparcia dla tej grupy odbiorcéw?”.
Jest to wyjatkowo wazne, gdyz w tym przypadku pomoc nie dotyczy jedynie
kobiet, ale takze ich dzieci, ktérych zycie rozpoczeto sie w wyniku wspomnia-
nych wydarzen w historii swoich matek.

Podsumowanie

Biografia jako rekonstrukcja przesztosci cztowieka i nadanie minionym wyda-
rzeniom nowych znaczen jest z zatozenia subiektywna, wyraza wewnetrzny
Swiat przezy¢ i towarzyszacych im emocji. Jednak te subiektywne odczu-

26 N. Mazeikiené, Narracyjna analiza biografii jako narzedzie upetnomocnienia (empo-
werment), w: Empowerment w pracy socjalnej, s. 62.

27 Tamze, s. 63.
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cia i doswiadczenia zawsze osadzone sg w szerszym kontekscie spotecznym,
poniewaz cztowiek zawsze zyje w mniej lub bardziej intensywnych relacjach
z innymi. Dlatego narracja biograficzna, mimo iz z zatozenia jest subiektywna,
w sposéb posredni i bezposredni ujawnia procesy spoteczne okreslane przez
pryzmat podmiotowosci. Bezustanna interferencja cztowieka i obiektywnej
rzeczywistosci niejako tworzy procesy spoteczne, ale jednocze$nie ukazuje
znaczenie podmiotowosci. Uczestnicy badan biograficznych ujawniajg w ten
sposéb zbiorowe doswiadczenia. Badania biograficzne cechuje takze pewnego
rodzaju niepowtarzalnosé, cztowiek nabywa nowe doswiadczenia na kazdym
etapie swojego zycia. Dlatego wynik dzi$ uzyskany, moze nie mie¢ potwierdze-
nia w dniu kolejnym, gdyz z kazdg godzing przesztos¢ ubogacana jest nowymi
doswiadczeniami i interakcjami.

Wobec tak rozumianego podejscia biograficznego pracownik socjalny wyko-
rzystuje je w ztozony sposéb: moze bowiem pracowac z klientami tak, by zdoby-
wali nie tylko pomoc finansowsg, ale przede wszystkim mozliwos¢é rozumienia
wiasnej biografii, kontrolowania zycia i procesow w nim zachodzacych, a w efek-
cie okreslania realnych celéw i pragnien. Wydaje sie zatem, ze praca socjalna,
bedac dziatalnoscig skierowang ku odzyskiwaniu mozliwosci prawidtowego
funkcjonowania w spoteczenstwie, w pewien sposéb zwigzana jest z pracg bio-
graficzng. W obu przypadkach chodzi o stworzenie przestrzeni do autorefleksji
cztowieka nad dotychczasowym postepowaniem, a w konsekwencji przeksztat-
cania swojego losu tak, by by¢ aktywnym aktorem wtasnego zycia. Pracownik
socjalny powinien wzmacniac w kliencie poczucie mocy sprawczej, nawet w naj-
trudniejszych sytuacjach, wydajacych sie bez wyjscia.

Jednoczesnie pracownik socjalny, wykorzystujac podejscie biograficzne,
moze dokonac¢ doktadnej diagnozy potencjatu tkwigcego nie tylko w cztowieku,
ale takze jej otoczeniu (rodzinie) i spotecznosci lokalnej. Jedynie bowiem wni-
kliwa i rzetelna diagnoza daje podstawe do zaplanowania efektywnych dziatan
pomocowych. Przed pracg socjalng zawsze stoi wyzwanie wywotania pozytyw-
nej zmiany nie tylko w osobie, ale takze catej spotecznosci zmarginalizowanej.
Pracownicy socjalni, poprzez prace z réznorodnymi grupami spotecznymi oraz
jednostkami na kazdym etapie zycia, towarzyszac w poszukiwaniu rozwigzan
ich problemu, mogg w efekcie przeciwdziata¢ zjawiskom ogdlnospotecznym
takim jak ubdstwo, uzaleznienia czy rosngce w ostatnim czasie nadmierne
zadluzenia gospodarstw domowych. Dzieki obserwacjom i doswiadczeniu
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bezposredniej interakeji z klientem pracownicy socjalni, jako swoiste ,ostat-
nie ogniwo wykonawcze”, winni wptywac na catoksztatt dziatan polityki spo-
tecznej tak, by regulacje prawne oraz realizowane programy byty dostosowane
do potrzeb odbiorcow.

Pracownicy socjalni mogg réwnoczesnie czerpac inspiracje z badan przepro-
wadzonych przy pomocy metody biograficznej, w celu udoskonalania wtasnego
warsztatu pracy z jednostkg potrzebujaca. Jednoczesnie wydaje sie, ze badacze
biografii os6b marginalizowanych mogg takze pozyskiwac z doswiadczen pra-
cownikéw socjalnych podstawy teoretyczne do planowanych dziatan.

Streszczenie: Pracownicy socjalni zajmujg sie pomocg osobom znajdujgcym sie w trud-
nej sytuacji zyciowej, ktérej nie sg w stanie przezwyciezy¢, mimo wykorzystania wia-
snych zasobow i mozliwosci. W tym celu, w ramach prowadzonej pracy pomocowej,
pracownicy socjalni wykorzystujg rézne metody i narzedzia. Czy mozliwe jest jednak,
aby pracownik socjalny w swojej zawodowej dziatalnosci stosowat jednoczesnie metody
naukowe? Jakie znaczenie moze mie¢ wykorzystanie metody biograficznej w praktyce
pracy socjalnej? W niniejszym artykule podjeto prébe odpowiedzi na powyzsze pytania.
W tym celu dokonano podzialu opracowania na kilka czesci. Pierwszg z nich stanowi
wprowadzenie, uzupetnione o wyjasnienie kluczowych pojec. Nastepnie dokonano krét-
kiego oméwienia biografii jako metody stosowanej w naukach spotecznych. W kolejnej
czesci wskazano na terapeutyczny wymiar, jaki moze nie$¢ praca biograficzna, co sta-
nowi swoisty wstep do scharakteryzowania mozliwosci wykorzystania podejscia bio-
graficznego w pracy socjalnej. Taki uktad tresci pozwolit na postawienie wniosku, iz
pracownik socjalny w procesie pomocowym moze stosowaé pewne elementy metody
biograficznej, a takze czerpac inspiracje z badan przeprowadzonych tg metoda na bene-
ficjentach instytucji pomocowych.

Stowa kluczowe: metoda biograficzna, praca biograficzna, praca socjalna, pracownik
socjalny.
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