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Wpro wadzenie'

Przebieg tranzycji ze Swiata edukacji akademickiej do $wiata pracy jest coraz
czesciej przedmiotem badan realizowanych w obszarze nauk spotecznych.
Przejscie zwigzane ze zmiang domeny zyciowej aktywnosci (uczelnia—szkota)
oraz statusowg transformacja (student—pracownik) jest kluczowym epizo-
dem w budowaniu kapitatu kariery jednostki. Wydaje sie, ze z uwagi na spe-
cyfike zawodu wilasnie tranzycyjne doswiadczenia nauczycieli sg szczegdlnie
istotne w procesie ksztalttowania ich profesjonalnych biografii. W tekscie przy-
blize zatem procesualny charakter rozwoju zawodowego nauczyciela, scharak-
teryzuje fenomen startu zawodowego, aby w odwotaniu do empirycznych ilu-
stracji zarysowac mape wsparcia, z jakiego korzystajg nowicjusze, aby lepiej
radzi¢ sobie z wymaganiami szkoty jako miejsca pracy. Analizie podam narra-
cje nauczycieli uzyskane w swobodnych wywiadach ukierunkowanych.

Potencjal wsparcia w starcie zawodowym nauczycieli

Analizy biografii zawodowych nauczycieli pozwalajg wytonié swoiste schematy,
uktady, ktére pojawiajg sie w procesie przeksztatcania doswiadczen nauczyciela.
Ale powtarzalnosé¢ pewnych fenomenéw w biegu zycia zawodowego nauczy-
ciela nie oznacza, Ze nastepujg one w statym uktadzie linearnym, w okreslonym
nastepstwie temporalnym. Sekwencje, ktore pojawiajg sie w cyklu rozwoju zawo-
dowego nauczyciela, mogg mie¢ rézng dtugosé, a przejscia miedzy nimi moga
sie zapetla¢. Transformacja zawodowych doswiadczen nauczyciela jest nieciggla,
dynamiczna, petna zastojéw i mozliwych regresji, skokowych zrywéw, przeplata-
jacych sie ogniw. Nie chce w tym miejscu rekonstruowacé licznych w literaturze
pedeutologicznej préb rozpoznawania wzoréw przej$é/sciezek/trajektorii profe-
sjonalnych biografii nauczycieli, chodzi mi bowiem o zwrdcenie uwagi, ze wia-
$nie taka specyfika rozwoju zawodowego wymusza cigglte balansowanie, utrzy-
mywanie przez nauczyciela dynamicznej rownowagi miedzy doswiadczanymi
przez niego obcigzeniami w pracy zawodowej a wsparciem, ktore moze czerpac

1 Fraza zastosowana przeze mnie w tytule (,wsparcie na starcie”) jest dos¢ czesto wyko-
rzystywana w inicjatywach spotecznych i biznesowych, co odzwierciedla site spotecz-
nie upowszechnionego przekonania o roli startu w przebiegu réznych dziatan.
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z szeroko pojetego otoczenia szkolnego. Radzenie sobie z wyzwaniami takiego
srodowiska pracy wymaga od nowicjusza dynamicznego potencjatu biograficz-
nego, ktory przejawia sie m.in. w umiejetnosci przyjmowania informacji zwrot-
nych z otoczenia i uwzgledniania ich w przysztych dziataniach?.

Start zawodowy to okres, w ktérym poczatkujgcy nauczyciel konfrontuje sie
z nowymi dla niego zadaniami i oczekiwaniami w srodowisku pracy stanowig-
cym przestrzen zawodowej socjalizacji. Ewald Terhart podkresla, ze wchodze-
nie do zawodu nauczyciela jest kompleksowym, kryzysowym i indywidualnym
procesem rozwojowym, ktory wynika ze wspotdziatania czynnikow osobowych
i sytuacyjnych?. Jak wykazata w swych badaniach Manuela Keller-Schneider,
jednostka jest postrzegana w tym uktadzie jako architekt wtasnej biografii, a nie
ofiara okolicznosci*. Stawanie sie nauczycielem trafnie charakteryzuje Magda-
lena Grochowalska:

to proces diugotrwaly i ztozony, na ktéry wpltyw maja réznorodne, cza-
sami odmienne perspektywy, przekonania i praktyki. Dotyczg one formo-
wania sie tozsamosci zawodowej, relacji interpersonalnych nawigzywa-
nych w nowym kontekscie spotecznym, konstruowania wiedzy i rozwijania
umiejetnosci niezbednych do wykonywania zawodu. [...] Uzyskanie harmo-
nii pomiedzy nauczaniem innych a uczeniem sie zawodu to dylemat szcze-
gélnie wyraznie widoczny w okresie rozpoczynania kariery zawodowej®.

Znaczenie tranzycyjnych doswiadczen nauczyciela w formowaniu jego pro-
fesjonalnej tozsamosci jest trudne do przecenienia. Szczegdlng role odgrywa
w tym kontekscie wsparcie, ktére poczatkujgcy nauczyciel moze uzyskac.
Poczucie nieadekwatnosci i niewystarczalnosci wtasnych kompetencji wobec

2 D. Klus-Stanska, Ciggtos¢ i zmiana czy biernos¢ i niekontrolowane odruchy — w kté-
rym kierunku zmierza szkota?, w: Ciggtos¢ i zmiana w edukacji szkolnej — spoteczne
i wychowawcze obszary napied, red. ]. Surzykiewicz, M. Kulesza, £6dzZ 2010, s. 35-49.

3 E.Terhart, Lehrerberuf und Lehrerbildung. Forschungsbefunde, Problemanalysen,
Reformkonzepte, Weinheim-Beltz 2001.

4 M. Keller-Schneider, Entwicklungsaufgaben im Berufseinstieg von Lehrpersonen.
Beanspruchung durch berufliche Herausforderungen im Zusammenhang mit Kon-
text- und Personlichkeitsmerkmalen, Munster 2010.

5 M. Grochowalska, Dylematy nowicjusza. Konteksty stawania sie nauczycielem edu-
kacji przedszkolnej, ,Edukacja Elementarna’, 9 (2014) nr 1 (31), s. 27—40.
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ztozonych wymagan zawodowych jest kluczowym rysem doswiadczen nowi-
cjusza w szkole®. Sposoby radzenia sobie (konstruktywne lub nie) z tak roz-
poznawanymi deficytami we wtasnych zasobach nie tylko konstruujg profe-
sjonalng biografie nauczyciela, ale odzwierciedlajg tez rozwojowy potencjat
srodowiska pracy. Ciekawe poznawczo i uzasadnione badawczo bedzie zatem
pytanie: jakich rodzajow wsparcia doswiadczajg poczatkujacy nauczyciele
na poczatku swej zawodowej kariery w szkole? Wydaje sie, ze oglad szkoty przez
pryzmat obecnego w niej wsparcia wiasnie w wykonaniu nauczycieli-nowicju-
szy, z uwagi na ich specyficzne usytuowanie w szkolnej przestrzeni, moze by¢
szczegdlnie wyrazisty, wyostrzony i nasycony.

W rozumieniu wsparcia spotecznego odnosze sie do ujecia reprezentowa-
nego przez Helene Sek oraz Romana Cieslaka, ktorzy definiujg wsparcie spo-
teczne jako pomoc dostepng jednostce w sytuacji trudnej, zblizajgca jg do roz-
wigzania problemu czy przezwyciezenia trudnosci. Jego skutecznos¢ uzalezniajg
od stopnia zgodnosci miedzy wsparciem oczekiwanym a uzyskanym. Wymiana
spoteczna o charakterze wsparcia sprzyja zmniejszeniu stresu, opanowa-
niu kryzysu poprzez towarzyszenie w nim, ksztaltowane w jej toku poczucie
przynaleznosci i bezpieczenstwa budzi nadzieje na przezwyciezenie trudnosci
Przywotywani badacze wyrdzniajg przy tym dwa typy wsparcia: strukturalne
i funkcjonalne’. Pierwsze ulokowane jest w obiektywnie istniejgcych sieciach
spotecznych petnigcych wobec jednostki funkcje pomocowe. Drugie (funk-
cjonalne) osadzone jest w interakcjach spotecznych podejmowanych przez
uczestnikéw w sytuacjach problemowych, stresowych lub krytycznych, w kté-
rych dochodzi do przekazania/wymiany (jednostronnej lub dwustronnej) okre-

6 W.Drézka, Mtode pokolenie nauczycieli. Studium autobiografii mtodych nauczycieli
polskich lat dziewiecdziesigtych, Kielce 1997; H. Kwiatkowska, Pedeutologia, War-
szawa 2008; D. Walczak, Poczqtkujgcy nauczyciele. Raport z badania jakosciowego,
Warszawa 2012; ]. Szempruch, Pedeutologia. Studium teoretyczno-pragmatyczne,
Krakéw 2013; M. Grochowalska, Dylematy nowicjusza, s. 27—40; H. Kedzierska, Nowi-
cjusze: proces zakotwiczania w zawodzie nauczyciela, ,Forum Oswiatowe”, 27 (2015)
nr 2 (15), s. 59-73.

7 H.Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoteczne — sposoby definiowania, rodzaje i zrédta wspar-
cia, wybrane koncepcje teoretyczne, w: Wsparcie spoleczne, stres i zdrowie, red. H. Sek,
R. Cieslak, Warszawa 2004, s. 11-28; tegoz, Wsparcie spoteczne jako kategoria zaso-
béw, w: Zasoby osobiste i spoleczne sprzyjajqce zdrowiu jednostki, red. Z. Juszczyniski,
N. Oginiska-Bulik, £6dz 2003, s. 17-32.
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Slonych zasobéw. Wymieniane zasoby stanowig o rodzaju wsparcia®, tj. emo-
cjonalnym, informacyjnym, instrumentalnym i materialnym. I tak wsparcie
emocjonalne przejawia sie w wyrazaniu emocji, ktore petni funkcje uspokaja-
jaca, podtrzymujacg, $wiadczy o pozytywnym stosunku do partnera interak-
cyjnego, stanowi wyraz troski o niego. Wsparcie poznawcze za$ sprowadza sie
do przekazu/wymiany informacji, ktore pozwalajg ,biorcy” zrozumiec sytuacje
trudng, problem, z ktorym sie zmaga, rozpozna¢ warunki skutecznosci podej-
mowanych dziatan. Przekaz, ktory dotyczy wskazan na temat sposobu postepo-
wania oraz mozliwych do zastosowania narzedzi a zatem rozwija umiejetnosci
zaradcze jednostki, jest wsparciem instrumentalnym (stanowi swoisty instruk-
taz). Pomoc o charakterze rzeczowym czy finansowym okresla sie wsparciem
rzeczowym, sprowadza sie bowiem do przekazu débr materialnych. Przebieg
i skutecznos¢ wsparcia spotecznego jest wielorako uwarunkowana: znaczenie
majg zmienne kontekstowe, procesualne, osobowosciowe i spoteczne®.

Charakterystyka podejscia badawczego

W probie odpowiedzi na pytanie o wsparcie spoteczne doswiadczane przez
nauczycieli w okresie ich startu zawodowego wykorzystam material empi-
ryczny uzyskany w projekcie badawczym!®, w ktérym zrealizowatam zbio-
rowe studium przypadku'!, tj. instrumentalne studium obejmujace kilka przy-
padkow!2. Zastosowanym narzedziem gromadzenia danych empirycznych byt

8 Kryterium wyodrebnienia stanowi tre$¢ wsparcia.
9 H.Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoteczne — sposoby definiowania.

10 R.Wawrzyniak-Beszterda, Kapitat spoteczny szkoty. Z doswiadczen biograficznych
nauczycieli. Studium przypadkéw, Poznan 2019. Przedmiotem badan przedstawio-
nych w przywotanej monografii uczynitam kapitat spoteczny szkoty rekonstru-
owany z biograficznych doswiadczen zawodowych nauczycieli w pierwszych latach
ich pracy w szkole. Wykorzystatam koncepcje kapitatu spotecznego James S. Cole-
mana, ktéry sytuuje ten kapitat w przestrzeni mezo, przypisuje go strukturze spo-
tecznej, zwraca uwage na jego emergentny charakter i produktywna role.

11 R.E. Stake, Jakosciowe studium przypadku, w: Metody badan jakosciowych, t. 1, red.
N. K. Denzin, Y. S. Denzin, ttum. M. Satkowska, Warszawa 2009, s. 623—654.

12 Instrumentalnosé zbiorowego studium wyrazata sie w tym, ze analizowane przy-
padki stanowily narzedzie do uzyskania wglgdu w zjawisko kapitatu spotecznego
szkoty; tamze.
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wywiad swobodny ukierunkowany, ktéry pozwolit na uchwycenie subiektyw-
nego znaczenia zdarzen/procesow/zjawisk/zachowan/opiséw konstruujgcych
profesjonalne biografie nauczycieli. Scenariusz wywiadu obejmowat ogélne dys-
pozycje, a formutowane pytania skupione byty wokot kilku osiowych kwestii:
przestanek podjecia decyzji o zawodzie nauczyciela, przebiegu akademickiego
przygotowania do pracy w szkole, okolicznosci przyjecia do pracy, doswiadczen
zwigzanych ze startem zawodowym, ewolucji zawodowego funkcjonowania
oraz autorefleksji dotyczgcej bycia nauczycielem.

W prezentowanym wywodzie przedstawiam rezultaty powtdrnej jakosciowej
analizy tresci'® czesci zgromadzonego wowczas materiatu empirycznego, tj. nar-
racji nauczycieli w sekwencjach dotyczgcych ich startu zawodowego. W reana-
lizie wykorzystuje transkrypty przeprowadzonych wywiadéw. Probe badawczg
stanowi siedmioro nauczycieli (rocznik 1986), dla ktérych wspdlnym biograficz-
nym doswiadczeniem bylo zatrudnienie w szkole i kilkuletni (46 lat) staz pracy
w momencie prowadzenia wywiadu'*. Wywiady realizowatlam w warunkach
zapewniajgcych komfort rozmowy, umozliwiajacych tez jej nagranie (za zgoda
rozméwey), pojedyncze wywiady trwaty od 2,5 do 4 godzin.

Prace z tak uzyskanym korpusem danych prowadzitam, wykorzystujgc warsz-
tat zaproponowany przez Grahama Gibbsal®: analiza tresci transkryptéw pozwo-
lita wytonic pola tematyczne, wstepnie uporzgdkowany material empiryczny
poddatam kodowaniu otwartemu. Zalezato mi bowiem na odczytaniu subiek-
tywnych senséw i znaczenn nadawanych przez nauczycieli ich doswiadczeniom
zwigzanym z rozpoczeciem pracy w szkole. Na etapie kodowania skoncentro-
wanego uzytam kategorii uczulajgcych wyprowadzonych z koncepcji wspar-

13 Kwestie zwigzane z ponownym wykorzystaniem danych pochodzgcych z zakonczo-
nych badan jakosciowych rozwijajg w swoim tekscie Marta Karkowska i Magda-
lena Bieliriska. Autorki zarysowujg pozytki ptyngce z ,powrotu” do ,starych danych”
z badan oraz potencjal réznych sposobéw realizowania powtérnych podejsé (re-

-use, re-visits, re-analyses); M. Karkowska, M. Bielinska, Po co nam ,stare wywiady”?
O ponownym wykorzystaniu danych z badan jakosciowych (rewizytach, reanalizach
i nie tylko), ,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, 15 (2019) nr 2, s. 12-39.

14 Szczegbtowy opis konstruowania préby badawczej: R. Wawrzyniak-Beszterda, Kapi-
tat spoteczny szkoty.

15 G. Gibbs, Analizowanie danych jakosciowych, ttum. M. Brzozowska-Brywczynska,
Warszawa 2011.
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cia spotecznego. Przejscie w postepowaniu badawczym z poczatkowych kodéw
opisowych (osadzonych w doswiadczeniach badanych odzwierciedlonych w ich
narracjach) do kodéw analitycznych (wyprowadzonych z zatozen teoretycznych)
znajduje swe uzasadnienie w procedurach jakosciowej analizy tresci: ,Teore-
tyczna baza badan dostarcza kontekstu przy podejmowaniu decyzji, jak bedzie
przebiegala analiza wywiadu. Rézne techniki analizy to sposoby uzyskiwania
odpowiedzi na rézne pytania. Koncepcje teoretyczne analityka odnosnie przed-
miotu badania wptywajg na to jak on/ona analizuje wywiady. Analiza wywiadu
moze by¢ czescig tworzenia jak i zastosowaniem lub weryfikacja teorii”¢. Podkre-
8li¢ trzeba, ze na tym etapie w kazdej sieci kodow (dotyczacej okreslonego rodzaju
wsparcia spotecznego) wyodrebniaty sie w toku analiz swoiste skupienia tema-
tyczne obejmujgce charakterystyczne zjawiska/epizody/opisy/zachowania/oceny
dotyczace roéznych przejawow wsparcia doswiadczanego przez poczatkujacych
nauczycieli. Kody budujace te skupienia w toku sukcesywnie prowadzonej ana-
lizy podlegaty dynamicznym zmianom, przeksztatceniom i uzupetieniom. Cho-
dzito mi bowiem o to, aby nie utraci¢ w procesie opracowywania danych unikato-
wosci, zréznicowania i swoistosci doswiadczen biograficznych uczestnikéw badan
zwigzanych z otrzymywanym wsparciem na poczatku ich pracy w szkole.
Skupiam sie na czasowo limitowanym fragmencie biografii poczatkujacych
nauczycieli obejmujgcym ich start zawodowy. Pytania inicjujgce wywiady doty-
czyty zawodowych poczatkéw badanych, ale watki z tym zwigzane pojawiaty sie
w wypowiedziach rozméwcow wielokrotnie, byly rozwijane, doprecyzowywane,
poszerzane o opisy kolejnych epizodéw/zdarzen oraz ich oceny. Korpus obecnie
analizowanych narracji dotyczgcych startu zawodowego mogtam wyodrebni¢
dzieki wczesniej przeprowadzonej wertykalnej charakterystyce biografii zawo-
dowych uczestnikow badania'”. W wypowiedziach nauczycieli pojawiaty sie
bowiem zazwyczaj epizody, wydarzenia, autorefleksje, oceny wtasnych odczué
Swiadczgce o nabyciu takich cech w funkcjonowaniu zawodowym badanych,
ktére wskazywaly na dokonang transformacje w ich profesjonalnej biografii.
Przemiana rozpoczynata nowy rozdziat w ich pracy jako nauczycieli, a wiec
subiektywnie zamykata ich start zawodowy. Cho¢ oczywiscie to ,zakonczenie”

16 S.Kvale, InterViews. Wprowadzenie do jakosciowego wywiadu badawczego, thum.
S. Zabielski, Biatystok 2004, s. 209.
17 Ich oméwienie R. Wawrzyniak-Beszterda, Kapitat spoteczny szkoty.
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nowicjatu stanowi ptynna granice, dotyczy momentu realizacji wywiadu. Poz-
niejsze doswiadczenia, nowe wyzwania, przeksztatcanie sytuacji zawodowe;j,
zachodzgce tranzycje w pozazawodowych obszarach zycia nauczycieli stano-
wig (potencjalnie) okolicznosci mogace prowadzi¢ do ,zapetlenia” profesjonal-
nej biografii nauczyciela i ponownego uruchomienia doswiadczen i strategii
radzenia sobie z nimi, wpisujgcych sie specyfike startu zawodowego.

Wybrany przeze mnie sposéb pracy z materiatem empirycznym umozli-
wia, na bazie zbiorowego studium przypadku, zarysowanie portretu badanego
zjawiska w ujeciu przekrojowym (horyzontalna analiza przypadkow, a nie
wertykalna). Tak ukierunkowana eksploracja badawcza stanowi gltos w dia-
gnozowaniu szkoty jako srodowiska pracy, umozliwia bowiem swoiste zmapo-
wanie szkoly z uwagi na rodzaje wsparcia obecne w jej spotecznej przestrzeni.
Doswiadczenia biograficzne nauczycieli gromadzone przez nich na poczatku
pracy w szkole traktuje jako rezultat scalania jednostkowej biografii z jej spo-
tecznym kontekstem!®. W takim ujeciu kategoria doswiadczenia oznacza
uwzglednienie tozsamosciowej (biograficznej) strony zjawisk spotecznych®. Jak
wspominatam wczesniej, wyrézniane w literaturze przedmiotu rodzaje wspar-
cia spotecznego wykorzystatam w pracy z korpusem zgromadzonych danych.
Pojawiajace sie w narracjach sekwencje doswiadczen/uzasadnieri/ocen/zda-
rzen/zachowan/wrazen wzajemnie sie naktadaty, tworzgc unikatowe konfigu-
racje przejawdw wsparcia spotecznego dostepnego w szkole kazdemu z bada-
nych nauczycieli. Czytelnos¢ wywodu wymaga jednak zastosowania pewnych
uproszezen i arbitralnych rozwigzan w kategoryzowaniu odstanianych w ana-
lizie fenomendéw. Dlatego prezentacje rezultatéw przeprowadzonych analiz
poprowadze, charakteryzujgc skupienia kodéw tematycznych zbudowanych
wokot kategorii uczulajacych (tj. rodzajow wsparcia: emocjonalnego, informa-
cyjnego, instrumentalnego oraz rzeczowego). Oméwienie wynikéw tak realizo-
wanej analizy jakoSciowej niesie ze sobg niebezpieczenstwo zbytniej szczego-

18 N.K. Denzin, Reinterpretacja metody biograficznej w socjologii: znaczenie a metoda
w analizie biograficznej, ttum. N. Nowakowska, w: Metoda biograficzna w socjologii,
red. ]. Wiodarek, M. Ziétkowski, Warszawa—Poznan 1990, s. 55-70.

19 M. Domecka, Praca jako doswiadczenie biograficzne, w: Konstruowanie jazni i spo-
teczenistwa. Europejskie warianty interakcjonizmu symbolicznego, red. E. Hatas,
T. Konecki, Warszawa 2005, s. 229—250.
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towosci i rozwlektosci z jednej strony?°, z drugiej natomiast prowadzi¢ moze
do skonstruowania wywodu, bez wystarczajgcego osadzenia w zgromadzonym
materiale empirycznym?!, Dlatego przywotywane cytaty z wypowiedzi bada-
nych, odzwierciedlajace analizowane kategorie tematyczne (pojedyncze lub cate
ich grupy/skupienia), przywotuje bez nadmiernej ingerencji w ich tres¢. Czasem
jedynie wypowiedz jest kondensowana, lecz kazdorazowo taki zabieg zazna-
czam znakiem (trzykropek w nawiasie). Jaki zatem obraz szkolnego wsparcia
spotecznego mozna zrekonstruowac z biograficznych doswiadczen zawodo-
wych nauczycieli-nowicjuszy?

Wsparcie spoleczne doswiadczane przez poczatkujacych nauczycieli -
ilustracja empiryczna

W siatce kodéw zbudowanej wokét wsparcia emocjonalnego doswiadczanego
przez poczatkujacych nauczycieli wytoni¢ mozna w zasadzie dwa skupienia
tematyczne zréznicowane ze wzgledu na nadawcow tego rodzaju przekazow.
Epizody zwigzane z obdarzaniem poczgtkujgcych nauczycieli komunikatami
podtrzymujgcymi, wyrazajgcymi troske i pomoc, budujgcymi poczucie pew-
nosci i bezpieczenstwa, ksztattujgcymi atmosfere zrozumienia, zachety i uzna-
nia zwigzane byly po pierwsze, z nauczycielami ze szkoty, po drugie, z uczniami
(i ich rodzinami).

Nauczycielskie okazywanie wsparcia ma swojg specyfike, ktorg odzwiercie-
dlajg wyltonione kategorie tematyczne kodéw. Otéz odczuwane przez nowicju-
szy wsparcie emocjonalne ze strony innego (doswiadczonego) nauczyciela jest
osadzone w indywidualnej relacji interpersonalnej z nim, przy czym pojawie-
nie sie tej specyficznej, silnej wiezi w subiektywnej ocenie badanych byto czyms
niewyttumaczalnym, odbieranym jako dar/zrzgdzenie losu, szczesliwy/opatrz-
nosciowy przypadek.

20 Steinar Kvale trafnie podkresla w tym kontekscie: ,wywiady moga by¢ nudne,
do czytania, banalne, zawierajg powtdrzenia, matg wewnetrzng spéjnosé albo sg
pozbawione wiekszego znaczenia. To wtasnie od badacza domagamy sie, aby wyka-
zat perspektywe i konteksty, ktére sprawig, ze wywiady stang sie czytelne, albo zaj-
mujgce dla czytelnika”; S. Kvale, InterViews, s. 266.

21 W tym przypadku Kvale zwraca uwage na niebezpieczenistwo poszatkowania wywiadu
na krotkie cytaty, ktore nie oddajg kontekstu ani uzasadnien/wyjasnier badanych.
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[.] to sg fajne kolezanki, jak sg jakies imprezy to my rozmawiamy [...], ale
nie sg to na tyle bliskie relacje, co, co wtasnie z Anng i gdzie$ tam i no nie
wiem, moze przypadek, moze tak miato by¢, ale, ale méwie ja jestem jej
bardzo wdzieczna, ze tak, ze tak mnie wprowadzita i no tak, no fajne, fajne
(Ewa ENP6)22.

Pani dyrektor sie $miata, ze méwi, to ja nie wiem, ja tak , no przyszias
i méwi nie wiem czemu, po prostu tak jakos poczutam, ze Ciebie musze
przyjac i, i to byt jakos taki przypadek. No nie wiem, jak to inaczej tak
nazwac¢ (Katarzyna KNG1).

Kiedys np. tez miatam jakis tam problem. Akurat nie byto nikogo i tam
taka nauczycielka wtasnie, taka polonistka i sie zapytatam i ona doktad-
nie mi tam wszystko powiedziala, tez ona taka, tak tez, tak bardziej trakto-
wata mnie widziatam jak corke, bo tam miata dzieci w moim wieku i tam,
ona zawsze tak jakos nigdy nie byto problemu, ze, zeby co$ o nig zapytac.
Ona zresztg sama moéwi, a co tam, jak sobie radzisz, a co tam Ci pomdc?
(Katarzyna KNG1).

Poczatkujgcych nauczycieli wspierajg emocjonalnie koledzy/kolezanki
o specyficznych cechach osobowych. Narracje zawierajgce takie opisy/epizody
budujg druga grupe kodéw tematycznych w omawianym skupieniu.

Anna mi méwi, ze no bedzie dobrze, bedzie dobrze [...] od tamtego czasu
sie mng opiekuje i w ogdle, no naprawde bardzo fajna kolezanka [...] bo to
jest, tak naprawde bardzo dobry cztowiek |[...] (Ewa ENP6).

[...] zawsze moglam podejs¢ i zapytac. Mamy takiego wicedyrektora [...]
on jest taki dosy¢ opiekuniczy i chetny, zeby odpowiadac na pytanie, wiec
w sumie nie miatam problemu (Alicja ANGs).

nosci nowicjusza w szkole. W tych narracjach pojawiat sie watek docenienia
zaangazowania i wktadu pracy.

22 W opisie fragmentéw wypowiedzi stosuje imie stanowigce pseudonim oraz kod
badanego (ztozony z: inicjalu pseudonimu, N — nauczyciel, P — szkoty podstawo-
wej, G — gimnazjum, L — liceum i numer, tj. kolejnos¢ w charakterystyce badanych;
R. Wawrzyniak-Beszterda, Kapitat spoteczny szkoty.

Trzecig grupe kodow opisujgcych innych nauczycieli, jako zrédto emocjonal-
nego wsparcia, stanowia wypowiedzi badanych, w ktérych pojawiaty sie odnie-
sienia do przetozonych oraz ich roli w budowaniu poczucia wtasnej sity i pew-
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[.-] po prostu czlowiek czuje sie doceniony przez nich i to jest tez takie

motywujgce i pani dyrektor méwi, zobacz to super wyszlo, to, to. Musimy
to zrobi¢ jeszcze raz, ze niech to sie dzieje w naszej szkole to zobacz, t jest
fajne (Katarzyna KNG1).

[...] pani dyrektor zawsze docenia, to co sie robi, zawsze pochwali [..] Ja

czuje jakby jej caly czas takg opieke i taki nadzor. [...] Ja jestem zachwy-
cona, naprawde. Przez to mi sie tak dobrze tam pracuje. To jest wazne...
(Katarzyna KNG1).

Drugie z wytonionych skupien zwigzanych z przejawami wsparcia emocjo-
nalnego jest znacznie mniej rozbudowane od poprzedniego, ma jednak swa spe-
cyficzng charakterystyke, stad jego wyodrebnienie. Otéz w przypadku (tylko)
trzech narracji Zrodtem emocjonalnego wsparcia dla poczatkujgcych nauczy-
cielek byli ich uczniowie (lub cztonkowie ich rodziny).

[.-] oni [babcie i dziadkowie uczniéw uczestniczgcy w imprezie szkolnej —
R.W.B/] przyjda, oni pochwalg, oni docenig no i to tak podbudowuje, ze

cztowiek wrecz po prostu chce to robi¢, bo bo widzi w tym sens [...] (Kata-
rzyna kngi).

[..] jak przyszedt jakis rodzic po zebraniu [...] i powiedzial, ze jest fajnie [...]

(Alicja angs).

[.] i nawet do dzisiaj mam taki sprawdzian, gdzie uczen narysowat
kwiatka. uczeni z 3 klasy napisat [...] dla naj... najcudowniejszej pani pod

storicem (Alicja angs).

W jednym z przywotywanych przypadkow to poczucie wsparcia i swoistego
emocjonalnego wspotdzwieczenia z uczniami byto zwigzane z indywidualnym
doswiadczeniem nauczycielki bycia outsiderkq w gronie pedagogicznym. Gte-
boka, intensywna identyfikacja uczuciowa z uczniami i ich sytuacja, uwrazli-
wienie na pltyngce od nich oznaki sympatii oraz bliskosci w przypadku Wero-
niki byly wyborem ,strony” w kontekscie mobbingowych praktyk w gronie
pedagogicznym.

[..) teraz to najwazniejsze dla mnie, zeby mie¢ dobry kontakt z tymi
dzieémi [...] moge rzeczywiscie z tymi dzie¢mi porozmawiac [...] przede
wszystkim bym chciala, zeby te dzieci mnie lubity, zeby one sie dobrze
czuly w tej Swietlicy [...] zeby rzeczywiscie czuly sie takie zaopiekowane |...]
(Weronika wNP3).
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W narracjach badanych nauczycieli epizody zwigzane z doswiadczanym
wsparciem informacyjnym zazwyczaj obejmowaly jednoczesnie wsparcie o cha-
rakterze instruktazowym. Sytuacje trudne, ktére pojawiaty sie w wypowiedziach
nauczycieli zwigzane byty nie tylko z deficytami o charakterze poznawczym,
wynikajacymi z niedoboru wiedzy na temat réznych aspektéw pracy w szkole
lub ich rozumienia, ale tez z niedostatkiem narzedzi i rozwigzan, nieznajomo-
$ci obowigzujgcych praktyk oraz procedur, braku skutecznych srodkéw zarad-
czych. Tego rodzaju wsparcie nowicjuszy w sytuacjach trudnych stanowito splot
doswiadczen ztozonych z epizodéw pomocy instrumentalno-informacyjne;j.
Z uwagi na specyfike korpusu danych wytaniane kody wpisywaty sie w charak-
terystyki tych dwdch rodzajow wsparcia (odzwierciedlajac ich swoiste sprzezenie),
zdecydowatam zatem o nierozdzielaniu tej siatki kodéw. W jej ramach wyodreb-
nialy sie jednak charakterystyczne skupienia, ktére obejmowaty kody odzwier-
ciedlajgce unikatowe rysy analizowanych doswiadczen biograficznych.

Siatka sformowana w odniesieniu do obecnych w narracjach przejawéw
wsparcia informacyjno-instruktazowego obejmowata skupienia tematyczne
koddéw nawigzujgcych do zadan zwigzanych z budowaniem warsztatu zawo-
dowego nauczyciela. Tutaj pierwszg grupe kodéw tematycznych tworzyly te
odnoszgce sie do zadan zwigzanych z awansem zawodowym.

[.] nie miatam pojecia, jak stworzy¢ ten plan, jak sie do tego zabrac i Pani
dyrektor méwi stuchaj idz do ODN-u sg szkolenia odnosnie pisania planu,
super sg, idz, bedziesz wiedziata wszystko. Posztam na te szkolenia i po pro-
stu dostatam wytyczne, jak ten plan napisa¢, o co tam chodzi w tym wszyst-
kim. [...] Tam na tym szkoleniu to mi tam wyttumaczyli, ze rzeczywiscie ten
plan musi caly czas dziataé, ze mozna go zmieni¢, w kazdym momencie [...]
ale po tym szkoleniu jakby wszystko zupelnie inaczej na to zaczetam patrzec.
Wrtedy rzeczywiscie zaczetam widzie¢ sens tego planu (Katarzyna KNG1).

[...] wiec zawsze to sie styszy gdzies tam w pokoju, jak ktos§ mowi, jak ja
robitem awans [...] wiec staram sie miec uszy otwarte. (Alicja ANG5)

W narracjach badanych otrzymywane wsparcie stanowito inspiracje/pod-
powiedz zawodowg, przyktad warty nasladowania.

To jest nauczyciel z pasja [...] na kazdy jakby problem zawsze miata rozwig-
zanie i to tak, tak z kapelusza. Ona od razu wiedziala, zZe to, to, to, przewidy-
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wata. Na przyktad pamietam, ze w pierwszym roku robita przedstawienie
teatralne i nie bytam przekonana, a ona méwi, stuchaj zréb tutaj. Pokazata
mi scenariusz. No, méwi, to Ci wyjdzie. Ja méwie w zyciu tam. To jest takie dla,
za dziecinne, a ona méwi nie spokojnie réb to. Kiedys robitam te przedstawie-
nia i tak przeczytala scenariusz i mowi: wyjdzie super, nie. No i rzeczywiscie
dzieciaki miatam, takie, ze w miare byly chetne. Zrobilismy to przedstawienie
mimo, ze to mi sie wydawato dziecinne, to dzieciaki w ogéle byty zachwycone
i po angielsku zrobiliSmy to przedstawienie (Katarzyna KNG1).

[...] na pewno takim motorem jest, bylo tez korzystanie z rad i jak gdyby
doswiadczenia 0sdb, ktére pracuja z ludZzmi niepetnosprawnymi juz bar-
dzo dtugo, czy to rehabilitantéw, bo mysmy sie tez konsultowali [...] ale
naprawde jakby uczytam sie z ich doswiadczenia. [...] Nawet byto tak,
ze z jakiejs fundacji pani tez z dzie¢mi tam pracowal, miata corke swoja,
przychodzita do mnie i podpowiadata pewne rzeczy tez [...] (Jagoda JN/P4).

Drugie skupienie konstruuje zestaw kodéw tematycznych stanowigcych
charakterystyke oséb udzielajacych wsparcia informacyjno-instruktazowego.
Pierwsza grupe kodéw taczg ujawniane we fragmentach narracji deklaracje
$wiadczgce o swoistej wspdlnocie ,w biedzie”: pomoc jest ,$wiadczeniem wza-
jemnym’”, ktére wzmacnia poczucie bezpieczenstwa nowicjuszy wynikajgce
z ich wspétudziatu w trudnych sytuacjach.

[...] nowe, no to tez trzymatySmy sie razem [...] bo one mialy juz jakies
doswiadczenie. Ja bytam tylko taka, ze, ze dopiero zaczynatam, wiec tez
nie batam sie, Ze one byty nowe i wtedy sie tez podpytywatam, co jak zro-
bi¢, jak sie zachowac? (Katarzyna KNG1)

Byla tak koncepcja w gtowie dla mlodych nauczycieli i zawsze to byto
wymienianie sie sprawdzianami [...] wsréd mtodych to bylto duzo tatwiej-
sze do zrobienia [...] ale to trzeba chcie¢ swojg praca sie dzieli¢, tak z innymi
za darmo. (Patrycja PNP/G2)

Kolejna tematyczna grupa kodéw obecna byta w narracjach, w ktérych
pojawiaty sie opisy sytuacji i doswiadczen zwigzanych z proszeniem innych
0 pomoc i, co wazne, otrzymywaniem jej. Badani przywotywali szczegdlng role
wychowawcéw, psychologow/pedagogdw oraz dyrektorki.

Dla mnie w ogdle kontakt z psychologiem szkolnym to jest w ogéle klucz
[..] To wlasnie po konsultacji z psychologiem bylo tak, ze czesto jakies
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wskazéwki, a ja juz dalej sobie rozwinetam mysl i dostosowatam, bo kazdy
cztowiek jest inny (Patrycja PNP/G2).

No wtedy pamietam, ze nie wiem, czy tak dobrze trafitam, ale ci wycho-
wawcy, ktérzy tez, bo z reguly zwracam sie do wychowawcow i wycho-
wawcy po prostu tez rozwigzywali problem. [...] byla rozmowa z tym
uczniem i czesto tez ja uczestniczytam w tej rozmowie i potem tez sie uczy-
tam, znaczy uczytam, no patrzytam jak ta rozmowa prze. jak to wyglada,
jak, jak sie rozmawia z takim uczniem co sie mu méwi, jak sie mu mowi,
jak to powinno wszystko wygladac. No i, i to jakby tego sie uczytam (Kata-
rzyna KNG1).

[...] pierwsze co, to byta zawsze pani psycholog, pani pedagog. No jezeli byty
w szkole to fajnie, bo gdzies tam mogly albo sie zajac klasa, albo sie zajac¢
tym jednym dzieckiem (Ewa ENP6).

[..] spotkania z panig dyrektor i pytania, co robimy dalej? Jak poméc? Byty
takie spotkania, jak najbardziej [...|zawsze czutam wsparcie, jezeli o to cho-
dzi, to nie mogltam powiedzie¢, ze nie. Takze zawsze staty za mng i zawsze
prébowaly jakos pomdc i zrobic¢ w tej sytuacji (Ewa ENP6).

Trzecie skupienie kodéw buduje charakterystyke szkolnych barier wsparcia
informacyjno-instruktazowego, ktorych przyktady/przejawy/opisy obecne byty
w narracjach badanych. I tak pierwsza grupa kodéw w tym skupieniu identy-
fikowana byta w narracjach, w ktérych pojawiaty sie préby zrozumienia/wyja-
$nienia braku pomocy. Badani tgczyli takie sytuacje z cechami osobowymi kole-
gow/kolezanek i ich niechecig wobec bezinteresownego dzielenia sie wtasnym
dorobkiem zawodowym.

Nie wiem, moze inni sg zamknieci bardziej. Nie chcg, nie chcg poma-
gacé, bo nie wiem myslg, Ze to jest ich warsztat, nie wiem, oni sobie sami
to wypracowali, dlaczego komus majg ten warsztat np. oddawad, albo no
przyszta mtoda, jest po studiach, to wie, co powinna wiedzie¢, to musi sobie
jakos poradzi¢. Nie wiem, mysle, ze duzo moze by¢ takich powodow, albo,
nie wiem, dlaczego ona ma by¢ lepsza ode mnie, czy, czy, czy dlaczego, dla-
czego mam jej pomagac skoro no niech ona teraz sie wykaze. To duzo byto
takich nauczycieli , ktérzy wiasnie mieli to takie, takie podejscie (Ewa ENP6).
[.] wymienianie sie sprawdzianami [..] musialo mieé¢, powiedzmy,
musiata sie pojawi¢ atmosfera pewnej przystugi, ze to nie byto naturalne,
ze sie daje sprawdzian komus, tylko to musiato mie¢ taki wydzwiek, ze
dziekuje ci za ten sprawdzian (Patrycja PNP/G2).
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Trzeba byto mi pokazaé, ze mam by¢ jakby w szeregu, nie? I to byto ciezkie
pod tym wzgledem jako mtodego nauczyciela [...] (Jagoda JN/p4).

Sg nauczyciele, ktérzy pomogsg, ale czesto jest tak, ze nie wiem czy to
wynika ze ztej woli czy z czego. Na przyktad prositam niedawno kolezanke
[..] ale ile mozna prosi¢. Jak kolezanka nie wysyta po ktoryms razie, po kto-
rej$ prosbie to znaczy, ze nie chce... (Alicja ANGS).

[...] mdj opiekun akurat totalnie, totalnie nie moge liczy¢, bo akurat tutaj
jest taka sprawa, ze jestem wtasciwie opiekunem tego pana, bo ten pan
mato sie angazuje i miat dtugg przerwe w pracy w szkole, wiec akurat...
Znaczy nie przeszkadza mi to, jakos sobie radze (Alicja ANG5).

W narracjach dotyczacych startu zawodowego pojawiaty sie wypowiedzi
Swiadczgce o obawach nowicjuszy przed przyznaniem sie do niewiedzy, ktéra
przez otoczenie postrzegana byta jako dowdd ich zawodowej niekompetencji.

Moze czasami ghupio bylo pytac o cos, znaczy, wiedziatam, ze zadawaé
za wiele pytan tez nie jest dobrze, bo ktos pomysli, ze jestem nieprofesjo-
nalna i ze moze nie nadaje sie na nauczyciela (Alicja ANGS).

[..] jestem otwarta, ale jest to zawsze poczytywane jako moja nieporadnosé
i to mnie jakby gdzies tam hamuje w tym, zeby cokolwiek juz przekazy-
wac i staram sie zawsze rozwigzac to, jakis problem na poziomie tutaj naj-
blizszego srodowiska [...] Zabrakto mi takiej podstawowej opieki. [...] mia-
tam wrazenie, co mnie troche tak w gronie nauczycielskim troche jakos
tak degradowato, ze jednak jestem zawsze ta mtoda, ta po studiach, na nig
trzeba uwazad, bo ona zawsze popetni btad [...| (Weronika WNP3).

Wsparcie, ktére w specyficzny sposéb miato charakter pomocy rzeczowe;j,
pojawito sie w narracjach tylko dwéch nauczycielek.

[.-] pani dyrektor tak sie spodobatam, ze jakby wyszukata jeszcze godziny,
pot etatu. Powiedziata, ze dam Ci dziecko szanse. Jeste$ mtoda. Dam ci pot
etatu, zebys zrobita ten staz, a potem péjdziesz sobie w swiat, bo tutaj, no
mowi, ze nie wiadomo, no réznie z tymi godzinami jest, Ze to nie jest zalezne
od niej, ale tak jako$ mowi, ze no. No chciata daé¢ mi szanse. Po prostu takie
miata, odruch serca mozna to nazwac bo dlaczego... (Katarzyna KNG1).

[..] bo ja moéwie, ile musze kupié tych ksigzek. A one méwia: no co ty, to
sie nie kupuje, ze to tam sie dzwoni do wydawnictwa i ze bedzie sie z tego
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itego korzystalo [...] bo tez bytam przerazona zakupem tylu zestawdw, tego
wszystkiego [...] (Katarzyna KNG1).

Narracje nauczycieli odstaniajgce przejawy wsparcia strukturalnego byty
najstabiej obecne w wypowiedziach badanych. Tylko jedna nauczycielka sko-
rzystata na poczatku swej pracy ze szkolen organizowanych przez osrodek
doskonalenia nauczycieli, a dowiedziata sie o tej mozliwosci dzieki rekomenda-
cji dyrektorki szkoty. Instytucjonalna bezradnosé pojawita sie w wypowiedzi
nauczycielki, opisujacej swoje doswiadczenie niepowodzenia wychowawczego,
ktére zwigzane bylta ze skrajnie trudnymi zachowaniami jednego z uczniéw,
jego agresja w relacjach réwiesniczych oraz brakiem wspdtpracy z rodzina.
Sprawa znalazta epilog w sgadzie, ale rozstrzygniecia, ktore zapadty tylko wzmoc-
nily poczucie osamotnienia i bezradnosci nauczycielki oraz utrate wiary w moz-
liwos¢ uzyskania skutecznej pomocy.

[...] wsadzie, sedzina bodajze orzekla, ze to sg sytuacje bezpodstawne i nie

dochodzi, az do jakis, nie wiem, nie wiadomo jakich sytuacji, zeby cos w tej

sprawie zrobi¢ i niczym sie nie zakonczyto, zadng, zadng, zadng karg, zad-
nym, no niczym, niczym. Tam tylko tyle, Ze oni mieli zalozong niebieskg

karte, ta rodzina, no, ale to nic nie wniosto [...] zalozenie sprawy na poli-
cji, no ale tutaj widzimy, ze w takiej sytuacji juz naprawde drastycznej nie

przyniosto to zadnych rezultatéw, takze mamy naprawde zwigzane rece

w takich sytuacjach trudnych (Ewa ENP6).

Portret dostepnego w szkole wsparcia spotecznego dla poczatkujgcych nauczy-
cieli w trakcie ich startu zawodowego ma nieharmonijng kompozycje: wyodreb-
nione rodzaje wsparcia sg obecne w przestrzeni szkolty w zréznicowanym nasi-
leniu. Charakterystyka doswiadczanego przez nowicjuszy wsparcia wyloniona
z narracji badanych lokuje je w przestrzeni relacji interpersonalnych, w tym sen-
sie, ze ,odstoniecie” swych zawodowych brakéw/deficytow wymaga od nowicjuszy
poczucia bezpieczenistwa w relacji. W konsekwencji, w szkole mamy do czynienia
ze swoistym sprywatyzowaniem wsparcia: pojawia sie ono w odniesieniach zbu-
dowanych na poczuciu bliskosci z partnerem interakcyjnym, zaufaniu do niego,
uznaniu jego kompetencji. To zjawisko wydaje sie naturalne, ale nabiera niepo-
kojgcego znaczenia w kontekscie odstanianych w doswiadczeniach badanych
nauczycieli deficytow rozwigzan organizacyjnych i strukturalnych, ktére stano-
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wityby zrédto niezbednego ,na starcie” wsparcia w radzeniu sobie z wymaganiami
zawodowymi. W szkole brakuje utrwalonych sposobéw wspierania nowicjuszy
w procesie stawania sie nauczycielem, dobrych praktyk umozliwiajgcych im
czerpanie z zasobow kultury organizacyjnej sSrodowiska pracy. W zasadzie czesto
swej roli nie spetnia nawet opiekun stazu, ktorego zadaniem jest przeciez dziele-
nie sie wiedzg i doswiadczeniami, inspirowanie do podejmowania wyzwan zawo-
dowych, wspieranie nauczyciela w procesie jego wdrazania sie do pracy w zawo-
dzie. Osamotnienie nauczycieli w radzeniu sobie z wymaganiami pracy w szkole
petryfikuje obawa przed upublicznieniem porazek w otoczeniu, w ktérym nie ma
atmosfery zrozumienia. Wobec niedoboru systemowego wsparcia w postaci sieci
i struktur nowicjusz moze stac sie zaktadnikiem swego braku doswiadczenia.

Streszczenie: Problematyka artykuly dotyczy doswiadczen biograficznych poczatkuja-
cych nauczycieli zwigzanych z ich startem zawodowym. Analiza ich narracji (reanaliza
wywiadow swobodnych ukierunkowanych) pozwolita zarysowaé mape wsparcia spo-
tecznego obecnego w szkole.

Stowa kluczowe: poczgtkujacy nauczyciele, start zawodowy, rozwéj zawodowy nauczy-
ciela, wsparcie spoteczne, dane jakosciowe, reanaliza.

Bibliografia

Denzin N. K, Reinterpretacja metody biograficznej w socjologii: znaczenie a metoda
w analizie biograficznej, ttum. N. Nowakowska, w: Metoda biograficzna w socjologii,
red. J. Wiodarek, M. Ziétkowski, Warszawa-Poznan 1990, s. 55-70.

Domecka M., Praca jako doswiadczenie biograficzne, w: Konstruowanie jazni i spo-
teczeristwa. Europejskie warianty interakcjonizmu symbolicznego, red. E. Halas,
T. Konecki, Warszawa 20035, s. 229—250.

Drézka W, Mtode pokolenie nauczycieli. Studium autobiografii mtodych nauczycieli pol-
skich lat dziewiecdziesigtych, Kielce 1997.

Gibbs G., Analizowanie danych jakosciowych, ttum. M. Brzozowska-Brywczynska, War-
szawa 2011

Grochowalska M., Dylematy nowicjusza. Konteksty stawania sie nauczycielem edukacji
przedszkolnej, ,Edukacja Elementarna’, 9 (2014) nr 1 (31), 8. 27—40.

Karkowska M, Bielinska M., Po co nam ,stare wywiady”? O ponownym wykorzystaniu
danych z badan jakosciowych (rewizytach, reanalizach i nie tylko), ,Przeglad Socjo-
logii Jakosciowej”, 15 (2019) nr 3, s. 12-39.

BP 6-1.indb 395 2022-02-21 10:16:59



396 Renata Wawrzyniak-Beszterda

Keller-Schneider M., Entwicklungsaufgaben im Berufseinstieg von Lehrpersonen. Bean-
spruchung durch berufliche Herausforderungen im Zusammenhang mit Kontext-
und Persénlichkeitsmerkmalen, Miinster 2010.

Kedzierska H., Nowicjusze: proces zakotwiczania w zawodzie nauczyciela, ,Forum
Oswiatowe”, 27 (2015) nr 2 (15), 5. 59-73.

Klus-Staniska D., Ciggtos¢ i zmiana czy biernos¢ i niekontrolowane odruchy-w kté-
rym kierunku zmierza szkota? w: Ciggtos¢ i zmiana w edukacji szkolnej — spoteczne
i wychowawcze obszary napied, red. J. Surzykiewicz, M. Kulesza, £.6dzZ 2010, s. 35-49.

Kvale S, InterViews. Wprowadzenie do jakosciowego wywiadu badawczego, ttum.
S. Zabielski, Biatystok 2004.

Kwiatkowska H., Pedeutologia, Warszawa 2008.

Sek H., Wsparcie spoteczne jako kategoria zasobéw, w: Zasoby osobiste i spoteczne sprzy-
jajgce zdrowiu jednostki, red. Z. Juszczynski, N. Oginska-Bulik, £.6dZ 2003, s. 17-32.

Sek H,, Cieslak R., Wsparcie spoteczne — sposoby definiowania, rodzaje i zrédta wspar-
cia, wybrane koncepcje teoretyczne, w: Wsparcie spolteczne, stres i zdrowie, red. H. Sek,
R. Cieslak, Warszawa 2004, s. 11-28.

Stake R. E., Jakosciowe studium przypadku, w: Metody badan jakosciowych, t. 1, red.
N. K. Denzin, Y. S. Denzin, ttum. M. Satkowska, Warszawa 2009, s. 623—654.

Szempruch J,, Pedeutologia. Studium teoretyczno-pragmatyczne, Krakéw 2013.

Terhart E., Lehrerberuf und Lehrerbildung. Forschungsbefunde, Problemanalysen,
Reformkonzepte, Weinheim-Beltz 2001.

Walczak D., Poczqgtkujgcy nauczyciele. Raport z badania jakosciowego, Warszawa 2012.

Wawrzyniak-Beszterda R., Kapitat spoteczny szkoty. Z doswiadczen biograficznych
nauczycieli. Studium przypadkéw, Poznan 2019.

BP 6-1.indb 396 2022-02-21 10:16:59



