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Abstract: The aim of this article is to describe, based on the case study of a person
with hearing impairment, the factors that determine the development of her com-
munication skills in the course of her life and the role they play in shaping her life
prospects in the area of education, professional and family life. In order to achieve
the goal, the first part of this article describes the development, upbringing and edu-
cation of the examined person from birth to university graduation, with particular
emphasis on the aspect of speech and communication development. This is followed
by the description of the results of a study which was conducted during an undergrad-
uate course using five survey instruments designed to assess and self-assess communi-
cation skills, feelings of satisfaction with communication, and feelings of identification
with the hearing or deaf community. The analysis of these data has made it possible
to formulate conclusions about the role of life experiences and communication skills
in building one’s own identity and creating one’s own life perspectives.
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erspektywy zyciowe i plany zawodowe osoby z uszkodzeniem stuchu nie sa
Pprostq konsekwencjg marzen. Pomimo réznych predyspozycji wrodzonych,
wiele zawodow jest nieosiggalnych lub bardzo trudnych do podjecia ze wzgledu
na uszkodzony narzad stuchu. Dodatkowym czynnikiem utrudniajgcym swo-
bodne planowanie swojej przysztosci sg ograniczenia komunikacyjne, ktére
determinujg wybor srodowiska edukacyjnego, zycia towarzyskiego, kultural-
nego, a w przysztosci zawodowego. Niezwykle wazne jest ksztattowanie wiasci-
wego stosunku emocjonalnego do srodowisk ludzi styszgcych i niestyszgcych.
Kluczowa role w tym obszarze odgrywa rodzinne srodowisko pochodzenia
i trwaly $lad, jaki pozostawia we wspomnieniach z dziecinstwa i mtodosci.
Celem niniejszego artykutu jest opisanie, na podstawie zaprezentowanego
studium przypadku osoby z uszkodzeniem stuchu, czynnikéw, ktére w histo-
rii jej zycia decyduja o rozwijaniu sie szeroko rozumianych umiejetnosci komu-
nikacyjnych oraz roli, jakg odgrywajg one w ksztattowaniu perspektyw zycio-
wych w obszarze edukacji, zycia zawodowego i rodzinnego.

Historia wychowania, edukacji i rehabilitacji
osoby z uszkodzeniem stuchu

Paulina jest corka styszacych rodzicow, ale ma niestyszacego brata i styszaca
siostre. Zdiagnozowano u niej prelingwalny, obustronny niedostuch zmystowo-
-nerwowy znacznego stopnia (ucho prawe 92 dB, a ucho lewe 85 dB). Przyczyna
niedostuchu jest genetyczna.

Kiedy urodzit sie starszy brat Pauliny, rodzice nie spodziewali sie, ze moze
mie¢ uszkodzenie stuchu, gdyz do tej pory nie byto w blizszej i dalszej rodzi-
nie zadnej osoby niestyszgcej. Dlatego mineto ponad pét roku, zanim udali sie
do lekarza, sygnalizujac, ze ich syn nie reaguje na dzwieki. Chtopiec byt spo-
strzegawczy, wiec reagowat na ruchy przedmiotéw i odwracat gtowe w tym kie-
runku, a lekarz byt przekonany, ze dziecko styszy. Mimo ze mama domagata sie
skierowania do laryngologa, to lekarz odmoéwit. Chtopiec stawat sie coraz bar-
dziej nerwowy i niecierpliwy, gdyz nie miat pelnego kontaktu z otoczeniem. Nie
potrafit wyrazi¢ swoich potrzeb, wiec bardzo gtosno krzyczatl. Niestety w jego
przypadku diagnoza ghuchoty zapadta zdecydowanie za péZno.

Kiedy urodzita sie Paulina, rodzice bardzo szybko, bo okoto 3 miesigce
po urodzeniu, wykonali jej badanie stuchu, poniewaz mieli juz doswiadczenie
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i wiedzieli, ze znajduje sie w grupie ryzyka. Wierzyli w to, ze ze wzgledu na swa
ptec bedzie dzieckiem styszgcym, gdyz w poradni genetycznej prognozowano, ze
tylko potomstwo ptci meskiej moze by¢ obcigzone uszkodzeniem stuchu. Nie-
stety, okazalo sie inaczej. Wykryto u niej znaczne uszkodzenie stuchu. W dru-
gim roku zycia Paulina otrzymata swoje pierwsze aparaty stuchowe Oticon,
ale zupetnie nie mogta ich zaakceptowac. Musiaty by¢ zle dopasowane i two-
rzgcy sie hatas powodowat tak duzy dyskomfort, ze roczne dziecko pogryzto
je i wyrzucito do kosza W wieku 3—4 lat, w Instytucie Fizjologii i Patologii Stu-
chu w Warszawie dziewczynka otrzymata nastepne aparaty stuchowe ,Simens”,
ktére prawdopodobnie byty juz lepiej dopasowane, gdyz zaczeta coraz chetniej
ich uzywac i odbiera¢ dzwieki z otoczenia. Dzieki temu rodzice zaczeli obserwo-
wac reakcje dziecka na dzwieki mowy i poczatki rozwoju jezykowego.

Paulina, jako 25-letnia dziewczynka, zaczeta chodzi¢ na zajecia surdologo-
pedyczne razem ze swoim 8 lat starszym bratem. Spotkania odbywaly sie raz,
a potem nawet dwa razy w tygodniu i dziewczynka lubita w nich uczestniczy¢.
Postrzegata je jako przyjemne, ciekawe, a czasem nawet atrakcyjne, wrecz pasjo-
nujgce. Bylo to w duzej mierze zastugg pierwszej terapeutki mowy, ktéra potra-
fita nawigza¢ dobry kontakt z dzie¢mi i proponowac im wiele ciekawych zabaw
logopedycznych. Cwiczenia logopedyczne byly oczywiscie systematycznie konty-
nuowane w domu, aby dzieci mogly czynic jak najszybsze postepy w komuniko-
waniu sie z otoczeniem. Logopeda instruowata mame, jak organizowac zajecia
w domu, wiec codzienne ¢wiczenia z mama byty rowniez bardzo przyjemne.

Mimo prowadzonych zajec terapeutycznych, Paulina pézno zaczeta mowic,
bo dopiero w wieku 5 lat, czyli okoto rok po otrzymaniu lepszych aparatéw stu-
chowych, ktére umozliwity jej wiekszy dostep do jezyka drogg stuchows. Jako
czterolatek zaczeta uczeszezaé do przedszkola integracyjnego. Jak sama wspomina:

Byt to okres dla mnie bardzo przyjemny. Kontakt z dzie¢mi okazat sie
dla mnie bardzo wskazany. W przedszkolu integracyjnym nie czutam sie
wyobcowana. Wszystkie dzieci z réznymi niepelnosprawnosciami byty dla
siebie mite, uczynne, rozumialy sie wzajemnie, pomagaty sobie. Taka inte-
gracja jest wychowawcza'.

1 P.Suchorowska, Sposoby komunikowania sie 0s6b z uszkodzonym stuchem w Pol-
sce, niepublikowana praca licencjacka napisana pod kierunkiem R. Kotodziejczyk,
Lublin 2012, s. 53.
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Od piatego roku zycia rodzice przeniesli dziewczynke do przedszkola specjal-
nego, w ktorym glowng metodg nauczania byt jezyk migowy. Zaréwno dzieci,
jak i nauczyciele w przedszkolu migali i méwili. Paulina dopiero w przedszkolu
uczyla sie jezyka migowego. Mama rowniez w tym czasie zapisala sie na kurs
jezyka migowego i w pewnym stopniu wykorzystywata wspomagajgco znaki
jezyka migowego do komunikacji z dziecmi w domu. Jednak gléwnym spo-
sobem porozumiewania sie w rodzinie pozostata mowa dzwiekowa. Rodzice
mowili do dzieci bardzo wyraznie i starannie, czasem przesadnie wyraznie, przy
tym bardzo duzo gestykulowali, uzywajgc gestéw naturalnych, pantomimy
i niektorych znakow jezyka migowego, aby w ten sposéb utatwi¢ rozumienie
wypowiadanych stéw i zdan. Dzieki temu cérka powoli nauczyta sie komuniko-
wac z calg najblizszg rodzing, wykorzystujgc mowe. Paulina tak po latach oce-
nia postawe rodzicow:

Doprowadzenie do tego, aby dziecko gluche ,méwito” jest zadaniem trud-
nym i dtugim, a podjac je moga tylko rodzice cierpliwi i odwazni. Takimi
byli i sg nadal moi Rodzice. Starszy moéj brat urodzit sie z gtebokim niedo-
stuchem, jako pierwsza osoba w catej rodzinie blizszej i dalszej. Nie ukry-
wam, ze poczgtkowo byt to dramat dla niego i Rodzicéw, wynikajgcy z nie-
znajomosci jeszcze sposobu komunikagji z gtuchym dzieckiem. Wezesne
zdiagnozowanie ubytku stuchu, wyjatkowa opieka logopedy i rewalidacja
us$mierzaty bdl, a dziecko pogodzone z rzeczywistoscia starato sie przysto-
sowac i odnalez¢é w otoczeniu®.

Po ukonczeniu przedszkola Paulina rozpoczeta nauke w szkole specjalnej
dla dzieci gluchych, gdzie w dalszym ciggu najwazniejszg metodg komunikacji
byt jezyk migowy. W potowie drugiej klasy logopeda zaproponowatl uczennicy
zmiane szkoty, ze wzgledu na duze korzysci z aparatéw stuchowych i dynamiczny
rozwoj jej mowy. Dziewczynka przeniosta sie do szkoty dla dzieci niedostyszacych,
gdzie nauczanie byto prowadzone metodami czysto oralnymi. Nauczyciele na lek-
cjach tylko méwili, a dzieci miedzy sobg tez staraty sie raczej rozmawiaé. Czasami
tylko uzywatly pojedynczych migéw, aby wzmocnié¢ lub uzupetni¢ informacje
przekazywane mowg. Oralne metody komunikacji stosowane w tej szkole przy-

2 Tamze, s. 32.
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czynily sie do doskonalenia umiejetnosci komunikacyjnych w zakresie mowy
i lepiej przygotowywaty dziecko do funkcjonowania w srodowisku 0séb stysza-
cych. W tej samej szkole Paulina ukonczyta réwniez gimnazjum.

Ze wzgledu na zamitowanie do sportu i duzy talent dziewczynki w tej dzie-
dzinie, miata ona propozycje kontynuowania nauki w ogélnodostepnym liceum
o profilu sportowym, ale zabrakto jej odwagi na takg zmiane srodowiska. Oba-
wiala sie wyzszego poziomu nauczania niz w szkole specjalnej, a takze braku
akceptacji ze strony styszgcych rowiesnikéw. Podjeta wiec nauke w liceum pro-
filowanym dla mtodziezy niestyszacej. W tym srodowisku czuta sie bezpiecznie,
wsrod dobrze jej znanych rowiesnikéow z uszkodzeniami stuchu. Tu, mimo ze
preferowany byt jezyk polski, lekcje byly prowadzone z wykorzystaniem jezyka
polskiego oraz polskiego jezyka migowego (PJM) lub systemu jezykowo-migo-
wego (SJM), w zwigzku z tym nauczyciele i uczniowie musieli zna¢ wszystkie
te sposoby komunikacji. Tam Paulina nalezata do klubu sportowego dla nie-
styszgcych, gdzie realizowata czeSciowo swoje niespetnione marzenia i odno-
sita liczne sukcesy sportowe. Przez wszystkie lata edukacji szkolnej uczeszczata
tez na zajecia logopedyczne rozwijajace mowe. Zajecia w poradni odbywaty sie
nawet 2 razy w tygodniu. Licealistka nadal marzyta o karierze sportowej i o tym,
zeby rozpoczgé studia na AWF. Niestety, okazato sie, ze 0sob z uszkodzeniem stu-
chu nie cheg przyjmowac na takie studia. Ukonczyta wiec wakacyjny kurs dla
instruktoréw sportowych razem ze styszgcymi i to byt jej pierwszy trudny kon-
takt z ksztalceniem masowym.

Paulina, jako zdolna i ambitna uczennica, nie chciata zakonczy¢ edukacji
po maturze. Dojrzewata do decyzji o podjeciu ryzyka ksztatcenia sie w integracji
ze styszgcymi réwiesnikami. Poszukujgc dla siebie miejsca do dalszego rozwoju,
dowiedziata sie 0 mozliwosciach wsparcia dla studentéw z uszkodzeniami stu-
chu na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawta 11 i po wstepnych roz-
mowach z pracownikami Centrum Edukacji Niestyszgcych i Stabostyszacych
KUL (CENIS) podjeta studia na tej uczelni na kierunku pedagogika.

Nie do przecenienia, w tym nietatwym wyzwaniu, byto wsparcie 0sdb z naj-
blizszej rodziny — rodzicéw oraz babci, ktéra mieszkajgc w miejscu studiowania
wnuczki, stawata sie czesto pierwszym Zrodltem wsparcia zaréwno naukowego
i organizacyjnego, jak i psychicznego. Szczegdlnie w pierwszych latach studiowa-
nia bywata indywidualnym asystentem, ttumaczgc za pomoca wyraznej i nie-
skomplikowanej polszczyzny, niezrozumiate wypowiedzi innych. Czuwata nad
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dobrg wspétpracg z wyktadowcami, a takze pracownikami dziekanatéw, poma-
gata w organizacji wsparcia kolezenskiego i kompletowaniu notatek, wspierata
wnuczke w gromadzeniu i porzagdkowaniu materiatow do badan, doskonaleniu
strony jezykowej przygotowywanych tekstow.

Ciche i czesto niewidoczne na uczelni wsparcie najblizszych dawato site
i odwage mtodej studentce do przezwyciezania najrézniejszych trudnosci, ktore
wigzaly sie ze studiowaniem osoby z uszkodzeniem stuchu. Formalne wsparcie
na KUL zapewniato natomiast Centrum Edukacji Niestyszgcych i Stabostyszg-
cych3. Paulina w czasie studiéw korzystata zaréwno z pomocy ttumacza jezyka
migowego, jak i styszgcych kolegow z roku. Uczeszczata na specjalistyczne zaje-
cia z metodyki pracy umystowej, na indywidualny lektorat jezyka polskiego
oraz indywidualny lektorat jezyka angielskiego.

Thlumaczami jezyka migowego na KUL sg najczesciej osoby styszace, ktore
wychowaty sie w rodzinach migajacych, tzw. CODA (styszace dzieci niestyszacych
rodzicéw) lub SODA (styszace rodzenstwo 0séb z uszkodzeniami stuchu). Ponie-
waz na konkretnym roku studiéw jest zazwyczaj tylko jeden student potrzebu-
jacy thtumacza, pracownik taki staje sie czesto indywidualnym asystentem osoby
niestyszgcej. Zadaniem ttumacza jest obecnosé na wszystkich lub tylko wybra-

3 CENIS jest agendg KUL, ktérej zadaniem jest organizowanie pomocy w studiowaniu
osobom z uszkodzeniami stuchu. Studenci mogg korzystac z szerokiej oferty pomocy,
m.in. z ustug thumacza jezyka migowego, transliteratora méwigcego z fonogestami,
tutora, korektora jezykowego prac pisemnych, ale takze ze specjalistycznych zaje¢
dla niestyszgcych, takich jak: metodyka pracy umystowej, lektorat jezyka polskiego,
lektorat jezyka angielskiego czy terapia logopedyczna. Centrum organizuje tez kursy
i spotkania informacyjne dla wyktadowcow i studentow, przygotowujgce do sku-
tecznej komunikacji oraz do organizacji konkretnego wsparcia w dostepie do wie-
dzy na poszczegdlnych zajeciach. Dzieki temu osoby z uszkodzonym stuchem mogg
tez liczy¢ na kompetentng pomoc zyczliwych kolegéw z roku; Zob. K. Krakowiak,
O wsparcie studentow niestyszqcych w spotecznosci akademickiej Katolickiego Uni-
wersytetu Lubelskiego, Lublin 2003; tejze, Udziat uniwersytetu w przemianach edu-
kacji 0s6b z uszkodzeniami stuchu, w: ,Nie glos, ale stowo..” Osoba z uszkodzeniem
stuchu a wspélczesne tendencje w edukagji, red. R. Kotodziejezyk i in., Lublin 2020,
s.15—34; R. Kotodziejczyk, Centrum Edukacji Niestyszqcych i Stabostyszqcych w stuz-
bie studentom z uszkodzonym stuchem w Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana
Pawta 11, w: Student niestyszqcy we wspdlnocie akademickiej. Informator o warun-
kach edukacji wyzszej 0sob z uszkodzeniami stuchu, red. K. Krakowiak, R. Kotodziej-
czyk, A. Borowicz, E. Domagata-Zysk, Lublin 2011, s. 71-91.
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nych zajeciach ze swoim podopiecznym, ttumaczac symultanicznie wszystko, co
moéwi wyktadowca, ale takze to, co méwig inni studenci. Moze sie zdarzy¢, ze ttu-
macz musi przettumaczy¢ na mowe wypowiedz migowg niestyszgcego studenta.
Tak dzieje sie na zajeciach, a takze na egzaminach, jesli egzamin ma forme ustna.
W przypadku Pauliny ttumacz uczestniczyt tylko w wybranych zajeciach, szcze-
golnie wyktadowych, ttumaczgc symultanicznie na jezyk migowy, ale czesto tez
powtarzajac wolniej i wyrazniej stowa wyktadowcy, tak, aby mowa dzwiekowa
byta tatwiejsza do zrozumienia. Byto to mozliwe dzieki dos¢ dobrej znajomo-
$ci jezyka polskiego przez studentke. Umozliwiato to uczestnictwo w niektd-
rych zajeciach bez udziatu ttumacza, korzystajac np. z pomocy zyczliwych kole-
gow, ktorzy w trakcie zaje¢ powtarzali wyraznie, ale bez glosu wazne informacje
i rzetelnie zapisywali caty przebieg spotkania. Paulina méwita na tyle popraw-
nie i zrozumiale, Ze mogla tez samodzielnie wypowiadac sie podczas dyskus;ji
i egzamindw, ale nie od poczgtku studiéw wierzyta w swoje umiejetnosci. Poczat-
kowo asekurowata sie pomocg ttumaczy i kolezenistwa, dopiero po okoto dwéch
latach studiow nabrata odwagi do samodzielnego wypowiadania sie na forum.
Dzieki temu zaréwno egzamin licencjacki, jak i magisterski zdata samodzielnie,
bez udziatu thtumacza jezyka migowego.

W ramach indywidualnych zaje¢ z Metodyki pracy umystowej z dr Aleksan-
drg Borowicz (15 godzin w semestrze) odbywaty sie ¢wiczenia w zakresie umie-
jetnosci pisania: przygotowania referatow, autoprezentacji, streszczen, prac
dyplomowych, zbierania materiatéw, gromadzenia bibliografii, przygotowywa-
nia formy graficznej pracy, sporzadzania przypisow, a takze organizacji pracy,
stylow uczenia sie, technik zapamietywania, efektywnego czytania. Motywacjg
do uczestnictwa w tych zajeciach byta mozliwos¢ poglebienia, a czasem pozna-
nia po raz pierwszy, sposobow i zasad uczenia sie, zapamietywania i pisania.

Na Lektorat jezyka polskiego dla niestyszgcych, prowadzony przez dr Renate
Kotodziejezyk w systemie indywidualnym metodg oralng, Paulina uczeszczata
przez trzy lata studiow. Byty to zajecia liczgce 30 godzin w semestrze i obejmu-
jace tresci z zakresu zaréwno umiejetnosci rozumienia (np. rozumienie tekstow
literackich i naukowych, rozumienie polilogu, czyli dyskusji w grupie), mowie-
nia (np. wyrazistos¢ wymowy, prawidtowe operowanie prozodia mowy, wzbo-
gacanie stownictwa, doskonalenie poprawnosci gramatycznej w zakresie fleksji,
morfologii, stowotwodrstwa i sktadni, postugiwanie sie réznymi stylami wypo-
wiedzi, wykorzystywanie frazeologii: przystéw, metafor, idiomoéw), jak i pisania
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(np. pisanie streszczen, notatek, robienie parafraz tekstow, pisanie referatéw,
pisanie tekstéw naukowych, w tym prac dyplomowych, tworzenie przypisow,
bibliografii). Dodatkowo w programie zaje¢ ujete byty zagadnienia dotyczace
problemoéw o0séb niestyszgcych, rozwoju komunikowania sie w spoteczenstwie
czy metod wyréwnywania poziomu komunikowania sie i nauczania ze stysza-
cymi réwiesnikami*.

Szczegblnymi wartosciami jakie wyniostam z indywidualnego nauczania
w ramach lektoratu i metodyki jest wzbogacenie mojej osobowosci i wiek-
sza akeeptacja wlasnego wizerunku. NieSmiatos¢ i brak wiary w mozliwosé
rozwoju mojej osobowosci ustgpity dzieki wsparciu psychicznemu, jakie
uzyskiwatam ze strony motywujgcych mnie wyktadowcow, oséb mi zyczli-
wych i pomagajgcych przetamywaé bariere. Podejmowana na tych zajeciach
praca daje nieocenione korzysci dla 0sob niestyszacych, bo wyréwnuje braki
w nauczaniu jezyka narodowego w szkotach specjalnych, do ktérych wiele
0s6b niestyszacych uczeszeza i ja rowniez je konczytam®.

Niezwykle cennym doswiadczeniem i mozliwoscig rozwoju osobistego byt
indywidualny Lektorat jezyka angielskiego, ktory na KUL od 2002 r. wigczony
jest do programu studiéw w Instytucie Pedagogiki. Zajecia odbywajg sie prze-
waznie raz w tygodniu po péttorej godziny. Ich celem jest przede wszystkim
zdobycie umiejetnosci czytania i pisania w jezyku angielskim. Nauka méwie-
nia ma stuzy¢ lepszemu poznaniu realnego jezyka w celu nabycia sprawnosci
komunikacyjnych, podczas gdy ptynnosé méwienia i poprawnosé wymowy nie
sg oceniane. Na lektoracie realizowany jest materiat dla poczatkujgcych. Stu-
denci przygotowani sg do egzaminu konicowego przeprowadzonego przez komi-
sje. Oprécz waloréw poznawczych, uczestnictwo w lektoracie jezyka obcego jest
dla niestyszacych okazja do kompensacji zmystem wzroku ograniczen wynika-
jacych z uszkodzen stuchu. W pracy z osobami niestyszgcymi pomaga wspot-
czesna technologia, dzieki ktérej mozna na lekcjach korzystac z filméw z pod-
pisami czy wysokiej jakosci nagran audio, z ktérych mogg korzystac niektorzy

4 R.Kotodziejezyk, On the Need for Polish Language Lessons for Hearing-Impaired
Students, w: ,Nie glos, ale stowo..” Developing Language Competence of People with
Hearing and Speech Disorders, red. E. Domagata-Zysk, Lublin 2014, s. 105-123.

5 P.Suchorowska, Sposoby komunikowania sie, s. 68.
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uczniowie stabostyszgcy. Lektorat jezyka angielskiego spetnia réwniez psycho-
terapeutyczne funkgcje: jest czynnikiem podnoszacym samoocene studenta,
okazjg do poznawania nowych tresci, szansg odnoszenia sukceséw, pozytyw-
nie wptywa na postawy i zachowania studentéw z uszkodzeniem stuchu®.

Z zaje¢ indywidualnych z dr Ewg Domagatg-Zysk korzystatam przez 3 lata.
Uczytam sie metoda oralng. Uczestniczenie w lektoracie jezyka obcego daje
mi duzg satysfakcje i poszerza mojg wiedze. Od strony praktycznej jezyk
angielski przydaje mi sie do komunikowania z uczestnikami miedzynaro-
dowych spotkan sportowych, (olimpiad, mistrzostw). Poza poszerzeniem
wiedzy, lektorat jezyka obcego jest czynnikiem podnoszacym samoocene
studenta, ktéra nie zawsze w oczach osoby niestyszgcej jest wiasciwa’.

W ramach pomocy organizowanej przez CENiS studentka mogta tez korzy-
stac z korekty jezykowej swoich prac dyplomowych: licencjackiej i magisterskiej.
Opisane powyzej zajecia w znacznym stopniu przyczynily sie do doskonalenia
umiejetnosci komunikacyjnych zaréwno w jezyku polskim, jak i angielskim.
Nie zmieniato to faktu, ze zaréwno w mowie, jak i w pismie, a szczegdlnie w tek-
stach pisanych, zdarzaty sie btedy stownikowe czy gramatyczne, typowe dla
jezyka uzywanego przez osoby niestyszace.

W trakcie studiéw Paulina uczestniczyta w licznych badaniach prowadzo-
nych wsrdd studentéw z uszkodzeniami stuchu przez pracownikow Katedry
Pedagogiki Specjalnej KUL oraz CENiS. Wiele z nich dotyczyto sfery znajomosci
jezyka czy szeroko rozumianych umiejetnosci komunikacyjnych, ktére w zna-
czacy sposob decydujg o mozliwosciach i perspektywach zyciowych, w zakresie
ksztatcenia, przygotowania do wykonywania konkretnych zawoddéw, a nastep-
nie realnych szansach wejscia na rynek pracy i utrzymania sie na nim. Niemniej

6 E.Domagata-Zysk. Edukacyjne i terapeutycznie wartosci lektoratu jezyka angiel-
skiego dla studentéw niestyszqcych, w: ,Nie glos, ale stowo..” Przekraczanie barier
w wychowaniu 0s6b z uszkodzeniami stuchu, red. K. Krakowiak, A. Dziurda-Multan,
Lublin 2006, s. 423-432; tejze, Lektorat jezyka obcego dla niestyszqcych i stabostyszq-
cych studentéw uczelni wyzszych, w: Student niestyszqcy we wspdlnocie akademickiej,
s. 105-122; tejze, Wielojezyczni. Studenci niestyszqcy i stabostyszqcy w procesie ucze-
nia sie i nauczania jezykow obcych, Lublin 2013; tejze, Surdoglottodydaktyka. Lekcje
i zajecia jezykowe dla uczniéw niestyszqcych i stabostyszqcych, Lublin 2014.

7 P.Suchorowska, Sposoby komunikowania sie, s. 75.
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istotne sg one dla tworzenia wizji Zycia osobistego, rodzinnego, budowania relacji
spotecznych w blizszym i dalszym srodowisku spotecznym, rodzinnym, sgsiedz-
kim, réwiesniczym. Przytoczone ponizej wyniki badan Pauliny stang sie pod-
stawg do sformutowania wnioskéw w zakresie roli do§wiadczen zyciowych i zdo-
bytych umiejetnosci komunikacyjnych w budowaniu tozsamosci i tworzeniu
perspektyw zyciowych: planéw zawodowych i rodzinnych.

Umiejetnosci komunikacyjne osoby z uszkodzeniem stuchu,
jej poczucie identyfikacji i satysfakcji z komunikacji w roznych
srodowiskach na podstawie badan

W niniejszym artykule zostang przedstawione wyniki badan Pauliny przepro-
wadzone w czasie piecioletniego okresu studiowania na Katolickim Uniwersy-
tecie Lubelskim Jana Pawta 11. Studentka wzieta udziat w badaniach z wyko-
rzystaniem narzedzi:

A) Karta Oceny Zachowan Komunikacyjnych dziecka z uszkodzonym stu-
chem (Kozk) autorstwa Kazimiery Krakowiak i Magdaleny Panasiuk?,

B) Badanie narracji z wykorzystaniem zestawu 12 historyjek obrazkowych
oraz analiza lingwistyczna tekstow pod kqtem trudnosci jezykowych i strategii
radzenia sobie z nimi w opracowaniu R. Kotodziejczyk?,

C) Karta Opisu i Samooceny Umiejetnosci Komunikowania si¢ ROZUMIEM —
MOWIE — MIGAM — CZYTAM — PISZE (KOISUK) opracowanej przez zespot pracowni-
kéw Katedry Pedagogiki Specjalnej KUL pod kierunkiem prof. Krakowiak,

8 K.Krakowiak, M. Panasiuk, Umiejetnosci komunikacyjne dziecka z uszkodzonym
stuchem, seria: Komunikacja jezykowa i jej zaburzenia, t. 3, Lublin 1992.

9 R.Kotodziejezyk, Kompetencje jezykowe studentow niestyszqcych a ich szanse eduka-
cyjne, w: Pomiedzy teoriq a praktykq. Dyskursy pedagogiki specjalnej, red. Cz. Kossa-
kowski. A. Kraule, S. Przybylifiski, Olsztyn 2006, s. 237—244; tejze, Osoba z uszkodzeniem
stuchu w komunikagji interpersonalnej, w: Student niestyszqcy we wspélnocie akade-
mickiej, s. 35-61; tejze, Strategie przezwyciezania trudnosci jezykowych przez dziecko
z uszkodzonym stuchem a metoda fonogestéw, w: Wybrane problemy logopedyczne,
red. ]. Gruba, Gliwice 2011, s. 119-137; tejze, Rozwdj strategii radzenia sobie z trudno-
Sciami jezykowymi przez dziecko z gtebokim uszkodzeniem stuchu. Studium przypadku,
w:,,Nie glos, ale stowo...” Odpowiedzialno$¢ za edukacje 0séb z uszkodzeniami stuchu, red.
K. Krakowiak, R. Kotodziejezyk, Lublin 2015, s. 105-123; tejze, Trudnosci gramatyczne
dzieci i mlodziezy z uszkodzeniami stuchu, w: Surdologopedia. Teoria i praktyka. Logo-
pedia xx1 wieku, red. E. Muzyka-Furtak, Gdansk 2015, s. 156-174.
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D) Skala Satysfakcji z Interakcji Komunikacyjnych Mtodziezy z Uszkodzeniami
Stuchu (sSIkMUS), wersja dla studentéw w opracowaniu Agnieszki Diuzniewskiej,

E) Deaf Identity Development Scale (DIDS) — Skala Identyfikacji Tozsamo-
sci Osoby Niestyszqcej autorstwa Neyla S. Glickmana, Johna S. Careya (1993)
w adaptacji A. Dtuzniewskiej, R. Kotodziejczyk, A. Borowicz.

A) Ocena umiejetnosci komunikacyjnych na podstawie KOzZK

Paulina uczestniczyta w tym badaniu jako 20-letnia studentka KUL. KOZK
wypetnita autorka niniejszego artykutu na podstawie dwuletniej obserwacji
studentki w trakcie indywidualnych zajec¢ z Lektoratu jezyka polskiego, innych
zaje¢ dydaktycznych oraz wielu spotkan naukowych i integracyjnych Kota
Naukowego Studentéw Niestyszacych i Stabostyszgcych ,Surdus Loquens”.

Cho¢ narzedzie jest przeznaczone do oceny podstawowych umiejetnosci
jezykowych, takich ktére osigga przecietny zdrowy siedmiolatek, w przypadku
0s6b z uszkodzeniami stuchu jest przydatny takze u osob starszych, a nawet
dorostych, gdyz u nich petne kompetencje w niektérych obszarach nie rozwijajg
sie nawet w dorostosci. Zastosowanie tego narzedzia daje rzetelny ogélny obraz
poziomu rozwoju szeroko rozumianych umiejetnosci jezykowych.

Z obserwacji wynika, ze studentka chetnie komunikuje sie ze sSrodowiskiem
0s6b styszacych i niestyszgcych, méwigcych i migajgcych. Trudno u niej wska-
zac na preferencje w zakresie jednego ze sposobéw komunikacji. Jej umiejetno-
$ci zaréwno w zakresie komunikacji fonicznej, jak i gestowo-mimicznej sg dosé
wysokie. Méwi wyraznie, starannie budujgc zdania, w ktorych pojawia sie jesz-
cze wiele btedéw gramatycznych. Ptynnie komunikuje sie w PJM.

Tabela 1. Ilosciowa analiza wyniku badania KOZK

Kategorie zachowan komunikacyjnych (wg KOZK) Badanie
Dazenie do kontaktéw i wspétdziatania z innymi ludzmi 5 (100 %)
Yo Ogdlna ocena umiejetnosci porozumiewania sie 149 (100 %)
Yta Ocena zachowarn fonicznych 60 (100 %)
Yem Ocena zachowan gestowo-mimicznych 60 (100 %)
Znajomosc¢ jezyka 14.(93,33 %)
Znajomos¢ pisma 10 (100 %)
W, Wspétezynnik preferencji sposobu porozumiewania sie 1,0

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 1. Wynik badania KOZK

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analizujac diagram KOZK (rysunek 1) oraz dane ilosciowe (tabela 1) wida¢
wyraznie, ze badana zdobyta maksymalng liczbe punktow w obu typach komu-
nikacji, zatem wspodtczynnik preferencji rowny jest 1.0, czyli niewskazujgcy
na preferencje jednego ze stylow komunikac;ji'®.

10 R. Kotodziejezyk, Strategie radzenia sobie z trudnosciami w tworzeniu zwigzkow
syntaktycznych przez dzieci i mlodziez niestyszacg, Lublin 2010, niepublikowana
praca doktorska, s. 404.
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B) Badanie narracji oraz analiza lingwistyczna tekstow pod katem
trudnosci jezykowych i strategii radzenia sobie z nimi

Analiza lingwistyczna oraz charakterystyka trudnosci jezykowych i strategii
radzenia sobie z nimi zostata przeprowadzona na podstawie tekstéw opowiada-
nych przez studentke podczas ogladania zestawu dwunastu historyjek obraz-
kowych (wybér historyjek — R. Kotodziejczyk), zarejestrowanych na wideo,
a nastepnie zapisanych w postaci transkrypcji ortograficznej. Ponizej zapre-
zentowano jedng z takich transkrypcji ortograficznych:

Pewnego dnia matka podata koszyk corce, zeby zaniosta do swojej babci,
bo jest chora i nie moze wyjs¢. I matka ostrzegata corce, uprzedzata, zeby nie
rozmawiata z nikim w lesie, z nieznajomymi, obcymi. Pewnego razu w lesie
Czerwony Kapturek spotkata z wilkiem. I wilk pytat.. ,Czerwony Kapturek,
dokad idziesz?”. I ona odpowiedziata, ze do babci. I wilk cieszyt si¢ i pobiegt
do tej chatki. Byt szybszy od Czerwony Kapturek. Czerwony Kapturek sobie
szta powoli. I wilk wszedl do domu i wystraszy! jej. Babcia przestraszyta
i Czerwony Kapturek dopiero dotarta do domu, do babci i weszta. A wilk
byt przebrany za babcie, zjadl babcie, miat w brzuchu. I Czerwony Kaptu-
rek spotkata z babcig. I wilk zjadt Czerwony Kapturek. Lesniczy, lesnik roz-
cigt brzuch wilka i wyciggnat babcie i Czerwonego Kapturka. I Czerwony
Kapturek z babcig sie widziata, cieszyta. I babci tez byto mito.

Umiejetnosci tworzenia wypowiedzen przez Pauline ilustruje wykres 1. Stu-
dentka w bardzo podobnych proporcjach buduje wypowiedzenia pojedyncze roz-
winiete, wspétrzednie ztozone, a nawet podrzednie ztozone. Interesujgce jest, ze nie
pojawily sie w jej wypowiedziach wypowiedzenia niezdaniowe. Proporcje pomie-
dzy poszczegdlnymi strukturami sg zblizone do tych obserwowanych u 0sob sty-
szacych. W jej wypowiedzeniach wystepujg wszystkie czesci mowy odmienne i nie-
odmienne w bardzo réznych formach gramatycznych. Obserwowane proporcje sg
podobne do wypowiedzi 0séb styszacych, pojawiajg sie jednak formy niewtasciwie
dopasowane. Zjawiskiem charakterystycznym jest bogactwo zaimkéw uzywanych
w bardzo réznych formach zaleznych. Teksty Pauliny obfituja w wyrazenia przy-
imkowe, uzywajgc do tego celu nastepujgcych przyimkow: w, do, na, pod, przed,
przez, o, z, ze, przy, po. Natomiast do wyrazania relacji parataktycznych i hipotak-
tycznych stuzg jej spojniki: i, a, albo, bo, ze, zeby. Paulina czesto postuguje sie formg
bezokolicznika, ale zgodnie z zasadami polskiej gramatyki.
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Wykres 1. Rodzaje wypowiedzen tworzone przez Pauline — zestawienie
procentowe
Wypowiedzenia  Zdania
niezdaniowe  pojedyncze
0,00% proste
7,35%

Zdania ztozone
podrzednie
25,00%
Zdania pojedyncze
rozwinigte
32,35%

Zdania ztozone
wspotrzednie
35,29%

Zrédto: opracowanie wlasne.

W analizowanych tekstach widoczne sg rowniez niepoprawne uzycia stéw,
struktur sktadniowych czy form gramatycznych. Moze to swiadczy¢ o wcigz
niewystarczajgcym doswiadczeniu jezykowym i btedach wynikajgcych z nie-
wiedzy. Nalezy jednak postawi¢ pytanie o proces powstawania tych bteddw.
Czy sa one wynikiem losowego, nieprzemyslanego doboru form, czy wynikiem
intensywnej pracy intelektualnej zmierzajgcej do swiadomego, przemyslanego
przezwyciezenia lub ominiecia luk w wiedzy i doswiadczeniu. Autorka niniej-
szego artykutu dzieki wieloletnim obserwacjom umiejetnosci komunikacyj-
nych o0s6b z uszkodzeniami stuchu dostrzegta liczne przejawy kreatywnosci
jezykowej w trakcie komunikowania sie, ktére nazwata strategiami'’.

W typologii strategii radzenia sobie z trudnosciami jezykowymi autorka wyroz-
nita dziesiec¢ kategorii, a w obrebie kazdej z nich od 1 do 10 strategii (tabela 2)'2.

11 Tamze, s. 405.

12 Pelng charakterystyke typologii radzenia sobie z trudnosciami w tworzeniu zwiaz-
kéw syntaktycznych mozna odnalezé w publikacjach R. Kotodziejezyk, Osoba
z uszkodzeniem stuchu w komunikacji interpersonalnej, s. 35-62; tejze, Trudnosci gra-
matyczne dzieci i mtodziezy z uszkodzeniami stuchu, s. 156-174.
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Tabela 2. Typologia strategii radzenia sobie z trudnosciami jezykowymi

Kategoria strategii
Uniki

Echolalia
(powtdrzenie

czesci wyrazu, stow,
fraz)

Przelaczenie
kodéw

Zastgpienie
forma tatwiejsza
(w ramach 1 kodu)

Redundancja

Zapozyczenia

i kalki z jezyka
migowego
Analogia jezykowa
(w ramach tego
samego jezyka)

Analogia logiczna.

Emocjonalne
nawigzanie

i podtrzymywanie
kontaktu

Wyb6r konstrukeji
na ,chybit trafil”.

Nazwa strategii

milczenie,

odmowa odpowiedzi (stowna lub gestowo-mimiczna),
prosba o podpowiedz (stowna lub gestowo-mimiczna),
urwanie wypowiedzi,

odpowiedz na inny temat,

markowanie méwienia,

mdwienie ciche, niewyrazne.

mechaniczna (wyuczony mechanizm, powtorz!),
edukacyjna (chce powtdrzyé, zeby zapamietac),
fatyczna (w celu podtrzymania kontaktu),

pelnigca funkeje uniku (nie umiem odpowiedzie¢, wiec powtarzam pytanie,
zeby co$ odpowiedzie¢, zeby ukry¢ moja niewiedze).
na jezyk migowy,

na system jezykowo-migowy,

na daktylografie,

na naturalng gestykulacje, mimike,

na pantomime,

na mowe z fonogestami,

na wskazywanie osob, rzeczy i zjawisk

na wykorzystanie grafiki.

uzycie holofrazy zamiast petnego wypowiedzenia,

wyliczanie 0sob, zjawisk i przedmiotow zamiast pelnego wypowiedzenia,
uzycie hiperoniméw (wyrazéw nadrzednych),

wyrazow bliskoznacznych i pokrewnych,

uzycie formy podstawowej wyrazu (np. mianownik, bezokolicznik),
uzycie parafrazy,

uzycie onomatopei,

uzycie innej czesci mowy;,

uzycie elipsy — formy niekompletnej, uproszczonej,

uzycie stow kluczy.

dublowanie koddw,

dublowanie form,

zmiana, poszukiwanie wtasciwej formy,

kontaminacje,

pozostawianie sktadnikow zbednych na podstawie kontekstu, dublowanie,
gromadzenie sktadnikéw bliskoznacznych i pokrewnych,

reduplikacja (powtérzenia).

kalki w zakresie sktadni,

kalki w zakresie fleksji,

kalki w zakresie leksemow.

uzycie formy najczestszej frekwencyjnie,
wyréwnywanie form,

uzycie formy najlepiej poznanej przez dziecko,
stworzenie neologizmu,

stworzenie neosemantyzmu,

préba uzycia wtasciwej formy zaleznej.

wokalizacje o funkeji fatycznej,
pytania potwierdzajgce zrozumienie intencji.

Zrédlo: opracowanie wiasne.

2022-02-21

10:17:06



516

BP 6-1.indb 516

Renata Kotodziejezyk

W zarejestrowanych tekstach studentki mozna zauwazy¢ wiele opisanych
powyzej strategii. Ponizej zostang zaprezentowane przykltady, ktére pomoga
latwiej zrozumieé, jakie mechanizmy moze wykorzystywac osoba z uszkodze-
niem stuchu w celu poprawy jakosci komunikacji z rozméwceg, a takze czasem
w celu ukrycia doswiadczanych trudnosci.

1. Uniki
1D. urwanie wypowiedzi:
P: ,Chlopieci dziewczynka... dziewczynka zbierata kwiatki przez take, a chto-
piec ciggnat wozkiem”.

4. Zastapienie forma tatwiejszg (w ramach 1 kodu)
4C. uzycie hiperonimow (wyrazow nadrzednych) i wyrazéw bliskoznacznych
oraz pokrewnych:
P: ,Zatrzymali w miejscu, zakopali. Zrobili zamek, duzy zamek w piaskow-
nicy. I gotowy zamek i sie ucieszyli”.
4D. uzycie formy podstawowej wyrazu (np. mianownik, bezokolicznik):
P: ,Mis duzy, zywy, wzigl na rece misiek pluszowy”.
4H. uzycie elipsy — formy niekompletnej, uproszczone;j:
P: ,Do swoich dzieci i podat do zabawy i dzieci, zywe zwierzeta, Zywy misie
bawili miskiem pluszowym”.
5. Redundancja
5B. dublowanie form:
P: ,Matka mowi, zeby wzigt i moze by¢ padac deszcz. I ten syn nie postuchat
i wychodzit”.
5C. zmiana, poszukiwanie wlasciwej formy:
P: ,Pitka poleciata na...przez ulice na drugg strong”.
5D. kontaminacje:
P: ,Pewnego dnia pogoda byta zimna, wiat wiatr”.
sE. dublowanie, gromadzenie sktadnikéw bliskoznacznych i pokrewnych:
P: Miat wysokg temperature, miat gorgczke”.
5G. reduplikacja (powtdrzenia):
P: ,Zatrzymali w miejscu, zakopali. Zrobili zamek, duzy zamek w piaskow-
nicy. I gotowy zamek i sie ucieszyli”.
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6. Zapozyczenia i kalki z jezyka migowego
6A.kalki w zakresie sktadni:

6B. kalki w zakresie fleksji:

6C. kalki w zakresie leksemow:

7. Analogia jezykowa
7A. uzycie formy najczestszej frekwencyjnie:
P: W czasie wakacji rodzenstwo — na obrazku jest chtopiec i dziewczyna —
chodzg na plazy i rozmawiajg sobie, co by tu robic”.
7B. wyréwnywanie form:
P: , I na wézku... w wézku byt mis pluszowy. I z wézka mis pluszowy spadta’”.
7C. uzycie formy najlepiej poznanej przez dziecko:
P: , I na wézku... w wézku byt mis pluszowy. I z wézka mis pluszowy spadta’”.
7D. stworzenie neologizmu:
P, Pewien chtopak pobiegt przez ulice, nie przejscig, tylko bezposrednio, nie-
bezpiecznie”.
7E. stworzenie neosemantyzmu:
P:,I matka zaprowadzita... przepraszam... matka zadzwonita do lekarza,
zeby szczepionke dostat”.
7E. préba uzycia wtasciwej formy:
P:,I ten syn nie postuchat i wychodzit”.

8. Analogia logiczna:
P:,I na stole widze trzy jabtka, mgki, mleka, jajka. Zrobita ciasto i upiekta
ciasto. Teraz, jak juz upieczone ciasto, poczestowata swoje corce”.

Paulina zdecydowanie preferuje strategie logiczno-jezykowe. Czesto sto-
suje elipse sktadnikéw zdania, poszukuje wtasciwej formy i tworzy kontami-
nacje. Na szczegdlng uwage zastuguje czeste wykorzystanie strategii z kate-
gorii: redundancja. Redundancja form i lekseméw dowodzi, ze dziewczyna
stara sie dokladnie formutowaé mysli, aby jej intencja byta czytelna. Ana-
logie jezykowe u studentki polegajg najczesciej na wykorzystywaniu form
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Wykres 2. Strategie wykorzystywane przez Pauline — zestawienie procentowe
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E 1. Uniki H 6. Zapozyczenia i kalki z jezyka migowego
[ 2. Echolalia [l 7. Analogia jezykowa
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Zrddto: opracowanie wlasne.

czestych frekwencyjnie, ale takze proby uzycia form zaleznych. Liczne konta-
minacje obrazujg, jak nakladajg sie pewne struktury, tworzgc nowe, niewta-
Sciwe konstrukeje, np. ,moze by¢ padac deszcz, to kontaminacja zwrotéw: moze
by¢é deszcz oraz moze padaé deszez”. Swiadomosé jezykowa ujawnia sie réw-
niez w wielu poprawkach, zmianach i poszukiwaniach wtasciwej formy, np.:
,na wozku, w wozku lub poleciata na... przez ulice” itp. W tym procesie zdarza jej
sie stworzy¢ nawet forme nieistniejacg, np.: ,hie przejscia” (dla pieszych). Spo-
tyka sie takze dublowanie wyrazow bliskoznacznych, np.: ,Miat wysoka tempe-
rature, miat gorgczke”. Te wszystkie strategie stuzg precyzowaniu, uscislaniu
tworzonej informacji®®.

Powyzsza analiza ogdlnych umiejetnosci komunikacyjnych ocenianych
na podstawie KOZK oraz szczegotowa charakterystyka tych umiejetnosci, trud-
nosci i sposobow ich przezwyciezania, prezentowanych przez badang stu-
dentke, swiadczg o wysokim poziomie tych umiejetnosci, umozliwiajagcym
w miare swobodne funkcjonowanie zarowno w srodowisku 0séb niestyszacych,
jak i styszgcych. Obiektywne oceny wynikajgce z badan nie zawsze pokrywajg
sie z subiektywnym poczuciem gotowosci do porozumiewania sie w réznych

13 R.Kolodziejczyk, Strategie radzenia sobie z trudno$ciami, s. 405-407.
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spotecznosciach z wykorzystaniem ich subkodéw i poczuciem satysfakgeji z tej
komunikacji. Dlatego w celu weryfikacji, zastosowano kolejne narzedzia bada-
jace samoocene respondenta w zakresie komunikacji z otoczeniem.

¢) Karta Opisu i Samooceny Umiejetnosci Komunikowania sie
ROZUMIEM — MOWIE — MIGAM — CZYTAM - PISZE (KOISUK)

W badaniu tym studentka wzieta udziat w wieku 24 lat, na ostatnim roku stu-
diéw magisterskich, w okresie przygotowywania sie do podjecia pracy zawo-
dowej. Mozna zaktadad, ze w tym czasie byta gotowa do dojrzatej autorefleks;ji
i oceny swoich mozliwosci komunikowania sie w réznych srodowiskach. Kwe-
stionariusz ankiety sktada sie z 48 pytan zamknietych jednokrotnego lub wielo-
krotnego wyboru. Pierwsze 17 pytan ma charakter metryczki, charakteryzujgcej
badang osobe!*, kolejne 31 stuzy poznaniu opinii respondenta na temat swoich
aktualnych mozliwosci w zakresie styszenia, rozumienia mowy oraz méwienia,
rozumienia jezyka migowego i innych wspomagajgcych lub alternatywnych
subkoddéw oraz postugiwania sie nimi w komunikacji, a takze w zakresie czyta-
nia i pisania. Analiza odpowiedzi na zawarte w Karcie pytania pozwolita zgro-
madzic szczegétowe i rzetelne informacje na ten temat.

Badana osoba bez protez stuchowych styszy bardzo gtosne dZzwieki otoczenia
i glosy ludzkie, nie rozumie jednak stéw. Z aparatami stuchowymi styszy mowe,
ale nie styszy szeptu. Dobrze rozumie wypowiedzi wielu 0séb styszgcych, ale nie
rozumie niektérych trudnych stéw lub 0séb méwigcych niewyraznie lub w hata-
sie. Chciataby doskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne, mie¢ lepsze apa-
raty stuchowe, lepiej styszec i rozumie¢ mowe, lepiej mowic, nawet jesli do osia-
gniecia tego celu miataby wykonywac wiele ¢wiczen rehabilitacyjnych.

Wedtug respondentki, ludzie styszacy dobrze rozumiejg jej mowe, ale spo-
strzegajg, ze mowi inaczej niz oni, mniej wyraznie, z btedami gramatycznymi
(czasem rozmowcy mysla, ze jest cudzoziemcem, ktory niedoskonale postuguje
sie jezykiem polskim). Jednak to nie zniecheca jej do podejmowania codzien-
nych rozméw z osobami styszgcymi na tematy podstawowe, dotyczace waz-
nych spraw, w zaleznosci od potrzeby i sytuacji. Osoba badana podkresla, ze

14 Informacje z tej czesci Karty zostaly wykorzystane m.in. do przygotowania charak-
terystyki badanej osoby w pierwszej czesci artykutu.
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lubi rozmawiac¢ z osobami méwigcymi i ma satysfakcje, porozumiewajgc sie
w jezyku dzwiekowym. Chce duzo rozmawiac i w ten sposdb uczy¢ sie mowié
coraz lepiej. Posiada tez umiejetnosc¢ czytania i pisania. Czyta materiaty dydak-
tyczne, wielostronicowe ksigzki. Trudnos¢ czasem sprawiajg jej nowe, rzadko
uzywane zwroty. Oceniajgc umiejetnosé pisania, stwierdza, ze popetnia nie-
zbyt duzo btedéw jezykowych, np. gramatycznych, stylistycznych, ale stara sie
je poprawiac. Nie popelnia natomiast btedow ortograficznych, dzieki dobrej
pamieci wzrokowej.

Chce nadal doskonali¢ swojg umiejetnosé pisania, wykonujgc np. ¢wicze-
nia gramatyczne, czytajgc duzo ksigzek. Za osiggniecie uwaza napisanie pracy
licencjackiej oraz znajomos¢ nie tylko jezyka polskiego, ale takze angielskiego
w mowie i piSmie.

Jednoczesnie studentka uwaza, ze doktadnie rozumie cate komunikaty
w jezyku migowym uzywanym w Polsce, rowniez miga doskonale. Bardzo cze-
sto rozmawia z osobami migajacymi, bo wsrdd nich ma najwiecej przyjaciot,
kolegow, znajomych. Lubi prowadzi¢ z nimi dtugie rozmowy na rézne tematy.
Ma z tego ogromng satysfakcje, bo wiekszos$¢ z nich porozumiewa sie tylko
w jezyku migowym. Zna takze alfabet palcowy, ale uzywa go tylko w wyjat-
kowych sytuacjach, zeby ustali¢ pisownie lub brzmienie nieznanego wyrazu
lub sprawdzi¢, czy dobrze zrozumiata wyraz wypowiedziany przez rozmoéwce.
Jezyka migowego nie uzywa w czasie mowienia. Uzywa natomiast systemu
jezykowo-migowego (jezyka miganego), rozmawiajac ze styszacymi, ktorzy go
znajg, np. nauczycielami w szkotach specjalnych. Uczyta sie tez fonogestow, ale
ich nie uzywa, gdyz w srodowisku, w ktérym najczesciej przebywa, nikt nie zna
tej metody. Warto podkresli¢, ze oprécz PJM, respondentka zna réwniez jezyki
migowe miedzynarodowe.

Paulina potrafi dostosowaé sposéb komunikowania sie do mozliwo-
$ci swoich rozméwcéw. W rodzinie porozumiewa sie w jezyku dzwiekowym,
zazwyczaj bez trudnosci. Z przyjaciétmi niestyszgcymi rozmawia w jezyku
migowym, poniewaz oni nie znajg innego sposobu komunikacji. W szkole roz-
mawiata w jezyku migowym, ale na uczelni, zaréwno z wyktadowcami, jak
i rowiesnikami porozumiewa sie w jezyku dZwiekowym z nieznacznymi trud-
nosciami, czasem wykorzystujgc do porozumiewania sie pismo. W sytuacjach
trudniejszych, szczegélnie podczas wyktadow na uczelni, towarzyszy jej thu-
macz jezyka migowego.
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Bez wiekszych trudnosci respondentka korzysta tez z mediéw. Filmy i inne
programy oglada, starajgc sie odczytywaé mowe z ust aktorow i domyslac sie
tresci dialogéw z kontekstu, albo wykorzystujac funkcje napiséw, teletekstu
po polsku. Przy oglagdaniu wiadomosci korzysta z telegazety. Uzywa telefonu
z opcjg wideo i rozmawia w jezyku migowym. Korzysta tez z wiadomosci SMS
i MMS. Rozmowy telefoniczne podejmuje z najblizszymi osobami styszgcymi
oraz z innymi osobami pod warunkiem, ze méwig one wyraznie. Komputera
uzywa do pisania pism uzytkowych, do nauki, do studiowania, ale takze w celu
korzystania z Internetu. W Internecie szuka ciekawych informacji i aktualno-
Sci. Korzysta z poczty elektronicznej, pisze maile. Kontaktuje sie przez Internet
ze znajomymi, dyskutuje na forum z innymi niestyszacymi.

D) Skala Satysfakcji z Interakcji Komunikacyjnych Mtodziezy
z Uszkodzeniami Stuchu (SszIkMzus - wersja dla studentow)

Bardzo cennym uzupetnieniem poprzedniego badania jest Skala Satysfakeji
z Interakeji Komunikacyjnych Mtodziezy z Uszkodzeniami Stuchu opraco-
wana przez Agnieszke Dtuzniewsks. Narzedzie to sktada sie z metryczki oraz
badania whasciwego. Zadaniem respondenta w czasie badania jest ustosunko-
wanie sie do 38 stwierdzen, zaznaczajgc przy nim jedng z pieciu odpowiedzi:
zdecydowanie nie zgadzam sie, nie zgadzam sie, nie mam zdania, zgadzam sie,
zdecydowanie zgadzam sie.

Na podstawie analizy wynikéw mozna stwierdzi¢, ze osoba badana cieszy
sie wysokim poziomem satysfakeji zarowno z komunikacji z osobami styszg-
cymi, jak i niestyszacymi.

W srodowisku akademickim z tatwoscig poznaje nowych styszgcych kolegéw,
chetnie pracuje z nimi w grupie, gdyz ma poczucie, ze jest lubiana oraz ze sty-
szgcy studenci rozumiejg jej problemy z komunikowaniem sie w jezyku dzwie-
kowym i mimo to chetnie z nig rozmawiajg. Czekaja cierpliwie, az przekaze im
to, co ma do powiedzenia. Moze liczy¢ na pomoc najblizszych styszgcych przyja-
ciot, kiedy nie rozumie, co mowig inne styszace osoby. Koledzy tez chetnie przy-
chodzg z pomocg w sytuacjach trudnych. Niestety, czasem czuje sie wsrdd nich
osamotniona, bo nie zawsze rozumie, o czym rozmawiajg. Respondentka row-
niez pozytywnie ocenia swoj kontakt z wyktadowcami. Ma poczucie, Ze rozu-
miejg jej problemy w komunikowaniu sie i czekajg cierpliwie, az sformutuje
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swojg wypowiedz. Mimo pewnych trudnosci, badana osoba nie unika kontak-
tow ze styszgcymi, a rozmowy z nimi sprawiajg jej przyjemnosc.

Réwnie satysfakcjonujgce sg kontakty ze studentami niestyszgcymi. Na KUL
dziata Koto Naukowe Studentéow Niestyszgcych ,Surdus Loquens’, co tworzy
wiele okazji do wspdlnych spotkan i dziatan. Komunikacja z niestyszgcymi
réowiesnikami daje studentce wieksze poczucie bezpieczenstwa i komfortu
we wzajemnym rozumieniu sie, dlatego wypetniajgc skale, studentka najcze-
Sciej zaznaczata ,zdecydowanie sie zgadzam” przy stwierdzeniach typu: pozna-
wanie nowych niestyszgcych lub stabostyszgcych kolegéw/przyjaciot jest dla
mnie tatwe, mam wielu niestyszgcych kolegow i przyjaciot, czuje sie przez nich
lubiana, chetnie z nimi pracuje i komunikuje sie, oni zawsze cierpliwie czekaja,
az przekaze im to, co mam do powiedzenia, w razie potrzeby chetnie poma-
gaja zrozumie¢ inne migajgce osoby, cho¢ bardzo rzadko zdarza sie, zebym nie
rozumiata komunikatéw migowych; niestyszgcy koledzy chetnie ze mng roz-
mawiajg, a rozmowa z nimi sprawia mi wielkg przyjemnoscé.

Osoby z uszkodzeniami stuchu czesto czujg sie rozdarte miedzy swiatem
ludzi styszgcych a spotecznoscig niestyszgcych. Opisane powyzej doswiadczenia
zyciowe oraz wyniki dotychczasowych badan sugeruja, ze badana osoba powinna
identyfikowac sie na podobnym poziomie zaréwno ze srodowiskiem styszgcych,
jak i niestyszacych. Te przestanki potwierdza ostatnie badanie — DIDS.

E) Deaf Identity Development Scale (DIDS) — Skala Identyfikacji
Tozsamosci Osoby Niestyszqcej

Skala Identyfikacji Tozsamosci Osoby Niestyszqcej (DIDS) autorstwa Neila
S. Glickmana, Johna S. Carey (1993) w adaptacji Agnieszki Dtuzniewskiej, Renaty
Kotodziejczyk i Aleksandry Borowicz to narzedzie przeznaczone do badania
tozsamosci 0sob z uszkodzeniami stuchu w wieku 18—39 oraz 40—64 lat. Sktada
sie z 60 stwierdzen pogrupowanych w obrebie czterech podskal: identyfikacja
z osobami styszgcymi, identyfikacja z osobami niestyszgcymi, brak identyfika-
cji z ktérgkolwiek z grup, identyfikacja bikulturowa.

W tym badaniu Paulina wykazata preferencje do identyfikacji bikulturo-
wej. W tej kategorii uzyskata zdecydowanie najwiecej punktéw — 63, podczas
gdy w pozostatych zdecydowanie mniej: identyfikacja ze styszgcymi — 31 punk-
tow, identyfikacja z niestyszacymi — 27 punktéw oraz w kategorii brak identy-
fikacji tylko 21 punktéw.
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Potwierdzeniem identyfikacji, na porownywalnie wysokim poziomie,
zarowno ze styszgcymi, jak tez niestyszgcymi, sg stwierdzenia, ktére w tym
badaniu respondentka wyrdznita oceng 5 — zdecydowanie zgadzam sie, np:
lubie i akceptuje zaréwno kulture oséb niestyszgcych, jak i styszacych; popie-
ram kulture niestyszgcych, ale akceptuje kulture oséb styszacych i nie obrazam
ich; jezyk migowy i jezyk polski réznig sie, ale sg tak samo wartosciowe; czuje sie
dobrze zaréwno wsrdd niestyszacych, jak i styszgcych; nie jest dla mnie wazne,
czy moje dziecko bedzie niestyszgce, czy styszgce.

Jednoczesnie zdecydowanie negatywnie oceniane byty stwierdzenia typu:
osoby styszgce nie pomagajg niestyszgcym; czuje, ze nie pasuje ani do ludzi sty-
szacych, ani do niestyszgcych; nauka mowienia i czytania z ust jest stratg czasu;
chciatabym mie¢ operacje, ktéra pozwoli mi odzyskac stuch.

O takim profilu identyfikacji w duzej mierze zadecydowaly fakty z zycia opi-
sywanej w niniejszym rozdziale osoby:

- narodziny i wychowanie w rodzinie styszgcej, ktéra kochata i akceptowata
wiasne dziecko, zaszczepita mitos¢ do mowy, ale tez szacunek do jezyka migowego;

- dobre doswiadczenia z terapii logopedycznej;

- ksztatcenie na poziomie podstawowym i Srednim wsrdd o0sdb z uszkodze-
niami stuchu, ktére zaréwno migaty, jak i mowity;

- podjecie studiow wsrdd styszacych, ktorzy okazali sie partnerami w komu-
nikacji i dziataniu, co utrwalito pozytywne nastawienie do tego Srodowiska;

- wspotpraca w trakcie studiow z innymi niestyszgcymi studentami, kto-
rzy z jednej strony dawali poczucie wspdlnoty 0séb z uszkodzeniami stuchu,
z drugiej zas potwierdzali swoimi doswiadczeniami, ze Swietnie czujg sie row-
niez w spotecznosci styszgcych.

Z szerszych badan nad identyfikacjg 0sob z uszkodzeniami stuchu wynika,
ze osobom z uszkodzonym stuchem bardzo trudno identyfikowac sie z osobami
styszacymi, gdyz czesto czuja sie nierozumiane, nieakceptowane, a w dodatku

ynaprawiane z gluchoty”. Gtuchota za$ w silniejszym stopniu niz inne niepetno-

sprawnosci niesie ze sobg silne poczucie tozsamosci ze sSrodowiskiem niestyszg-
cych poprzez wspdlny jezyk i kulture. Jednak mtodziez, ktéra podjeta z powo-
dzeniem studia wyzsze, zazwyczaj prezentuje identyfikacje bikulturowg!®.

15 K. Krakowiak, Kim jest moje niestyszqce dziecko? Rozwazania o ukrytych zatoze-
niach antropologicznych wspétczesnych koncepcji surdopedagogiki i audiofonolo-
gii, Lublin 2003; A. Kwiatkowska, Tozsamosé mtodziezy niestyszqcej w Swietle badan
ankietowych, w: ,Nie glos, ale stowo..” Przekraczanie barier, s. 197-209.
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Whnioski koficowe

Najistotniejszym czynnikiem modyfikujgcym plany zyciowe osoby z uszkodze-
niem stuchu jest poziom umiejetnosci komunikacyjnych we wszystkich jezykach
i subkodach, ktérymi postuguja sie cztonkowie spotecznosci, wérdd ktérych przy-
szto zy¢ osobie niestyszacej. Umiejetnosci komunikacyjne decydujg bowiem o:

- poczuciu wlasnej wartosci;

- poczuciu tozsamosci;

- przynaleznosci do rodziny;

- przynaleznosci do grup réwiesniczych;

- relacjach spotecznych i poczuciu satysfakeji z tych relacji;

- dostepie do nauki i sukcesach w edukacji;

- dostepie do kultury;

- planach na przysztosc i podejmowaniu wyzwan zyciowych;

- wyborze zawodu, mozliwosciach rozwoju zawodowego i sukcesach zawo-
dowych;

- samodzielnosci w zyciu.

Paulina, konczgce studia, miata silne poczucie przynaleznosci do obu kregow
jezykowych i kulturowych. Pozytywne doswiadczenia z domu rodzinnego i stu-
diéw wyzszych pozwolity zbudowacé zaufanie do swiata styszacych. Doswiadcze-
nia edukacyjne oraz liczne przyjaznie z niestyszgcymi zagwarantowaty poczu-
cie wspolnoty z nimi i harmonie z samym soba.

Paulina w trakcie studidw zafascynowata sie zjawiskiem komunikacji.
Zagadnienie to na tyle zainteresowato jg badawczo, ze przygotowane przez nig
prace dyplomowe réwniez dotyczyly tej sfery rozwoju. Praca licencjacka napi-
sana pod kierunkiem dr Kotodziejczyk nosita tytut: ,,Sposoby komunikowania
sie 0s6b z uszkodzonym stuchem w Polsce”, natomiast praca magisterska napi-
sana pod kierunkiem prof. dr hab. Kazimiery Krakowiak byta miedzynarodo-
wym rozszerzeniem tych zainteresowan i zatytutowana byta ,Sposoby komu-
nikowania si¢ 0séb z uszkodzeniami stuchu w wybranych krajach (studium
poréwnawcze)”. Zadaniem badaczki byto poznanie i opis sposobéw komuni-
kowania sie 0s6b z uszkodzeniami stuchu w wybranych krajach swiata, a mia-
nowicie: Polsce, Ukrainie, Belgii, Wielkiej Brytanii, Irlandii, Japonii, UsA i Uru-
gwaju. Na uznanie zastuguje juz sam problem badawczy i podjety zasieg badan.
W badaniach wzieto udzial tgcznie 109 respondentéw z 8 krajow. Autorka

2022-02-21

10:17:07



BP 6-1.indb 525

Umiejetnosci komunikacyjne osoby z uszkodzeniem stuchu, a jej perspektywy zyciowe

w poszczegdlnych podrozdziatach czesci empirycznej dokonata analizy wyni-
kow badan kazdego kraju z osobna, a nastepnie wykonata analize poréwnaw-
czy, wskazujgc na podobienstwa i réznice w zakresie sposobéw komunikowania
sie, opieki medycznej, logopedycznej, systemu szkolnictwa, poziomu i jakosci
korzystania z mediéw w poszczegdlnych krajach. Wnioski, jakie udato sie sfor-
mutowad, sg bardzo cenne i majg unikatowy, naukowy charakter.

Po studiach Paulina podjeta prace w rodzinnej firmie wsrdd styszgcych, ale
jednoczesnie realizuje swoje pasje sportowe razem z niestyszacymi w takich dys-
cyplinach sportowych jak: siatkdwka, koszykéwka, pitka nozna kobiet. Czesto
bierze udziat w licznych turniejach, zawodach i zgrupowaniach, mistrzostwach
Europy i Swiata niestyszacych, podezas ktérych wspdlnie z druzyna osigga liczne
sukcesy. Nadal podkresla, ze identyfikuje sie ze swiatem niestyszgcych i styszg-
cych, a uzdolnienia sportowe sg dla niej kompensacja dysfunkcji stuchowej.

Przytoczona biografia jezykowa i edukacyjna ukazuje, jak wazne w wycho-
waniu dziecka z uszkodzeniem stuchu jest stworzenie optymalnej przestrzeni
do gruntownego poznania i pokochania zaréwno srodowiska 0séb styszacych,
jak i niestyszgcych, zaréwno jezyka fonicznego — ojczystego, dajacego przepustke
do swobodnego zycia w otwartej spotecznosci narodowej, jak i migowego, umoz-
liwiajacego osobie niestyszgcej swobodne odnalezienie sie wsrod oséb z podob-
nymi problemami. W przypadku osoby z uszkodzeniem stuchu dopiero bar-
dzo dobra znajomosé obu tych jezykéw swiadczy o wysokim poziomie ogdlnych
umiejetnosci komunikacyjnych. Wartosciami zyciowymi stajg sie szacunek
i akceptacja obu srodowisk, pozbawione nieufnosci i podejrzliwosci, a czasem
nawet wrogosci, pozwalajgce na budowanie bezpiecznej przestrzeni do zycia,
a przede wszystkim poszerzajgce mozliwosci rozwoju i realizacji plandw zycio-
wych w szeroko rozumianej otwartej spotecznosci. Nalezy podkresli¢, ze ksztat-
towanie takich postaw i umiejetnosci u wychowankéw z uszkodzeniem stuchu
jest zadaniem rodzicow, nauczycieli i specjalistow, ktérzy powinni sie jednoczy¢
i wspiera¢ w podazaniu do wspdlnie wyznaczonego celu wychowawczego.

Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest opisanie, na podstawie studium przy-
padku osoby z uszkodzeniem stuchu, czynnikow, ktore w historii jej zycia decyduja
o0 rozwijaniu sie szeroko rozumianych umiejetnosci komunikacyjnych oraz jaka role
odgrywajg one w ksztaltowaniu perspektyw zyciowych w obszarze edukacji, zycia
zawodowego i rodzinnego. Aby zrealizowac zatozone cele, w pierwszej czesci artykutu
zaprezentowano opis rozwoju, wychowania i edukacji badanej osoby od urodzenia
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az do okresu ukoriczenia studiéw wyzszych, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektu
rozwoju mowy i komunikacji. Nastepnie dokonano charakterystyki wynikéw badan,
przeprowadzonych w czasie studiéw wyzszych z wykorzystaniem pieciu narzedzi
badawczych, stuzacych do oceny i samooceny umiejetnosci komunikacyjnych, poczu-
cia satysfakeji z komunikacji oraz poczucia identyfikacji ze sSrodowiskiem styszacych
lub niestyszgcych. Analiza tych danych pozwolita sformutowaé wnioski dotyczgce roli
doswiadczen zyciowych i umiejetnosci komunikacyjnych wbudowaniu wtasnej tozsa-
mosci oraz kreowaniu wtasnych perspektyw zyciowych.

Stowa klucze: osoba z uszkodzeniem stuchu, umiejetnosci komunikacyjne, satysfakcja
z komunikacji, poczucie identyfikacji, perspektywy zyciowe.
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