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Streszczenie

Czynniki instytucjonalno-administracyjne oddzialujece na jako$é zycia sq stosunkowo nowym obsza-
rem jej pomiaru. Obecnie wsréd nich istotne znaczenie przypisuje sie uslugom Swiadczonym przez e-
administracje w zakresie potrzeb informacyjnych dotyczgcych zdobycia wiedzy i komunikacji spolecz-
nej oraz urzedowej. Poziom e-administracji nie tylko warunkuje jakosé Zycia w regionie, ale réwniez
posrednio obrazuje poziom transferu wiedzy w tym obszarze. Z tego wzgledu w artykule przedstawio-
no wyniki pomiaru obiektywnej jakosci Zycia w zakresie e-administracji w wojewddztwie zachodniopo-
morskim oraz wyjasniono powody uzyskanej oceny. W opracowaniv wykorzystano metody desk research
oraz analizy taksonomicznej.
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Wprowadzenie

Jak wiadomo, jakoS¢ zycia moze by¢ obiektywna i subiektywna. Takie rozroznienie wynika z dwoch
podej$é do oceny (preferencji) stanéw opisowej jakosci zycia, czyli dwoch réznych punktow widzenia
na problematyke , powodzenia w zyciu”. Przedmiotem zainteresowania w niniejszym opracowaniu
jest obiektywna ocena jakosci zycia w wojewddztwie zachodniopomorskim w obszarze administracji
publicznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem e-administracji. Istota oceny obiektywnej jakoSci zycia
(zastosowanie wzglednie obiektywnych miernikéw oceny) polega na statystycznym pomiarze war-
tosci cech lub budowanych na ich podstawie wskaznikéw opisujacych jako$é zycia, identyfikacji in-
dywidualnych funkgji preferencji oraz ich syntetyzacji globalnej (miary syntetyczne) lub w podzbio-
rach (miary subsyntetyczne). Okreglamy w ten sposob obiektywny poziom jako$ci zycia, a stosowa-
ne w tym procesie funkcje preferencji sa odzwierciedleniem przyjetego systemu wartoSci, wzorcow
poréwnawczych (empirycznych lub teoretycznych) itp. (Borys 2003).

Ocene obiektywnej jakosdci zycia mozna przeprowadzi¢ biorge pod uwage trzy dziedzinowe jako-
Sci zycia — spoteczng, ekonomiczng i Srodowiskowa, z mozliwoscia wyrdznienia dziedziny czwar-
tej — instytucjonalnej (zwigzanej m.in. z jako$cia zarzadzania publicznego) (Kryk 2003, 2013a, b).
7 tego tez wzgledu wlasnie to podejscie zastosowano w niniejszym opracowaniu do oceny jakoSci zy-
cia mieszkancow wojewddztwa zachodniopomorskiego w obszarze administracji publicznej, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem e-administracji. Poziom e-administracji nie tylko warunkuje jakos¢ zycia
w regionie, ale rowniez poSrednio obrazuje poziom transferu wiedzy w tym obszarze. Z tego wzgledu
celem artykutu jest przedstawienie wynikow pomiaru poziomu obiektywnej jakosci zycia w zakresie
e-administracji w wojewddztwie zachodniopomorskim na tle innych wojewddztw oraz wyjasnienie po-
wodow uzyskanej oceny. W artykule wykorzystano cze$¢ wynikow badan przeprowadzonych na po-
trzeby raportu wykonanego na zlecenie Wydziatu Zarzadzania Strategicznego Urzedu Marszatkow-
skiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego pt. Czynniki podnoszenia jakosci Zycia i dostepnosci
do ustug publicznych na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego. W jego przygotowaniu ak-
tywnie uczestniczyta autorka opracowania jako ekspert ds. jakosci zycia i zréwnowazonego rozwoju.
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1. E-administracja jako determinanta jakosci zycia

Czynniki instytucjonalno-administracyjne oddzialujace na jako$¢ zycia sa stosunkowo nowym ob-
szarem jej pomiaru. Role tych czynnikéw mozna wyjasni¢ rozwojem spoleczenstwa obywatelskiego
i samorzadnoéci. Stad bierze si¢ pod uwage nie tylko tradycyjne — dotychczas stosowane — czyn-
niki z tego zakresu wplywajace na jako$¢ zycia (tj. stabilno$¢ polityczna i bezpieczenstwo), ale
rowniez instytucje i postawy urzednikow oraz wladz zarzadzajacych, jakos§é ustug publicznych,
uczestnictwo obywateli w zyciu publicznym. W ramach obszaru instytucjonalno-administracyjne-
go mozna wymieni¢ nastepujace grupy czynnikow:

« administracja — funkcjonowanie administracji samorzgdowej,

« infrastruktura socjalna i pomoc spoteczna,

« bezpieczenstwo publiczne.
Administracja samorzadowa — kolokwialnie méwigc — moze utatwi¢ lub utrudni¢ zycie obywa-
telom. Stad jej funkcjonowanie jest waznym czynnikiem jakosci zycia. Podnoszenie jakosci ustug
publicznych nastepuje poprzez poszerzanie zakresu ich $wiadczenia, poprawianie dostepu obywa-
teli do ustug $wiadczonych przez administracje, wdrozenie mechanizméw monitorowania standar-
du $wiadczonych ustug oraz partycypacje obywateli w okreslaniu tego standardu.

Obecnie istotna role w ocenie ustug $wiadczonych przez administracje odgrywa tzw. e-admi-
nistracja. Jest to zwiazane z coraz szerszym upowszechnianiem si¢ nowoczesnych technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych (ICT). W tej sferze istotne jest zaspokajanie ustug powiazanych bez-
posrednio z sektorem technologii ICT, takich jak np. potrzeby:

« spoteczne — zaspokajane przez okre§lone instytucje (e-zdrowie, e-bezpieczenstwo, e-edukacja),
« ekonomiczne — zaspokajane dzieki dzialalnoSci gospodarczej (e-ustugi, e-praca, e-handel),
« informacyjne — dotyczace zdobycia wiedzy i komunikacji spotecznej, urzedowej (e-administra-

cja, e-gospodarka) (Sienkiewicz 2009).

Jakos¢ zycia obywateli wyraza sie zatem w udogodnieniach dotyczacych zaspokojenia potrzeb in-
dywidualnych i zbiorowych w tych obszarach w odniesieniu do stosowanych technologii i ustug
pochodzacych z sektora ICT (Information and Communication Technologies). Elektroniczna ad-
ministracja to wykorzystanie przez jednostki administracyjne sektora publicznego technologii ICT
w celu lepszej dostepnosci oraz wprowadzenia usprawnien w procesie dostarczania ustug pu-
blicznych. Dla potrzeb e-administracji funkcjonuje Elektroniczna Platforma Ustug Administra-
cji Publicznej (e-PUAP). e-PUAP to system informatyczny, dzieki ktéremu obywatele moga zala-
twia¢ sprawy urzedowe za poSrednictwem Internetu, natomiast przedstawiciele podmiotoéw pu-
blicznych — bezplatnie udostepnia¢ swoje ustug w postaci elektronicznej. Idea przysSwiecajaca
budowie e-PUAP bylo stworzenie jednego, tatwo dostepnego i bezpiecznego elektronicznego kana-
hu udostepniania ustug publicznych; tak powstatl portal www.epuap.gov.pl. Portal zapewnia spraw-
ng komunikacje pomiedzy: obywatelami a administracja,! przedsiebiorcami a administracjg oraz
instytucjami administracji publicznej.? Za pomoca e-PUAP mozna juz realizowaé¢ wiele spraw,?
ale pomimo tego spoteczenstwo w niedostatecznym stopniu wykorzystuje istniejace mozliwoSci.

1. e-PUAP dla obywateli — obywatele, poszukujac ustugi, ktora chcieliby zrealizowaé za posrednictwem portalu
www.epuap.gov.pl, korzystaja z Katalogu Ustug. Jest to narzedzie standaryzujace sposoéb prezentowania i opisywa-
nia ustug administracji publicznej. Jego celem jest utrzymywanie spdjnej listy ustug publicznych $wiadczonych dro-
ga elektroniczna oraz ich efektywne wyszukiwanie, nawigowanie, wertowanie i filtrowanie.

2. e-PUAP dla podmiotéw publicznych — korzy$cia dla podmiotow publicznych, wynikajaca z wykorzystania
portalu www.epuap.gov.pl, jest mozliwos¢ bezplatnego udostepniania ustug publicznych poprzez Internet. Podmioty
publiczne, korzystajac z platformy, nie musza budowaé¢ wtasnych systeméw, w celu umozliwienia obywatelowi kon-
taktu z instytucja i zalatwienia sprawy urzedowej. Udostepniona funkcjonalno§é Elektronicznej Skrzynki Podawczej
(ESP) umozliwila instytucjom publicznym wywiazanie si¢ z obowiazku, wynikajacego z ustawy o informatyzacji
dzialalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne, przyjmowania dokumentéw w postaci elektronicznej (wno-
szenia podan i wnioskéw oraz innych czynnosci w postaci elektronicznej). W celu uporzadkowania wzoréw oraz for-
mularzy dokumentéw elektronicznych, stworzono Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw (CRD), czyli baze
skupiajaca w jednym miejscu obowiazujace w administracji wzory i formularze.

3. Lista spraw dostepnych za pomoca e-PUAP: praca i zatrudnienie, przedsigbiorczo§é, edukacja, podatki, opta-
ty, cla, sprawy obywatelskie, zdrowie, rolnictwo, inne sprawy urzedowe, motoryzacja i transport, budownictwo
i mieszkania. Zob. tez: E-administracja jako element spoleczefnstwa informacyjnego, [@:|http://e-administracja.net/
e-administracja/e-administracja-jako-element-spoleczenstwa-informacyjnego, [dostep: 2014.06.07].
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Generalnie, w r6znych dziedzinach wykorzystywania zdobyczy cyfrowych, Polska zajmuje jedno
z posledniejszych miejsc, co z jednej strony moze generowaé potrzebe szybkiej zmiany i poprawy,
z drugiej natomiast pomaga jasno definiowaé¢ konkretne zadania, by te poprawe osiagnaé. Co waz-
niejsze, dotyczy to nie tylko kwestii technicznej dostepnosci narzedzi cyfrowych, ale gtéwnie na-
wykow i postaw.

Jednym z kluczowych czynnikéw niewystarczajacego wykorzystywania technologii cyfrowych
w Polsce jest relatywnie niski poziom PKB na glowe, przekladajacy sie na mozliwosci inwesty-
cji w ICT. Jednak niezaleznie od tego czynnika, oraz od probleméw technicznych i geograficznych
zwigzanych z dostepnoScig infrastruktury, niskie umiejetno$ci, potrzeby i motywacje wptywaja na
obecny poziom korzystania z Internetu. Wynika on z braku skutecznych systemowych mechani-
zméw budowania kompetencji cyfrowych (w edukacji formalnej i nieformalnej) oraz z deficytu od-
powiednich tresci i ustug, dostosowanych do potrzeb istniejacych i potencjalnych uzytkownikow.
W rezultacie wiele oséb nie widzi powodow, zeby korzysta¢ — nawet jesli maja dostep do Internetu
i innych technologii cyfrowych (20% oséb niekorzystajacych zyje w gospodarstwie domowym wy-
posazonym w komputer z Internetem). Rola Panstwa — na wszystkich poziomach gospodarowa-
nia — jest opracowanie narzedzi stymulujgcych popyt na ustugi cyfrowe z jednej strony, jak i ich
podaz z drugiej strony, biorac pod uwage praktyki oséb juz uczestniczacych w spoleczenstwie cy-
frowym (Polska 2030. Trzecia... 2013).

Rozwoéj ustug cyfrowych jest warunkiem m.in. podniesienia poziomu konkurencyjnoéci i inno-
wacyjnosci gospodarki, kreatywnosci oraz wdrazania otwartego rzadu. Realizacji tego warunku
shuzy wieloletni projekt Polska Cyfrowa, ktory w duzym stopniu dotyczy e-administracji.

Im lepszy i szerszy dostep beda mie¢ klienci do ustug e-administracji, tym szybciej i sprawniej
beda mogli ,,zalatwiac¢” swoje sprawy. Zaoszczedza dzieki temu czas na zycie prywatne, co oddzia-
luje pozytywnie na jako§é zycia. Z tego wzgledu wskaznik tzw. e-administracji (odzwierciedlajacy
stopien zinformatyzowania kontaktéw administracji publicznej z klientami) doskonale odzwiercie-
dla nie tylko stopien nowoczesnosci administracji publicznej, ale rowniez Swiadczy o jakosci zycia
obywateli. Zatem im ten wskaznik bedzie wickszy, tym lepsza powinna by¢ jako$¢ zycia w regio-
nie. Jednocze$nie wskaznik ten po$rednio odzwierciedla poziom transferu wiedzy w tym obszarze,
wskazujac na potrzebe okreslonych dziatan, ktore polepsza poziom e-administracii.

2. Metodologia badan*

Do oceny jakosSci zycia w wojewddztwie zachodniopomorskim w zakresie e-administracji wyko-
rzystano analize taksonomiczna. W zwiazku z tym przyjeto obowiazujacy w jej przypadku sche-
mat postepowania, obejmujacy nastepujace etapy analizy zréznicowania obiektéw wielocechowych:
(1) okreSlenie podmiotu badan, (2) jako$ciowa weryfikacja cech, (3) korelacyjna weryfikacja cech,
(4) ustalenie zestawu cech diagnostycznych, (5) normalizacja cech, (6) budowa miernikéw agrega-
towych, (7) grupowanie obiektéw pod wzgledem podobienstwa, (8) sprawdzenie jakosci uzyskane-
go grupowania.

Podmiotem badan byto wojewodztwo zachodniopomorskie, a przedmiotem obiektywna jakos$é
zycia w obszarze instytucjonalno-administracyjnym w zakresie e-administracji.

Ocena zréznicowania miedzyregionalnego jest pochodna obszaréw rozwoju regionalnego, dla-
tego wykorzystano miary statystyczne informujace o stopniu zréznicowania regionalnego: obszar
zmienno$ci cechy, warto$¢ maksymalna, warto$¢ minimalna, odchylenie standardowe, wspotczyn-
nik zmienno$ci. Wartosci tych miar informuja o stopniu zréznicowania poziomu rozwoju miedzy
badanymi obiektami przestrzennymi (Kukula 2010). Do wstepnej analizy zréznicowania poszcze-
gblnych zmiennych diagnostycznych przyjeto przyrosty bezwzgledne, wskazujace réznice miedzy
wartoéciami zmiennej w roku 2011 i 2008,% oraz przyrosty wzgledne (stosunek wartoci), gdzie
za okres bazowy przyjeto rok 2008. W przypadku oceny jakosci zycia w zakresie e-administracji
wykorzystano wieloptaszczyznowsg analize porownawcza, ktora umozliwita sporzadzenie liniowego

4. Ze wzgledu na ograniczony zakres opracowania opis metodologii jest bardzo syntetyczny, gdyz uznano, ze
wazniejsze jest zaprezentowanie wynikéw badan.
5. W czasie pisania opracowania byly dostepne dane tylko za okres 2008-2011.
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rankingu wojewddztw pod wzgledem badanej cechy, a takze metode podziatu badanych obiektow
na cztery klasy (grupy). Zaklasyfikowanie wojewddztwa do danej grupy odpowiada ocenie jego po-
ziomu obiektywnej jakosci zycia.

W niniejszym opracowaniu do oceny e-administracji wykorzystano jedyny dostepny wskaznik
(i to tylko na poziomie NUTS 2) ogdtu przedsiebiorstw wykorzystujacych Internet w kontaktach
z administracja, ktéry jest wyrazony w procentach (juz sam brak informacji w tym zakresie suge-
ruje niedostatki i kierunki niezbednych zmian w tym zakresie). Wskaznik ten jest stymulanta ja-
kosci zycia w obszarze administracji publiczne;j.

3. Wojewddztwo zachodniopomorskie na tle innych wojewddztw
pod wzgledem e-administracji

W tabeli 1 przedstawiono ranking wojewodztw wedlug wskaznika ogotu przedsigbiorstw wyko-
rzystujacych Internet w kontaktach z administracja publiczna w kontekscie oceny e-administracii.
Analizujac ten ranking mozna zauwazy¢ zmiany pozycji poszczegdlnych wojewddztw w roku 2011
w stosunku do roku 2008. Wojewodztwa, ktore w 2008 r. zajmowaly trzy pierwsze miejsca tj. ma-
zowieckie, warminsko-mazurskie i §laskie w roku 2011 plasowaly si¢ na pozycji odpowiednio
4, 11 i 1. Zatem w dwoch wojewodztwach sytuacja pod wzgledem e-administracji ulegta pogor-
szeniu, zas w jednym znacznie si¢ polepszyta. Natomiast wojewodztwa, ktore w 2008 r. zajmowa-
ly ostatnie miejsca w rankingu tj. $wigtokrzyskie (14.), lubuskie (15.) i podlaskie (16.) w roku 2011
znalazly sie na miejscach odpowiednio 16, 21 9, czyli w jednym wojewodztwie sytuacja sie pogor-
szyta, za§ w dwoch polepszyta. Trudno dopatrzec sie jakiej$ zaleznoSci w zmianach pozycji woje-
wodztw bez posiadania szczegdtowych danych dotyczacych tego zakresu.

W latach 2008-2011 pozycja wojewodztwa zachodniopomorskiego, pod wzgledem wskaZnika
przedsiebiorstw ogdtem wykorzystujacych Internet w kontaktach z administracja publiczna, na tle
innych wojewodztw ulegta pogorszeniu. W ciagu trzech lat wojewodztwo zachodniopomorskie spa-
dlo z pozycji 7. na 14.; lokujac si¢ w ten sposob na trzecim miejscu od korica, co nie $wiadczy do-
brze o informatyzacji ustug publicznych. Jednoczednie sugeruje to niski wptyw zmiennej na jakosé
zycia. Powstaje zatem pytanie, co spowodowato tak duza zmiane pozycji wojewodztwa zachodnio-
pomorskiego? Jest to tym bardziej zastanawiajace, ze dane zrédlowe na rysunku 1 wykazuja niski
stopien zroznicowania miedzy wojewodztwami.

Tab. 1. Ranking wojewddztw wedtug przedsigbiorstw ogélem wykorzystujacych Internet w kontaktach z administra-
cja publiczng w roku 2008 i w roku 2011

Miejsce w roku:

Wojewodztwo 2008 2011
Mazowieckie . . . . . .. 1 4
Warminsko-mazurskie 2 11
Sladskie ........... 3 1
Dolnoslaskie . . ... .. 4 6
Pomorskie. . .. ... .. 5 8
Malopolskie. . . ... .. 6 15
Zachodniopomorskie. . 7 14
Lubelskie . ........ 8 3
Podkarpackie . .. ... 9 12
Wielkopolskie . . .. .. 10 13
Kujawsko-pomorskie. . 11 7
Opolskie . . .. ...... 12 10
Lodzkie. . ... ... ... 13 5
Swietokrzyskie. . . . . . 14 16
Lubuskie. . .. ... ... 15

Podlaskie . ........ 16
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Rys. 1. Przedsiebiorstwa ogbtem wykorzystujace Internet w kontaktach z administracja publiczna

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych, GUS.

W okresie badawczym wskaznik ogbdtu przedsiebiorstw wykorzystujacych Internet w kontak-
tach z administracja w wojewoddztwie zachodniopomorskim nie odrézniat sie zbytnio od warto-
§ci tego wskaznika dla innych wojewodztw. Jego wartos¢ zawsze oscylowata wokot Sredniej war-
tosci wskaznika dla Polski. W latach 2008 i 2010 byta nieznacznie wyzsza od Sredniej, zas w la-
tach 2009 i 2011 nizsza. Sugeruje to, ze inwestowanie w rozwdj e-administracji zostalo zaniedba-
ne kosztem innych dziatan. W konsekwencji przyrost bezwzgledny przedsiebiorstw korzystajacych
z Internetu wyniost tylko 26,8 p.p., czyli 44,2%. Gorsze od wojewddztwa zachodniopomorskiego
okazaly sie tylko wojewddztwo malopolskie i $wietokrzyskie.

Sytuacja wojewddztwa zachodniopomorskiego wyglada nieco lepiej, gdy ocenimy jego przynalez-
nos¢ do jednej z czterech klas wojewodztw pogrupowanych wedtug odsetka przedsiebiorstw wyko-
rzystujacych Internet w kontaktach z administracja publiczna (tab. 2). W 2008 r. wojewodztwo za-
chodniopomorskie nalezato do 2 klasy wraz z wojewodztwem dolnos§laskim, lubelskim, podkarpac-
kim, pomorskim i wielkopolskim, czyli cechowalo sie dobrym wskaznikiem e-administracji. W kla-
sie 1 byly trzy wojewddztwa (mazowieckie, $laskie i warminsko-mazurskie), podobnie jak w kla-
sie 4 (lubuskie, podlaskie, $wietokrzyskie). W 2011 r. nastapilo przegrupowanie miedzy klasami.
Wojewddztwo zachodniopomorskie znalazto sie w klasie 3 wraz z wojewodztwem opolskim, pod-
karpackim, podlaskim, warminsko-mazurskim i wielkopolskim. W nizszej — 4 klasie — byty tyl-
ko dwa wojewddztwa: matopolskie i §wictokrzyskie. W klasie 1 natomiast — obok wojewddztwa
Slaskiego, ktore zachowalo swoja pozycje — znalazly sie wojewddztwo lubelskie i lubuskie, co byto
dosy¢ duza niespodzianka w tym rankingu. W tych wojewodztwach znacznie zwiekszyt sie odse-
tek przedsiebiorstw wykorzystujacych Internet w kontaktach z administracjg publiczna, odpowied-
nio o 52,6% i 82,6%.

Ranking wojewodztw i klasyfikacja wedtug klas odzwierciedlajacych poziom zaspokojenia po-
trzeb w obszarze e-administracji, obejmuje okres, gdy w wojewodztwie zachodniopomorskim roz-
poczynano realizacje projektow z tego zakresu. Efekty tych projektow dopiero zaczynaja sie ujaw-
niac¢ i obecnie wskazniki zwigzane z cyfryzacja powinny by¢ wyzsze. Efektywno$¢ projektow w za-
kresie e-administracji jest skorelowana z poziomem rozwoju umiejetnosci informacyjnych spote-
czenstwa. Te z kolei sg efektem synergii nastepujacych podobszarow:
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Tab. 2. Klasyfikacja wojewodztw wedlug przedsiebiorstw ogdélem wykorzystujacych Internet w kontaktach z admi-
nistracja publiczna

Klasa Rok 2008 Rok 2011
Klasa 1 mazowieckie, Slaskie, lubelskie, lubuskie, $laskie
najwyzszy poziom warminsko-mazurskie

obiektywnej jakosci zycia

Klasa 2 dolnoslaskie, lubelskie, malopolskie,  dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie,
§redni poziom podkarpackie, pomorskie, lodzkie, mazowieckie, pomorskie
obiektywnej jakosci zycia wielkopolskie, zachodniopomorskie

Klasa 3 kujawsko-pomorskie, todzkie, opolskie, podkarpackie, podlaskie,
niski poziom opolskie warminsko-mazurskie, wielkopolskie,
obiektywnej jakoSci zycia zachodniopomorskie,

Klasa 4 lubuskie, podlaskie, $§wietokrzyskie malopolskie, $wietokrzyskie

najnizszy poziom
obiektywnej jakosci zycia

Pogrubieniem oznaczono wojewodztwa, ktére w latach 2008-2011 przeszty do wyzszej klasy.
Kursywa oznaczono wojewddztwa, ktére w latach 2008-2011 przeszty do nizszej klasy.

« infrastruktury technicznej,

« ustug elektronicznych,

« kompetencji cyfrowych.
Te podobszary nie rozwijaly sie rownomiernie. Ponadto indeks potencjatu e-rozwoju dla wojewddz-
twa zachodniopomorskiego okreslony przez badanie Stowarzyszenie Miast w Internecie z 2009
roku, wynioést 1,76, co plasowato region na 7. pozycji w kraju, czyli przystowiowego ,$sredniaka”.
Pozycja ta odpowiadata 6wezesnemu miejscu wojewodztwa zachodniopomorskiego w rankingu wo-
jewodztw wedlug wskaznika ogotu przedsiebiorstw wykorzystujacych Internet w kontaktach z ad-
ministracja, co potwierdza poprawnos¢ przeprowadzonych badan. W obrebie powiatow badanego
wojewoddztwa wystepuja znaczne dysproporcje. Najlepsze wskazniki — powyzej Sredniej wojewddz-
kiej — posiadaly Szczecin (7. miejsce wérdd stolic regionéw), Koszalin, Swinoujécie i Kotobrzeg, ce-
chujace sie najwyzszymi wskaznikami rozwoju ekonomicznego i spotecznego w regionie. Najstabiej
w tym rankingu wypadty powiaty: pyrzycki, choszczenski, drawski i goleniowski (rys. 2), majace
charakter rolniczy i borykajace si¢ z wieloma problemami spoteczno-gospodarczymi.

Pozycja wojewddztwa zachodniopomorskiego w przedstawionym rankingu i grupowaniu woje-
wodztwa jest konsekwencjg kluczowych probleméw rozwojowych wojewoddztwa zachodniopomor-
skiego, okreSlonych i opublikowanych w ostatnich latach w zwiagzku z pracami nad dokumenta-
mi strategicznymi o charakterze regionalnym. Szczegblnie obszernego materiatu faktograficzne-
go i statystycznego dostarcza Strategia Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do roku
2020 oraz Strategia Budowy Spoleczenstwa Informacyjnego w Wojewéodztwie Zachodniopomor-
skim na lata 2006-2015.

Diagnoza przeprowadzona w ramach przygotowywania Strategii Budowy Spoleczernistwa... pre-
zentuje szereg problemow majacych negatywny wplyw na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
w regionie. Glownymi problemami prezentowanymi w powyzszym dokumencie sg:

« brak systemu monitorowania zmian w obszarze Spoteczenstwa Informacyjnego w wojewodztwie
na poziomie Jednostek Samorzadu Terytorialnego,

« brak wspotpracy i koordynacji w zakresie informatyzacji pomiedzy jednostkami administracji
samorzadowej na wszystkich szczeblach,

« brak szerokopasmowej sieci regionalnej, w szczeg6lnosci na terenach wiejskich i w mniejszych
miejscowosciach,

o brak standardéw informacji i standardéw ustug elektronicznych w Jednostkach Samorzadu Te-
rytorialnego ograniczajacy budowanie interaktywnych zasobéw baz danych na poziomie woje-
wodztwa,
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Rys. 1. Mapa potencjal e-rozwoju

Zrédlo: opracowano na podstawie publikacji na stronie http: //eregion.wzp.pl/obszary/spoleczenstwo-informacyjne,
[dostep: 2014.07.10]

« wysokie zagrozenie wykluczeniem cyfrowym, a nastepnie wykluczeniem spotecznym mieszkan-
cow terenéw wiejskich (popegeerowskich), starszego pokolenia, oséb niepelnosprawnych i bez-
robotnych,

« niski udziat sektora zaawansowanych technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodar-
ce regionu,

« brak petnej obstugi elektronicznej wszystkich ustug publicznych,

« niewystarczajaca promocja problematyki zwigzanej z rozwojem spoteczenstwa cyfrowego,

« niewystarczajace umiejetnosci postugiwania sie technologiami informacyjno-komunikacyjnymi
przez nauczycieli przedmiotowych na wszystkich poziomach ksztalcenia,

« male zainteresowanie realizacjg projektéw wychodzacych poza infrastrukture teleinformatycz-
ng, a zwigzanych z kreowaniem zasobéw informacyjnych i rozwojem zasobow ludzkich.

7 analiz przeprowadzonych przez autoréw Strategii Budowy Spoleczenstwa.., wynika wprost,
ze potencjal wewnetrzny wojewddztwa, niemal zupelnie niewykorzystywany, zlokalizowany jest
przede wszystkim w kapitale ludzkim oraz jego aktualnych i przysztych mozliwoSciach rozwoju.
7 tego wzgledu wiele pracy i roznych dziatan jeszcze potrzeba by realizowane w wojewodztwie
projekty cyfryzacji spoteczenstwa i administracji przyniosty spodziewane efekty i polepszyty ja-
ko$¢ zycia w regionie.

Zakonczenie

Reasumujac, w latach 2008-2011 poziom obiektywnej jakosci zycia w zakresie e-administracji
w wojewbdztwie zachodniopomorskim obnizyt sie. Bylo to konsekwencja istniejacych problemow
spoteczno-ekonomicznych, na ktore natozyl sie kryzys gospodarczy. Wtadze wojewddzkie w celu
polepszenia sytuacji podjety okreslone dziatania zgodne z 5. celem strategicznymi ujetym w Stra-
tegii Rozwoju Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, tj. Budowanie otwartej i konkurencyjnej spo-
tecznosci oraz celami kierunkowymi 5.5 — Budowanie spoteczenstwa informacyjnego i 5.1 — Roz-
wdj kadry innowacyjnej gospodarki. Cele strategii byty skorelowane z priorytetami i dziataniami
zapisanymi w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa Zachodniopomorskiego 2007—
2013, mianowicie z Priorytetem 3. Rozwéj spoteczenstwa informacyjnego. Efekty tych dziatan za-
czynaja juz by¢ widoczne w wojewddztwie. Mozna wiec powiedzie¢, ze nastapil transfer wiedzy
w badanym zakresie, ktory powinien sie przetozy¢ na wzrostu jakosci zycia.
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