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Streszczenie

Problem transferu wiedzy ze Swiata nauki do szeroko rozumianej gospodarki jest zagadnieniem istotnym,
z ktorym boryka sie wiekszosé krajow Unii Europejskiej. Wypracowywane, wdrazane i ulepszane mode-
le wymagajge zastosowania w praktyce umiejetnosci przekazywania wiedzy z jednej strony a elastyczno-
Sci i otwartoSci na nowe, innowacyjne rozwigzania z drugiej. Dla badan zwigzanych z transferem wie-
dzy istotny jest wymiar regionalny. Celem artykulu jest zaprezentowanie wynikéw badan dotyczgcych
postrzegania procesu transferu wiedzy w regionie oraz jego znaczenia, znaczenia innowacyi © wspolpra-
cy nauki i biznesu dla przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: transfer wiedzy, region, nauka i biznes, B4R, innowacje w regionie

Wprowadzenie

Rozwd¢j Unii Europejskiej jest ukierunkowany na inwestowanie w badania, innowacje i przedsie-
biorczo$¢ w kazdym panstwie cztonkowskim i regionie UE w celu pelnego wykorzystania poten-
cjalu Europy (Guy i inni 2012, s. 42). Wspo6tdzialanie biznesu z partnerami wspomagajacymi jego
rozwoj, zwlaszcza w dziedzinie zwiekszania innowacyjnoSci, powinno odbywaé sie miedzy przed-
siebiorstwem a jednostka posiadajgca wiedze i mozliwoS¢ jej stosowania oraz wdrazania. Niewat-
pliwie jednostkami tymi, a tym samym partnerami we wdrazaniu rozwigzan innowacyjnych sa dla
przedsiebiorstw uczelnie wyzsze.

Najbardziej innowacyjne kraje Unii Europejskiej! wykazuja pewng liczbe wspolnych mocnych
stron w zakresie krajowych systemow badan i innowacji, wéréd ktorych znajduje sie kluczowa
rola innowacyjnej przedsiebiorczosci i szkolnictwa wyzszego. Sektory gospodarki wszystkich lide-
roOw innowacji osiggaja bardzo wysokie wskazniki naktadéw na badania naukowe i rozwéj oraz
przoduja w sktadaniu wnioskow patentowych. W krajach tych istnieje rowniez dobrze rozwinie-
ty sektor szkolnictwa wyzszego oraz Sciste powiazania miedzy przemystem i nauka (Hollanders
i Es-Sadki 2014, s. 14). Transfer wiedzy to pozyskiwanie przez przedsiebiorstwa wiedzy dotycza-
cej nowych, nie stosowanych do tej pory, technologii, rozwigzan, produktow, ustug. Z tego powo-
du, zwlaszcza majac na uwadze aspekt pozyskiwania technologii i rozwigzan innowacyjnych w za-
kresie organizacji, logistyki czy systeméw zarzadzania, transfer wiedzy zwigzany jest z szeroko
rozumianymi innowacjami — w praktyce ekonomicznej wszelkie dziatania prowadzace do wdro-
zenia innowacji sa nazywane dzialaniami innowacyjnymi (Jasinska-Biliczak 2013, s. 141). Inwe-
stycje w innowacje sg kluczowymi dziataniami, ktore w dtugim okresie czasu skutkuja wzrostem
gospodarczym. Wspieranie innowacji to takze jeden z kluczowych obszaréw pomocy publicznej fi-
nansowane]j z funduszy Unii Europejskiej (Widera i Szewczyk 2011, s. 41).

1. W unijnej tablicy wynikéw innowacyjnosci z 2013 r. panstwa czlonkowskie zostaly podzielone na cztery gru-
py: (1) liderzy innowacji: Szwecja, Niemcy, Dania i Finlandia — to kraje osiagajace wyniki znacznie powyzej éredniej
Unii Europejskiej; (2) kraje doganiajace lideréw: Holandia, Luksemburg, Belgia, Wielka Brytania, Austria, Irlandia,
Francja, Slowenia, Cypr i Estonia — wszystkie osiagnely wynik powyzej $redniej Unii Europejskiej; (3) umiarkowani
innowatorzy: Wlochy, Hiszpania, Portugalia, Czechy, Grecja, Stowacja, Wegry, Malta i Litwa — wyniki ponizej
$redniej Unii Europejskiej; (4) innowatorzy o skromnych wynikach: wyniki w Polsce, na Lotwie, w Rumunii i Bul-
garii sa znacznie nizsze od $redniej Unii Europejskiej.
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1. Cel i metoda badania

Artykut ma na celu wskazanie problemu rosnacej roli i znaczenia wspotpracy nauki z biznesem na
poziomie regionu dla przedsiebiorstw, dla ich biezacej dziatalnosci oraz przysztego miejsca na rynku;
stanowi probe odpowiedzi na pytania badawcze dotyczace wspolpracy badanych przedsiebiorstw
z uczelniami wyzszymi, oczekiwan co do samej wspotpracy jak i oczekiwan co do jej efektow.

Zastosowano metode wskazania kierunkéw w literaturze przedmiotu ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem aktow prawnych odnoszacych sie do polityki Unii Europejskiej w dziedzinie innowacyj-
nosci. Uzupetnienie tej metody badawczej oraz pozyskanie danych pierwotnych stanowia badania
ankietowe skierowane do przedsiebiorstw wojewodztwa opolskiego, pozwalajace na dokonanie ana-
lizy wspolpracy B&R. Wspotpraca ta oceniana byta przez respondentéw w kontekstach wspotpra-
cy majacej juz miejsce oraz wspotpracy B&R w przysztosci. Badanie dotyczyto takze przyjetych
rozwiagzan jak i przysztych oczekiwan przedstawicieli przedsiebiorstw bioracych udzial w ankiecie.
Dzigki takiej konstrukeji badania mozliwe bedzie podjecie proby wskazania wynikajacych z niego
trendéw oraz wysnucia wnioskow dotyczacych dziatalnosci w przedmiotowym zakresie.

2. Transfer wiedzy jako czynnik stymulujacy rozwdj gospodarki regionu

Transfer wiedzy stanowi jeden z elementéw zarzadzania wiedza, czyli zbioru proceséw, ktore umoz-
liwiajg tworzenie, upowszechnianie i wykorzystywanie wiedzy w celu skutecznej realizacji zadan
przez przedsiebiorstwo (Grudzewski i Hejduk 2004, s. 89). Literatura przedmiotu wskazuje na wie-
le uje¢ pojecia transferu wiedzy. Jest on definiowany jako proces transferu wiedzy. Dotyczy to jej
przenoszenia i udostepniania innym osobom, przy czym transfer obejmuje dwa rodzaje dziatan
— transmisje i absorpcje, gdzie transmisja to wysytanie lub prezentowanie wiedzy potencjalnemu
odbiorcy, absorpcja za$ polega na przyjeciu wiedzy w celu jej pdzniejszego wykorzystania (Jarrar
i Zairi 2000 za Dalkir 2005, s. 130). Transfer technologii okresla przekazywanie okreslonej wiedzy
technicznej, organizacyjnej i zwiazanego z nia know-how, celem gospodarczego (komercyjnego) wy-
korzystania. Taki przejaw transferu wiedzy z nauki do biznesu nazywany jest komercjalizacjg wie-
dzy w celu zasilenia rynku technologiami (Kozminski i Jemielniak 2011, s. 214).

Definiowane pojecie to takze podstawa gtownych strategii wiedzy organizacji, a jedng z nich,
tj. strategia transferu wiedzy jest przez transfer wiedzy catkowicie zdeterminowana. Strategia ta
skoncentrowana jest na systematycznym podejéciu do transferu wiedzy, tzn. uzyskaniu, organizo-
waniu, restrukturyzacji, magazynowaniu albo zapamietywaniu i ponownym odtwarzaniu wiedzy
dla dalszego rozwoju (Zhou i Fink 2003, s. 43).

Kierunki, w jakich moze zachodzi¢ transfer wiedzy to:

« 7z uczelni do $wiata biznesu,

« ze Swiata biznesu do uczelni,

« pomiedzy uczelniami,

« wewnatrz uczelni,

« 7 biznesu do biznesu.
Réznice wystepujace w systemach tworzenia wiedzy prowadza niejednokrotnie do konfliktéw mie-
dzy realizatorami prac badawczo-wdrozeniowych jakimi sg pracownicy naukowi i przedsiebiorstwa-
mi odnosnie przedmiotéw badan i ich treSci oraz publikacji wynikéw badan. Dotyczy to zwlaszcza
zadania szybkiej publikacji wypracowanych wynikéw ze strony pracownikow naukowych a zadania
zachowania poufnosci danych ze strony przedsiebiorstw (Bruneel i inni 2010, s. 862-868).

Transfer wiedzy jest zatem mozliwy do zidentyfikowania jako planowane potaczenie wiedzy
i zarzadzania ta wiedza dla uzyskania zysku ekonomicznego. Konieczne jest zatem zblizenie ta-
kich wartosci jak wiedza akademicka uzyskana w trakcie dyskursu naukowego i/lub badan oraz
rozwoju ekonomicznego ukierunkowanego na zysk i badan zorientowanych na wprowadzenie/udo-
skonalenie produktu. Wspolnym mianownikiem obydwu dazen powinny wiec by¢ transfer wiedzy
w celu jej komercjalizacji.
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3. Transfer wiedzy — oczekiwania i efekty w ujeciu
regionalnym (wojewddztwo opolskie)

3.1. Charakterystyka badanej grupy

W badaniu ankietowym przeprowadzonym anonimowo wzieli udzial przedstawiciele — wtasciciele
i pracownicy — przedsiebiorstw wojewodztwa opolskiego. Ewaluacji poddano 150 przedsiebiorstw,
w tym 89 mikroprzedsiebiorstw, 23 male przedsiebiorstwa, 37 srednich przedsiebiorstw i 1 duze
przedsiebiorstwo. Wéréd ankietowanych 24 przedsiebiorstwa (11 mikro, 8 malych i 5 $rednich)
wskazaly, ze nie braty i nie zamierzaja uczestniczy¢ w zadnych projektach i dzialaniach zwigza-
nych z transferem wiedzy i/lub wspoipraca z uczelniami wyzszymi. W zwiazku z tym przedsta-
wione dane dotycza 126 przedsiebiorstw wojewodztwa opolskiego.

3.2. Wnioski z badan

Przeprowadzone badanie dotyczyto postrzegania transferu wiedzy w regionie przez przedsiebior-
stwa wojewddztwa opolskiego. Na jego odstawie sformutowaé¢ mozna wnioski dotyczgce oczekiwan
przedsiebiorcow wzgledem wspédipracy B+R w poddanym analizie wojewodztwie. Wskaza¢ moz-
na takze dzialania z jakimi przedsiebiorcy sie spotkali oraz efekty jakich oczekujg od juz istnieja-
cej lub spodziewanej wspotpracy w tym zakresie.

Jedno z pierwszych pytan — po pytaniu o wielko$¢ przedsiebiorstwa oraz fakt czy respondent
jest pracownikiem czy wilascicielem przedsiebiorstwa — dotyczyto definicji transferu wiedzy. Tabe-
la 1 zawiera procentowy rozklad odpowiedzi.

Poddane analizie przedsiebiorstwa wskazaty, ze wspolpraca miedzy samymi przedsiebiorstwa-
mi to najbardziej znana forma transferu wiedzy — 87%), nastepnie wspotprace miedzy przedsie-
biorstwami a uczelniami wyzszymi wskazalo — 74%przedsiebiorstw a miedzy samymi uczelniami
wyzszymi — 12%. Ciekawym jest fakt, ze az 42% respondentéw wskazalo na wspoélprace przed-
siebiorstw z jednostkami samorzadu terytorialnego jako na forme transferu wiedzy. Powyzsze dane
Swiadczg o powierzchownej znajomosci terminologii transferu wiedzy wérod przedsiebiorstw i ich
intuicyjnym poruszaniu sie w tym zakresie. Nalezatoby zwiekszy¢ Swiadomos§¢ przedsiebiorstw co
do definicji i mozliwoSci podejmowania dziatan w zakresie transferu wiedzy.

Tab. 1. Procent badanych przedsiebiorstw wskazujacych definicje transferu wiedzy

Definicja transferu wiedzy
Transfer wiedzy to wspotpraca pomiedzy...

%a

..przedsi¢biorstwami 87
..przedsiebiorstwami a jednostkami samorzadu terytorialnego 42
..przedsiebiorstwami a uczelniami wyzszymi 4

..miedzy uczelniami wyzszymi 12

2 Respondenci mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi dlatego suma
odpowiedzi przekracza 100%.

Kolejne pytanie pozwolito uzyska¢ dane dotyczace dziatan, w ktorych przedsiebiorstwa uczest-
niczyty. Tabela 2 obrazuje rozktad odpowiedzi na to pytanie. Z danych wynika, ze wszystkie ankie-
towane przedsiebiorstwa wskazuja szkolenia jako najbardziej znane zrodto transferu wiedzy. Swiad-
czy to o popularnosci i rozpowszechnieniu tego instrumentu w ramach wykonania dziatan w ra-
mach programéw Unii Europejskiej. Zaskakujace jest, ze jedynie 21% ankietowanych chciatoby
wzig¢ udzial w szkoleniu (przy 76% deklaracji o dotychczasowym udziale w takiej formie przeka-
zywania wiedzy). Swiadczy to o potrzebie wykorzystywania innych dzialan w celu przekazywania
wiedzy do przedsiebiorstw. Staze pracownikéw naukowych w przedsigbiorstwie to kolejne dziata-
nie postrzegane jako znane (83% respondentéw). Niestety jedynie 2% respondentéw brato w nim
udzial. O koniecznosci upowszechniania tego rodzaju przekazywania wiedzy éwiadczy fakt, ze
14% przedsiebiorstw biorgcych udzial w ankiecie deklaruje cheé¢ przyjecia pracownika naukowe-
go na staz. Znanym efektem przekazywania wiedzy (43% respondentéw) jest wdrozenie nowego
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Tab. 2. Procent badanych przedsiebiorstw, ktére znaja/uczestniczylty/deklaruja uczestnictwo w transferze wiedzy

Przedsiebiorstwo Przedsiebiorstwo
Dziatanie  uczestniczylo deklaruje uczestnictwo

Rodzaj dzialania znane w dzialaniu w dziataniu w przysztosci
Dorazna wspolpraca z uczelnia wyzsza 10 2 9
Staze pracownikéw naukowych

w przedsiebiorstwie . ... ... ... ... 83 2 14
Staze pracownikéw przedsiebiorstwa

w uczelni wyzszej . ............. 9 0 4
Szkolenia®. . .. .. ... ... ... ... 100 76 21
Opracowanie i zgtoszenie patentow . . . 2 0 0
Wdrozenia nowych ustug . . .. .. .. .. 43 12 37
Wdrozenia nowych produktow ... ... 43 3 68

@ Przedsiebiosrtwa wskazywaly szkolenia dofinansowane ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach porgramu PO KL

produktu czy ustugi — mimo faktu, ze stosunkowo niewielu respondentéw brato udzial w takim
dziataniu (odpowiednio 3% i 12%), to wiele przedsiebiorstw deklaruje cheé skorzystania z tej for-
my wspolpracy — odpowiednio 68% i 37%. Swiadczy to o duzym potencjale rozwojowym i inno-
wacyjnym przedsiebiorstw oraz Swiadomosci korzysci ptynacych ze wspodtpracy ze $wiatem nauki.
Jest to tez odpowiedni kierunek rozwoju tej wspoélpracy w najblizszej przysztoSci.

Podczas badania analizie poddany zostato takze odczuwanie wplywu transferu wiedzy na roz-
woj przedsiebiorstwa. Rozktad odpowiedzi obrazuje tabela 3.

11% respondentow wskazalo, ze ich zdaniem transfer wiedzy ma wplyw na rozwdj przedsiebior-
stwa, 6% — ze nie ma, a az 83% nie potrafito opowiedzie¢ sie za jedna z tych opcji. Z kolei pozy-
tywny wsplyw transferu wiedzy na obecng pozycje przedsiebiorstwa na rynku wskazuje juz 18%
badanych przedsiebiorstw, a tylko 3% przeczy temu zdaniu. Niestety az 79% respondentéw nie za-
jeto stanowiska w tej materii. Zmiane tendencji postrzegania transferu wiedzy mozna zaobserwo-
waé w odniesieniu do wplywu transferu wiedzy na przysztg pozycje przedsiebiorstwa na rynku. Tu
juz 34% widzi pozytywny wplyw, a tylko 4% nie dostrzega zwigzku. 62% respondentow nie posia-
dajacych zdania to znaczaca zmiana w stosunku do wczeSniejszego pytania.

Tab. 3. Wplyw transferu wiedzy na przedsigbiorstwo (w %)

Tak Nie Nie mam zdania

Transfer wiedzy ma wpltyw na rozwdj przedsigbiorstwa 11 6 83
Transfer wiedzy ma wplyw na obecna pozycje przedsiebiorstwa na rynku 18 3 79
Transfer wiedzy ma wptyw na przyszta pozycje przedsiebiorstwa na rynku 34 4 62

Z punktu widzenia poziomu merytorycznego badania, analiza odpowiedzi znaczacych (tak, nie)
powinna mie¢ miejsce wowcezas, gdy wynosza one mniej niz 1/3 ogdétu odpowiedzi. Jednak udzie-
lone odpowiedzi znaczace moga $wiadczy¢ o dostrzeganiu wptywu transferu wiedzy na przedsie-
biorstwo jednak nie w teraZniejszosci, a w przysztosci. Wynik ten moze oznaczac, ze przedsiebior-
cy oczekujg natychmiastowych rezultatow podejmowanych w ramach B+R dziatan.

7 wnioskiem tym koresponduja odpowiedzi udzielone przez biorace udzial w badaniu przed-
siebiorstwa odnoénie efektow takiej wspotpracy. Odpowiedzi zawarte sa w tabeli 4. Udzielone od-
powiedzi wykazaty, ze wérdd whascicieli przedsiebiorstw istnieje wieksza Swiadomo§é efektow ko-
rzystnych dla przedsiebiorstwa jako catosci. Swiadczad o tym wskazane odpowiedzi: wzrost sprze-
dazy — 112 os6b, efekt dlugookresowy — 96 0sbb, propozycje nowych rozwigzan — 95 o0sob,
wzrost rozpoznawalnoSci marki — 74 osoby. Takze 63 przedsiebiorcow oczekuje po wspotpracy
z uczelnia wyzszg wzrostu satysfakcji z wykonywanej pracy. Tymczasem pracownicy oczekujg efek-
tow zwigzanych bezposrednio z ich stanowiskiem pracy czy szeroko rozumianymi warunkami pracy:
ulatwienia wykonywanej pracy — 104 pracownikéw, wzrostu wynagrodzenia pracownikow — 76
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Tab. 4. Oczekiwania pracownikéw i przedsigbiorcéw odnosnie efektow transferu wiedzy

Liczba pozytywnych odpowiedzi?

Oczekiwany efekt transferu wiedzy Pracownik Przedsigbiorca
Zwiekszenie zysku. . ... .. oo 0L 12 64
Wrzrost sprzedazy . . . ... ... ... 37 112
Efekt natychmiastowy. .. .......... 68 53
Efekt dlogookresowy. ... .......... 53 96
Wzrost rozpoznawalno§ci marki. . . . .. 75 4
Wzrost liczby klientow ... ......... 88 46
Propozcyje nowych rozwigzan . . . .. .. 21 95
Utatwienia wykonywanej pracy . ... .. 104 27
Zmniejszenia liczby obowiazkéw. . . . . . 72 48
Wzrost wynagrodzenia pracownikéw . . 76 12
Nowa wiedza .. ....... ... .. .... 32 45
Wzrost satysfakcji z wykonywanej pracy 12 63
2 Respondenci mieli mozliwo§¢ wyboru wielu efektow dlatego suma odpowiedzi przekracza
liczbe 126.
z nich, zmniejszenia liczby obowigzkow — 72 pracownikéw. Wskazany przez 88 pracownikow

wzrost liczby klientow jako jedyny wskazuje na oczekiwania zwigzane z kondycja przedsiebiorstwa.

Koniecznym jest zatem wzrost §wiadomo$ci pracownikéw co do ich funkeji w przedsiebiorstwie,
pozostawania czeScig organizmu, jakim jest przedsiebiorstwo oraz wptywu jego kondycji na jakosé
pracy i wysoko$¢ wynagrodzenia.

Whnioski

Transfer wiedzy jest zagadnieniem, ktére, mimo definicji i omoéwienia zagadnienia w literaturze
przedmiotu, nie jest dostatecznie precyzyjnie definiowane i rozpoznawane przez przedsiebiorstwa.
Zakres oczekiwan przedsiebiorcéw i ich pracownikow pozwala stwierdzi¢, ze dziatania z zakresu
transferu wiedzy w regionie opolskim sg przez przedsiebiorstwa — zaréwno ich pracownikow jak
i whascicieli — oczekiwane i pozgdane. Nalezy tez wyj$¢ naprzeciw oczekiwanym efektom dziatan
i programow zwigzanych z transferem wiedzy i tak je programowaé, by spetniaty zardéwno oczeki-
wania przedsiebiorcéw jak i pozwalaly naukowcom realizowac ich zadania i cele.

Przeprowadzone badanie pozwala stwierdzi¢, ze przedsiebiorstwa poddane analizie jednoznacz-
nie wskazuja na konieczno$é inicjowania i prowadzenia (intensyfikowania i propagowania) dziatan
pozwalajacych na transfer wiedzy w regionie.

Whiosek na przyszlos¢ — w kontekscie badania — dla wszystkich osob, jednostek i organiza-
cji zaangazowanych w transfer wiedzy — nasuwa sie jednoznaczny: transfer wiedzy bedzie zajmo-
waé coraz wiekszy obszar w dziatalnosci przedsiebiorstw.; bedzie takze coraz wiekszy wplyw wie-
dzy na dzialalnos§¢ przedsiebiorstw. Oznacza to, ze wspdlpraca sektora nauki i przedsiebiorcow
wykorzystywana bedzie w coraz wiekszej liczbie pél/aspektéw. By osiagna¢ jak najlepsze efekty
tej wspolpracy konieczne jest podjecie dzialan zmierzajacych do budowania nie tylko wspdtpracy
B+R ale takze wzajemnego zrozumienia i szacunku dla potrzeb kazdej ze stron takiej wspotpracy.
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