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Wojciech Najda
Politechnika Opolska, Polska

Wprowadzenie

Wspblczesny Swiat jest zakladnikiem mediow, ale i media sa zakladnikiem $wiata i tego co sie
w nim dzieje. Bez wzgledu na to czy traktujemy wydarzenie, ktére jest opisywane jako lokalne,
regionalne, krajowe, europejskie, czy wtasnie swiatowe. Kilkadziesiat lat temu zaczeta sie rewolu-
cja technologiczna, ktéra tylko przyspieszyta wymiane informacji. A przeciez dzialalno§é mediow
to nic innego jak zbieranie, przetwarzanie, emisja informacji. Z nadzieja na to, ze gdzie$ jest ich
odbiorca. Rewolucja technologiczna, ktéra zmienita réwniez $rodki masowego przekazu, ale i same-
go odbiorce spowodowala, ze ludzie wiedza wiecej i szybciej. Dzi§ dodatkowo wiedze te, w niemal
nieograniczonych ilogciach (korzystajac z Internetu), moga pobiera¢ wtedy, kiedy chca. KorzySci
sg obopodlne. Rosnie swiadomos$¢ o tym otaczajacym nas $wiecie, jednoczesnie zacheca nas to do
poznawania kolejnych tajemnic. To skutkuje wyzwalaniem w nas inicjatyw, moze si¢ zdarzac, ze na
miare innowacji. Dziennikarze z kolei majg prace i przekonanie, ze wykonuja ja dobrze. Zupelnie
innym czynnikiem jest zto i manipulacja, ktore sa przez media wyrzadzane, ale nie bedziemy sie
tym zajmowaé¢ w tym opracowaniu.

Swiat jest opisywany ze wszystkich stron i na wszystkie sposoby. Globalizacja powoduje, ze
w malych miejscowosSciach, gdzie na jego koncu wiedza co dzieje sie tam, gdzie podejmowane sa
decyzje kluczowe dla wszystkich. Czym jednak jest tak zwana informacja o $wiecie? Czy wypadek
pociagu w Indiach, w ktorym jest wiele ofiar $miertelnych jest informacja Swiatowa? W wiosce,
w ktorej sie wydarzyt jest newsem lokalnym. W regionie — regionalnym. W kraju — krajowym.
W Azji — kontynentalnym. W Polsce — tak, juz swiatowym. A jesli na Opolszczyznie jest powodz,
o skali tej z 1997 roku? To u nas jest to informacja lokalna, ale oczywicie inna niz wszystkie.
W regionie — regionalna. W kraju — krajowa. Na Swiecie (zakladajac, ze kto$ ja emituje) — $wia-
towa, cho¢ bardziej poprawnym sformutowaniem byltoby stowo ,agencyjna”. Nie jest tatwo kate-
goryzowac informacje, ze wzgledy na jej miejsce pochodzenia. Musimy tu stosowaé jednocze$nie
odnos$nik, wobec ktérego bedziemy dang informacje opisywa¢. Wiedza i Swiadomo$¢ tego jaka
informacje jedni podaja, a inni odbieraja pozwoli na unikanie nieporozumien. Te zdarzaja sie juz
na etapie przekonywania, ze dany news jest wazny, a nawet bardzo wazny.

Zupelnie czym$ innym jest to, w jaki sposodb dana informacja jest traktowana w redakcjach. Te
dzielg sie (to sposob uproszczony, lecz bardzo klarowany) na lokalne, regionalne, krajowe i $wia-
towe. Podzial dotyczy ich zasiegu. Kolejny bardzo istotny jest zwigzany z rodzajem kontaktu
z odbiorca (kanal dotarcia). Tu wyrézniamy: prase (tradycyjna), radio, telewizje i Internet, ktory
wymyka sie wielu innym kategoriom. Najprosciej mozna powiedzie¢, ze to miks, wszystkich po-
przednich mediow, na dodatek o jego zasiegu nie $wiadczy decyzja wydawcy, ale odbiorca, ktéry
moze sie znajdowaé¢ w kazdym zakatku globu. Warunki sa dwa: dostep do sieci i zapotrzebowanie.

Bez wzgledu jednak na to, o ktérym z mediéw bedziemy mowi¢ i na ktorym sie koncentrowac
kazde z nich osobno i wszystkie tacznie moga a nawet wpltywaja na tozsamo$¢ regionalng. Od
wladz regionu, od decydentéow, zalezy, czy tresci, ktore beda tam opisywane beda spoiwem dla
budowania w $wiadomosci ,,malej ojczyzny”. I tu nalezy zacza¢ nowe rozwazanie: nie co media
moga zrobi¢ dla regionu, ale co region (rozumiany jako samorzadowcy — politycy) poprzez me-
dia moze zakomunikowa¢ ludziom? Jak bardzo bedzie w stanie wykorzysta¢ kanaty komunikacji,
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by decyzje, ktore podejmuje byly zrozumiale, a co najwazniejsze zaakceptowane przez mieszkan-
cow. Niniejszy artykul powstal na bazie doSwiadczenia w wieloletnim obserwowaniu opolskich
mediéw oraz w czeSci ich tworzenia. Autor byt bowiem przez 15 lat czynnym dziennikarzem
publicznych mediéw regionalnych, radia i telewizji (peliac tam funkcje kierownicze) oraz wspot-
pracownikiem lokalnej prasy.

1. Media

Polskie media to zupelnie inny $wiat niz ten, ktory zakonczyl sie w naszym kraju w 1989 roku
wraz z przemianami ustrojowymi. Z jednej strony media rzadowe zmienity sie w publiczne. Do dzi$
targane zresztg problemami poczecia i wcigz oczekujace na nowe rozwigzania, zaréwno funkcjo-
nowania jak i abonamentowe. Cho¢ to akurat jest ze soba $cisle powiazane. Z drugiej strony, jak
grzyby po deszczu powstawaly mniej lub bardziej udane media prywatne. I to zaré6wno na plasz-
czyznie elektronicznej jak i w papierze. Setki stacji radiowych, dziesiatki tytutdéw ogdlnokrajowych,
tysiace pism regionalnych i lokalnych. Z telewizja byto nieco stabej, ale tez byto. Najpierw powsta-
ta jedna, pézniej druga, weszlty firmy zagraniczne i do dzi§ mozemy na wszystkich platformach
przebiera¢ w ponad stu kanatach, z polskim lektorem, napisami, lub po prostu po polsku w catosci.

Mtoda demokracja miata swoje problemy i nie do konica dotyczyty w pierwszej kolejnosci rynku
mediéw. Powstata oczywiscie dos¢ szybko Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, ale raczej jako or-
gan dzielacy czestotliwosci odbierane wojsku niz jako kreator polskiego tadu medialnego. W masie
informacji zalewajacej Polakéw byt calty pakiet zycia naszego i innych, takze poza granicami kraju
i kontynentu. I wtasnie dostep do tego rynku, do nowych technologii, potaczony z gigantycznymi
pieniedzmi, ktére wraz z inwestorami pojawiaty poprzez reklamy w polskich mediach spowodowa-
ty, ze te wykorzystaly swoje pie¢ minut. Skoro panstwo ograniczyto dostep do naszych czytelnikow,
stuchaczy i widzow medialnym gigantom — rynek sam zaczal si¢ rozwija¢ w zawrotnym tempie.

I tak dziato sie przez pierwsza dekade. W nowym milenium demokracja dojrzata, Polacy okrze-
pli po operacji odciecia pepowiny od Moskwy, zaczeli przygotowywac sie do nowego malzenstwa
z zachodem. Stabsze media upadtly, pojawia sie nowa konkurencja i wyscig o odbiorce nabierat
tempa. Pomagaly w tym troche wydarzenia w kraju i na $wiecie. Atak na Nowy Jork w 2001 roku,
czy wielogodzinne relacje z posiedzen speckomisji ds. tak zwanej afery Rywina (zreszta z mediami
w roli gléwne), wreszcie bardzo smutne wydarzenie, jak Smieré¢ papieza. To znéw ludzi przyciagne-
to przed telewizory i radioodbiorniki. Czytelnictwo radzito sobie tez catkiem niezle.

Ale tu zaczal galopowaé rozwdj nowego zagrozenia dla tradycyjnych dotychczas mediow. Inter-
net. Sporo wody w Odrze i Wisle musiato uptynaé¢ nim polskie media weszty w ere wykorzystania
Internetu bezlitosnie na wszystkich mozliwych polach eksploatacji. I nie zrobily tego wszystkie
ppo rowno. Karuzela jednak sie kreci. Jedni z niej wypadaja, drudzy probuja wskoczy¢ w biegu.
Wiedza, ze to ryzykowne, ale kto nie ryzykuje — nie jedzie.

I tak ze wzlotami i upadkami musza sobie radzi¢ takze dzi§ media regionalne. Cho¢ w tytule
mojego wystapienia nie ma informacji o tym, ze na integracje i rozwdj regionu powinny oddziaty-
waé¢ media — nazwijmy to wojewoddzkie — to juz miedzy bajki nalezy wlozy¢ opowiesci, ze kon-
cerny mediowe zadbaja o dobro poszczegolnych regionow. Juz kilka lat temu wielkie stacje radiowe
wycofaly korespondentéw z Opolszezyzny, a site informacji stanowia wraz z prywatnymi gazetami
i portalami internetowymi media publiczne, ustawowo do tego zobligowane. Cho¢ i gazety, mimo
charakteru regionalnego, juz sa lub za chwile stang sie czescia wielkich koncernow.

2. Rola mediéw (punkt widzenia wiadzy)

Media (wszystkie) sa najwazniejszym czynnikiem taczacym wiadze ze spoteczenstwem i spoleczen-
stwo z wladza. Prawo w niektorych (szezegdlnie dotyczacych funkcjonowania panstwa) sytuacjach
dodatkowo reguluje w jaki sposoéb powinny by¢ podawane opinii publicznej informacje. To obwiesz-
czenia i ogloszenia na stupach i tablicach w miejscach ogoblnie dostepnych. Ale skutecznosé takiego
kanatu komunikacji jest, w poréwnaniu w tradycyjnymi mediami, niewielka. Nie od dzi$ bowiem
wiadomo, ze mediom latwiej jest dotrze¢ do tych, ktérzy podejmuja, wpltywajace na nasze zycie,
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decyzje. W demokracji robig to absolutnie niezaleznie i to paradoksalnie jest, z punktu widzenia
wladzy, zlo najwieksze. Ale sztuka nie polega na tym by sie przed wrogiem zabarykadowaé, ale by
umiejetnie go poprowadzi¢ w kierunku, ktéry odpowiada ‘racji stanu’. I absolutnie jestem daleki
od powrotu do mediéw rzadowych.

Na tym tle rysuje sie zatem potrzeba stworzenia wyspecjalizowanej jednostki, podlegtej mar-
szatkowi, ktora najpierw zdiagnozuje firmy medialne, pozna sposob ich dziatania, nawigze z nimi
kontakt, zaprzyjazni sie i zacznie wspotpracowac. Do tego potrzebni sa ludzie. Nie studenci z ulicy,
ale zawodowcy. Nie rzecznik prasowy, ale sztab pracujacy na zapleczu, mato widoczny, ale sku-
teczny. Media beda wspotspoiwem regionu jesli beda miaty tego Swiadomosé. Media musza by¢
wciagniete w proces tworzenia tozsamosci. Kto§ musi je (dziennikarzy-wydawcow-redaktoréw na-
czelnych) uswiadomié. Jesli strony (wtadza-media) beda tylko i jedynie do siebie nastawione wrogo
to, niech za przyktad postuzy tu Regionalna Strategia Innowacji (jeden z nowszych dokumentéw
strategicznych), dokument ten stanie sie wspanialym naukowym opracowaniem — nawet najnowo-
czes$niejszym w Unii Europejskiej, ale by¢ moze jedyna innowacja. Chciatbym by moje — pewnego
rodzaju przesadne — twierdzenia wywotaly u ludzi wladzy refleksje, ze sektor Public Relations
nie moze by¢ zaniedbany, przeciwnie — musi by¢ wyjatkowo dobrze przygotowany — by RSI, ale
i wiele innych projektow moglo wzmacnia¢ region. I dziatania te powinny by¢ absolutnie niezalez-
nie prowadzone, od tego czym prasa zajmuje sie na co dzien — od kontroli rzadzacych.

Trudno zatem przejs¢ obojetnie nad rzeczywistoscia, kiedy staram sie przelac¢ ja na teorie, kie-
dy czyta sie — dobrze zreszta przygotowana analize stanu naszego regionu i kierunkow w jakich
powinnismy iS¢ —, ze na tym etapie nie byto tego dziatania. Wérod tworzacych strategie nie byto
ludzi mediéw. Poza stowami ,upowszechni¢”, | popularyzowaé¢” nie dostrzegtem odno$nikéw do
rozdziatu ,wbijaé wszystkim do gtow”. A tym sie wlasnie zajma media. Jesli beda wiedziaty, ze
czyms$ zajac sie ,,musza’.

Wtadza regionalna nie zajeta sie popularyzacja dokumentu. Wpisujac w najpopularniejszych
wyszukiwarkach RSI otrzymujemy wynik, ktory w pierwszej chwili bardzo nas cieszy. Usmiech
znika jednak z twarzy, kiedy okazuje sie, ze otwiera si¢ dokument opracowany na lata 2007-2013.
Ten nowy jest wciaz gdzie§ schowany. Mozna z tego wyciagnaé¢ wiele wnioskéw. Zaden nie pa-
suje jednak do obowiazku, ktory ciazy na samorzadzie gminnym, powiatowym i wojewodzkim,
ze 0 swoich pracach trzeba informowaé spoteczenstwo. W tym przypadku zadanie nie zostato
odrobione. Urzednicy tworzacy nowe strategie, musza sobie zdawaé sprawe z tego, ze nie tylko
powstanie dokumentu, ale przede wszystkim jego popularyzacja, wyttumaczenie mieszkancom,
prosba o wspotprace bedzie wypelnieniem jego zapiséw, od powstania do realizacji. Swiadomosé
takiego dziatania moze by¢ kluczem do sukcesu, ktorym w tym przypadku bedzie upowszechnie-
nie dziatania samorzadu, ale przede wszystkim pierwszym krokiem by budowa¢ klimat do akcep-
tacji projektu. Trudno bowiem kazdemu cztowiekowi zaakceptowac co$, czego nie zna. A nie zna,
bo nikt nie zadbat o to, by mial do tego dostep, ani by wskaza¢ mu droge, jak do owego czegos
dosta¢ sie informacyjnie.

3. Porownanie

By u$wiadomié¢ polskim samorzadom w jaki sposoéb mozna informowaé o funkcjonowaniu regionow,
czy poszczegbdlnych miast, przeanalizowalem wiadomos$ci w dwoch krajach w Polsce i Holandii.
Wybratem ten drugi kraj, bo jest w czotowce tych najbardziej rozwinietych, a jednocze$nie na tej
samej szeroko$ci geograficznej. Poza tym w wielu opracowaniach na temat kraju tulipanéw poja-
wia sie stwierdzenie, ze miejscowa ludno$¢ jest mentalnie podobna do nas. Holendrzy sa bardzo
goécinni, mili, otwarci. Szukajac regionu i miasta odpowiadajacemu Opolszezyznie zdecydowatem
sie na miasto Zwolle. Miejscowo$¢ o liczbie mieszkancoéw 120 tys., czyli poréwnywalne Opolu, sto-
lica prowincji Overijssel. Poréwnywatem portale internetowe najpopularniejszych w tych regionach
(Overijssel i Opolszezyzna) gazet regionalnych. Po stronie regionu opolskiego wybratem portal
nto.pl, Gazeta.pl po stronie holenderskiej De Stentor. Do obserwacji przyjatem pierwsze strony
obu portali, tak by ograniczy¢ element wyboru dodatkowych opcji ogladania. Najwazniejsze byty
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czynniki wskazujace czym wydawcy cheg nas ,uraczy¢”, jakie treSci maja nas przyciagnac¢ do mo-
nitoréw tak by zosta¢ tam jak najdtuzej i jaki przy tym obraz regionu maluja.

7, obserwacji wynika, ze opolskie portale zajmowaty sie glownie aferami, od tych zwigzanych
wicemarszatkiem wojewddztwa (sprawa zwiazana z tym, ze wicemarszatek Tomasz Kostu$§ w na-
ganny sposob zachowywal sie w stosunku do pracownikéw) poprzez skandal w opolskiej policji
(romans komendanta wojewddzkiego z podwtadna) po przepychanki lokalnych politykéw w spra-
wach drobnych. Informacje tak zwane miekkie, dobre, mite, sympatyczne, zachecajace, pelnigce
funkcje czysto informacyjne stanowity ok. 30%. Co wiecej same portale (gazeta.pl) wskazywaly te
najczesciej czytane i wynika jest taki sam.

7 kolei po stronie holenderskiej informacje o wypadkach, defraudacji, ztych ludziach stanowity
30%. Pozostate méwily o funkcjonowaniu regionu, miasta centralnego i innych mniejszych, o fe-
stiwalach, osiagnieciach sportowcéw (nie tylko zawodowych), szkolnych chérach czy komputerach
dla emerytow i szkoleniach, ktére musza odby¢. Informacje te przedstawiaja obraz kraju, ktory
zyje innymi dzi$ problemami niz Polska. Z tej strony internetowej dowiemy sie jak miasto i okolica
wygladaja takze poza wielka polityka, policyjna i strazacka statystyka. Mniej jest zdecydowanie
gtow, ktére samorzadem rzadza, bardziej widoczne sa dzialania, ktore inicjujg rézne organizacje,
nie tylko te sterowane przez wladze prowincji. Pokazywany jest obywatel i jego praca oraz skutki
dla otoczenia. Wedtug mnie to moze by¢ model, do ktérego powinnismy zmierza¢. Zupelnie nie
ogladajac sie na to, w jakiej formie informacje beda docieraty do odbiorcy za lat dziesie¢. Oczywi-
Scie to tez jest wazne, ze trzeba bedzie odpowiednio te informacje przygotowaé (przetworzy¢), ale
nawet jesli bedzie telewizja, radio, prasa, internet w dzisiejszym wydaniu, a my nie bedziemy mieli
czego im podac, to — na mys$l przychodzi mi tu wspaniaty wiersz Tuwima ,,Lokomotywa”, ktory
w czesci zacytuje: ,,chocby przyszto tysiac atletéw, to nie udzwigna... taki to ciezar”. I jeszcze po-
rownanie dla tych, ktorzy lubig gotowac. Informacje, ktore powinnidmy podawac to $wietne danie.
Nie bedzie Swietne mimo, ze mamy najnowoczedniejsza kuchnie i sprzety, kiedy nie potrafimy ich
uzy¢, a na dodatek lodowka Swieci... ale tylko pustkami.

Przyktad z Holandii $wiadczy o tym, ze to nie jest tak jak wydaje sie tym, ktorzy karmia nas
informacjami, ze $wiat jest caly zty. To tylko kwestia podawania tych informacji. Jesli media nie
beda mialy informacji od samorzadu, beda szukaly ich same. Ale w tym przypadku nie podadzg
tych, na ktorych zalezy wladzy, ale te, ktoére sa ,nosne”. Z drugiej strony wazne wydaje sie réwniez
wychowanie $§wiadomego odbiorcy, ktore nie przechodzi obok informacji bezrefleksyjnie, ale stara
sie co$ z nich wydoby¢, umie je czytaé, nie tylko potrafi ztozy¢ litery w wyrazy, a te w zdania, ale
jego percepcja jest $wiadoma, potrafi oddzieli¢ ziarno od plew.

Podsumowanie

Nie wiem ile lat w rozwoju jestedmy za Holandia, ale przykitad ten pokazuje, ze dziatania roz-
wojowe maja sens, ze kiedy$ bedzie taki czas, ze na czotéwkach gazet beda sprawy normalne, ale
zasada ,bad news is a good news” bedzie jedynie w podrecznikach z historii dziennikarstwa Swia-
towego. Dzi§ w Polsce jednak wciaz i od tego nie uciekniemy szybko obowiazuje zasada, ze ,nic tak
nie ozywia informacji, jak trupy”. To brutalne, ale prawdziwe. Chcac zmierzy¢ sie z wyzwaniem,
nie mozemy dekretem ustanowi¢ ,dnia dobrej informacji”, trzeba pracowaé¢ nad odbiorcami juz
w szkole podstawowej. Tu otworzytbym kolejng konferencje, gdybym zaproponowat tytul ,,wszyst-
ko co powiemy, a zrozumienie tego wéroéd obywateli Opolszczyzny” — ale nie pdjde ta droga.

Na koniec przypomne wazne wydarzenia, w ktorych udzial mediow byt wyrazny. Wielka po-
wodz z 1997 roku. Okazato sie, ze mimo obecnosci na polskim rynku wielu réznych stacji i sta-
cyjek, to medium publiczne jakim bylo radio opole, stalo sie absolutnym tacznikiem, skroce mysl
Swiata suchego od mokrego’. Rok pdzniej wielka obrona wojewodztwa przez likwidacja. W tym
roku media robity wszystko by rzad jednak wrécit na éciezke rozbudowy Elektrowni Opole —
pod znakomitych hastem ‘kto w Opolu zgasit $wiatto? > Ale to wszystko namacalnie nas dotyka.
Sprawy o ktorych mowie, dotykaly wszystkich razem i kazdego z osobna. Problem w tym, ze te
dziatania miaty w tle zagrozenie. Bronit sie region przed woda, bronit likwidacja, bronit przed
wycofaniem wielkich pieniedzy. Trzeba bardzo mocno zastanowi¢ sie jak wyzwoli¢ ,innowacyjne
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pospolite ruszenie”. Strach przed demograficzng bolaczka zostal chyba znieczulony, wtadze nie
powinny raczej i8¢ w kierunku wprowadzania zagrozenia. Poza tym w duzej mierze sprawa jest
zwigzana z rozwojem intelektualnym spoleczenstwa. Innowacje nie powstanag juz w garazu, ale
za to moga stac sie udzialem nie tylko wielkich przedsiebiorstw, ktére ulepsza swoje produkty.
Moga tez byt dzielem ludzi mtodych, innowacje po prostu zakietkuja w ich umystach. Jesli beda
wiedzie¢, ze na to czeka region, ze ,smart”, jest trendy, cool, bez obciachu, a na dodatek mozna
na tym zarobi¢ — moze to by¢ poczatek, w ktérym media beda mialy do odegrania role bardzo,
ale to bardzo wazna.



