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Streszczenie

W okresie informacji i wiedzy rozwdj wielu dziedzin vwarunkowany jest umiejetnosciq polaczenia najlep-
szej innowacyjnej praktyki z opracowaniami teoretycznymi. Jest to szczegdlnie widoczne w zarzgdzaniv
organizacjami. Gmina jest organizacjq o specyficznym celu dzialania, zarzqedzanie nig jest trudne i bar-
dzo zlozone. Majgcy miejsce w ostatnich latach ogromny rozwdj technik informacyjnych oraz zmiennosé
otoczenia wymuszajg na organizacjach, aby wdrazaly innowacje. Warto w tym miejscu zwrécié uwage
na to, ze innowacje nalezy odniesé do trzech obszaréw: produktowego, technologicznego oraz do inno-
wacyi w sferze zarzqdzania. Celem niniejszego artykulu bylo wskazanie jak ogromne znaczenie magjq
innowacje i procesy operacyjne w rozwoju organizacji, w tym rowniez gmin zaréwno miejskich, jak
i wiejskich. Dokonano charakterystyki innowacji produktowych, ktére mogta by gmina wdrozyé, szcze-
gélna vwaga zostala skupiona na innowacjach technologicznych (w tym na tworzeniu systeméw ICT).
Kolejny obszar badan stanowilo innowacyjne zarzgdzanie (zmiany sposéb kierowania, przeformulowanie
procedur, zmiana sposobu myslenia). Badania przeprowadzone zostaly w gminie Michalowice. Na za-
konczenie opracowania sformulowane zostaly wnioski i zalecenia dla wladz gminy w obszarze proceséw
innowacyjnych i operacyjnych.

Wstep

W $wiecie cigglych zmian sukces instytucji i przedsiebiorstw zalezy od tego jak szybko zareaguja
one na zmieniajace sie otoczenie. Podejécie tradycyjne do zarzadzania mowiace, ze otoczenie jest
stabilne zostalo wyparte przez globalizacje, nowe technologie oraz szybko zmieniajace sie otocze-
nie. Sukces odnosza te instytucje i te przedsiebiorstwa, ktore sa elastyczne, inteligentne i potrafia
sie uczyc. Nie bez znaczenia dla nich sg procesy innowacyjne i operacyjne. Procesy te noszag miano
proceséw wewnetrznych, co oznacza, ze kierownictwo identyfikuje dziatania wewnetrzne, ktore
musza by¢ podjete.

Innowacje moga wystepowaé¢ w dwoch obszarach. Pierwszy obszar to innowacje produktowe
i technologiczne, a obszar drugi to innowacje w sferze zarzadzania. Tworzenie innowacji nie jest
procesem latwym i szybkim, ale to one moga da¢ organizacji trwala przewage konkurencyjna.
Gmina jest systemem ztozonym, majacym okreslone funkcje i zadania. Jest ona rowniez swoistego
rodzaju organizacja, ktorej zadaniem jest zaspokajanie potrzeb mieszkancéw. W zwiazku z powyz-
szym wdrozenie procesOw innowacyjnych oraz operacyjnych moze przyczynic¢ sie do rozwoju gminy.
Procesy te moga utatwic i przyspieszy¢ rowniez realizacje zadan gminy.

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie istoty proceséw innowacyjnych oraz operacyj-
nych, jak réwniez wskazanie ich wplywu na rozwoj obszarow, ktore sa zarzadzane przez gmine.
Analiza zostanie przeprowadzona w Gminie Michatowice. Do badan zostaty wykorzystane wywiad
oraz kwestionariusz. W podsumowaniu badan podjeto probe stworzenia modelu uwzgledniajacego
wykorzystanie proceséw innowacyjnych i operacyjnych dla rozwoju gminy.



120 Magdalena Gorzelany-Dziadkowiec

1. Innowacje produktowe i technologiczne oraz ich znaczenie dla rozwoju gminy

Tworzenie innowacji jest zawitym i trudnym procesem. Wiekszos¢ ludzi docenia innowacje tylko
wtedy, gdy widoczne sg efekty ich wdrazania. Rozpatrujac problematyke innowacyjnosci warto
zwrocié uwage na Scieranie sie dwoch pogladow. Pierwszy z nich méwi, ze gdy nadchodzi recesja
kierownicy dochodza do wniosku, ze nowatorskie pomysty nie sg warte wtozonego w nie wysit-
ku. Konkluzja jest stwierdzenie, ze moze innowacje nie maja, az tak duzego znaczenia i lepiej
skupi¢ sie na tym co stare, sprawdzone i wyprobowane. Ten poglad wynika z faktu, ze tworzenie
innowacji jest trudnym i dtugotrwalym procesem. Drugi poglad mowiacy, ze innowacyjnos¢ to
szczepionka przeciw spadkowym trendom w gospodarce, to eliksir przywracajacy organizacjom
zdolnoé¢ wzrostu” (Rigby i inni 2009, s. 93). I w takim ujeciu innowacje beda nalezaty do klu-
czowych proceséw w organizacji. Bez wprowadzania nowych produktéw, modyfikowania procesow
wytworczych organizacja nie jest w stanie przetrwaé niezaleznie od tego czy jest to przedsiebior-
stwo, stowarzyszenie, czy gmina.

Pojecie innowacji zostalo wprowadzone przez J. A. Schumpetera w pierwszej potowie XX wieku
i zostalto zdefiniowane jako: wprowadzanie do produkcji wyrobéw nowych lub tez udoskonalenie do-
tychczas istniejacych, wprowadzenie nowej lub udoskonalonej metody produkeji, otwarcie nowego
rynku, zastosowanie nowego sposobu sprzedazy lub zakupow, zastosowanie nowych surowcéw lub
potfabrykatow, wprowadzenie nowej organizacji produkeji (Brdulak 2008, s. 333). W tym sensie
innowacja to idea, postepowanie lub rzecz, ktora jest nowa poniewaz jest jakosciowo odmienna od
dotychczasowych. Innowacje w biznesie obejmuja produkty i ustugi oraz dziatania majace na celu
doprowadzanie ich do nabywcow oraz przekonanie o ich uzytecznosci. Innowacje stwarzaja dla
przedsiebiorcéw i menedzeréw duze mozliwosci dokonania istotnych zmian, podjecia nowej dziatal-
nosci, $wiadczenia nowych ustug i pozyskiwania dzigki temu innowacyjnych nabywcow. Sprawdzia-
nem udanej innowacji jest jej powodzenie na rynku (Sztucki 1998, s. 45). Warto w tym miejscu
zwroci¢ uwage na fakt, ze na poczatku XX wieku w gospodarce przewazaly sektory produkcyjne
i rolnictwo. Wspoblczesnie bardzo istotne znaczenie ma sektor ustug. W zwiazku z tym inne jest
pojmowanie produktu, ktéry nie oznacza istniejacego fizycznie wyrobu, lecz stanowi ustuge.

W przypadku gminy innowacje produktowe obejmuja modyfikacje, ulepszenia oraz zmiany for-
my ustug jakie ona $wiadczy. Zadaniem innowacji produktowych jest dostarczenie klientom no-
wych i wiekszych korzysci, w tym przypadku dla gminy ogromne znaczenie beda miaty e-ustugi.
Ustugi o ktorych mowa sa $wiadczone droga elektroniczna, poprzez wykorzystanie sieci telekomu-
nikacyjnej oraz komputerowej. E-ustugi sa w bardzo duzym stopniu zautomatyzowane i wymagaja
niewielkiego udziatu cztowieka. Tworzenie e-ustug przez gmine jest bardzo istotne dla jej rozwoju.

Koncepcja e-ustug ma na celu usprawnienie calego procesu zatatwiania spraw w urzedzie, jak
roOwniez s to dziatania zwiazane z elektroniczna komunikacja miedzy urzedem a obywatelem.
Wprowadzenie takich ustug pociaga zmiany w obszarze organizacyjnym, prawnym oraz czysto
informatycznym. Wprowadzenie systemu za pomocg ktorego mozna realizowaé e-ustugi wymaga
dostosowania we wszystkich obszarach dziatalnosci urzedu, poczawszy od ksiegowosci budzetowej,
poprzez systemy ewidencyjne, a konczac na obstudze podatkow i optat lokalnych. Kolejny czynnik
determinujacy wprowadzanie e-ustug to koniecznos$é¢ zastosowania systemu obiegu dokumentow.
System taki powinien by¢ rowniez odpowiedzialny za integracje z zewnetrznymi platformami ustug
publicznych. Wazne jest zwrdcenie uwagi na fakt, ze aby rozpocza¢ wprowadzanie e-ustug nalezy
mie¢ przygotowang baze. Tworzenie e-ustug jest powiazane z tworzeniem e-urzedu, czyli urzedu
dostepnego 24 godziny na dobe. Przykladem gminy, ktora wdraza koncepcje e-urzedu moze byé
Gmina Zator.! Dzialania w tej gminie podejmowane sg w trzech obszarach:

 dostep do informacji publicznej — tu mozna zapoznaé sie z takimi informacjami jak dane bu-
dzetowe, ewidencja dziatalnosci gospodarczej, czy tez ewidencja dotyczaca gminy;

« przegladanie informacji spersonalizowanej wymagajacej uwierzytelnienia — tutaj chodzi o in-
formacje, ktore nie sg informacja publiczna, ale sa wazne dla mieszkancow np.: dane dotyczace
relacji finansowych mieszkancoéw z urzedem w zakresie podatkéw (kwota wymiaru podatku,

1. Zob. strone internetowa portalu eZator [@:] http://www.e.zator.pl.
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raty, kwoty zaleglodci), czy tez szersza informacja o aktualnym stanie rozpatrywanych spraw

i ztozonych/odebranych dokumentach;

o wymiana informacji miedzy urzedem a mieszkancem — dostep do formularzy i dokumentow
elektronicznych (szybsze pobieranie formularzy) a w druga strone udzielanie odpowiedzi i wy-
sytka dokumentéw do skrzynek umieszczonych na platformach ustug publicznych.

Opisane wyzej innowacje produktowe — e-ushugi — sa udoskonaleniem zaréwno samej ustugi, jak
i metod, sposobow jej swiadczenia. Wprowadzanie e-ustug wymaga nowej organizacji Swiadczenia
ustugi (wymaga rozpowszechnienia informacji dla mieszkancéw i klientéw np.: w formie specjal-
nych informatoréw). W zwiazku z powyzszym e-ustugi mozna traktowaé jako Schumpeterowskie
innowacje produktowe.

Wprowadzanie innowacji produktowych w gminie jest nierozerwalnie potaczone z innowacjami
technologicznymi, ktore moga zachodzi¢ w obrebie procesu lub produktu. Pierwsze to przyjecie
technologicznie nowych lub znaczaco udoskonalonych metod wytwarzania, w tym sposobow docie-
rania z produktem do odbiorcéw. Metody te moga polega¢ na dokonywaniu zmian w urzadzeniach
lub w organizacji produkcji, moga tez stanowi¢ polaczenie tych dwoch rodzajéow zmian lub by¢
wynikiem wykorzystania nowej wiedzy. Metody te moga mie¢ na celu produkcje lub dostarczenie
technologicznie nowych lub udoskonalonych produktéw, ktére nie moglyby byé wytworzone/do-
starczone przy pomocy metod konwencjonalnych (np. e-ustugi). Celem tych metod moze tez by¢
zwiekszenie efektywnos$ci produkeji lub dostarczania istniejacych produktow. Innowacja w obrebie
produktu obejmuje natomiast wdrozone juz produkty i procesy nowe pod wzgledem technologicz-
nym oraz znaczace udoskonalenia technologiczne dotyczace tych produktéow i proceséow (Propono-
wane zasady... 1997).

Wprowadzanie innowacji dos¢ czesto wymaga duzej determinacji. To wtasnie innowacje i no-
woczesne technologie staja sie krytycznym elementem w procesie decydowania. Nowe technologie
nalezy $ledzi¢ i wdraza¢ z kilku powodow: po pierwsze wprowadzanie zmian technologicznych
wymaga czasu, po drugie prawda jest, ze adaptacja i przyjecie nowych innowacyjnych rozwia-
zan wplywa na wielko$¢ produkeji i ekonomicznosé, po trzecie kierownicy powinni zrozumie¢, ze
zrodtem rozwoju jest natura oraz wprowadzanie zmian technologicznych. Przy wdrazaniu zmian
technologicznych nalezy wyraznie zarysowa¢ réznice pomiedzy wynalazkiem a innowacyjnoScia
(Alexopoulos i Cohen 2011, s. 420-430).

W gminie podstawowymi innowacjami technologicznymi sa systemy I'T (technologie informacyj-
ne) stuzace gtéwnie do odbioru i przekazu informacji. IT stuza do tworzenia systeméw informa-
cyjno-komunikacyjnych (ICT), ktére to w bardzo duzym stopniu moga przyczynié sie do rozwoju
obszarow zarzadzanych przez gmine. Warto w tym miejscu wspomnie¢ o Internecie, ktory jako
forma komunikacji daje ogromne mozliwosci szybkiego przesyltania informacji w bardzo odlegle
miejsca, tym samym stal si¢ on jednym z gtéwnych elementéw budujacych systemy ICT. Internet
stuzy nie tylko do dzialan marketingowych i reklamowych, ale réwniez wraz ze sprzetem kom-
puterowym stal sie najszybszym érodkiem komunikacji spotecznej, jak i zrodtem informacji edu-
kacyjnej, fachowej, turystycznej, handlowej, politycznej, praktycznej, czy rozrywkowej (Strategia
rozwoju... 2007).

Pojawienie sie IT nie jest jednoznaczne z jej stosowaniem. Aby z niej korzystaé trzeba zbu-
dowaé¢ odpowiednig infrastrukture, a o przynaleznoéci do nowego spoleczenstwa bedzie decydo-
wal nie tylko dostep do débr, ale réwniez umiejetno$é postugiwania sie informacja (Wrotek 2006,
s. 19-20). Celem panstwa stalo sie zatem dokonanie informatyzacji panstwa oraz przy$pieszenie
rozwoju cywilizacyjnego i gospodarczego, poprzez zbudowanie spoteczenstwa informacyjnego zgod-
nie z zalozeniami Strategii Lizbonskiej (Strategia rozwoju.. 2007). Realizacji tego celu stuzy¢
maja dziatania panstwa zogniskowane w czterech obszarach: poprawa warunkéw funkcjonowania
gospodarki i spoteczenstwa poprzez zmniejszenie barier legislacyjnych, administracyjnych i or-
ganizacyjnych, stymulowanie popytu na ustugi cyfrowe i zastosowanie I'T w Zyciu spotecznym
i gospodarce, zwiekszenie podazy w formie cyfrowej, dzialania administracji publicznej poprzez
zapewnienie latwego dostepu do informacji publicznej oraz ulatwienie powtdérnego wykorzysta-
nia informacji z sektora publicznego. Aby jednak nowoczesne technologie mogly by¢ wdrazane
w gminie wymagaja nowoczesnej platformy sprzetowej, zakupu niezbednego oprogramowania oraz
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szkolen podnoszacych kompetencje urzednikéw. Nowoczesne technologie w gminie powinny po-
prawi¢ funkcjonowanie administracji publicznej, jak rowniez samorzadowe;j.

Zadanie:
dostarczanie klientom
nowych i wiekszych
Innowacje korzysci

produktowe \
| np. tworzenie e-ustug

Zadanie:
przyjecie technolog. nowych
lub znaczaco udoskonalonych
metod wytwarzania

Innowacje

technologiczne \

np. nowe technol informatyczne
technolog. informacyjne

\| np. tworzenie systemow ICT |

Rys. 1. Innowacje produktowe i technologiczne w gminie

Innowacje produktowe i technologiczne w odniesieniu do gminy zostaly zobrazowane na rysun-
ku 1. Analizujac rysunek 1 zauwazy¢ mozna, ze innowacje produktowe i technologiczne sg sprze-
zone zwrotnie. Wynika to ze specyfiki gminy jako organizacji. Jak wczeéniej wspomniano ma ona
do wykonania wiele zadan i do wypelnienia wiele funkcji. Zarzadzanie gming rézni sie znaczaco od
zarzadzania przedsiebiorstwem. Tutaj nie mamy do czynienia z produktem, ktory jest namacalny.
W przypadku gminy produktem jest Swiadczenie ustug. W zwiazku z powyzszym, gdy mowa jest
o innowacjach produktowych to chodzi o zmiany w sposobie §wiadczenia ustugi. E-ustugi sa bar-
dzo korzystne dla gminy, przySpieszaja one terminy realizacji ustugi, obywatel nie musi wychodzi¢
z domu, aby zatatwi¢ sprawe. Niemniej jednak musi nauczy¢ sie obstugi systemu informatyczno/in-
formacyjnego, aby z takiej ustugi skorzysta¢ co moze by¢ ktopotliwe szczegdlnie dla osob starszych.
Wprowadzenie e-ustug jest bezposrednio zwigzane z konicznoscig wdrozenia nowych technologii,
w tym systemow informatycznych, jak réwniez technologii informacyjnych. Wdrazanie technolo-
gii o ktorych mowa wpltywa bezpoSrednio na rozwdj obszaru, na ktérym ulokowana jest gmina
poniewaz innowacje technologiczne w gminie wymagaja: rozbudowy i modernizacji infrastruktury
(tworzenie publicznych punktéw dostepu do Internetu, rozbudowa sieci, w tym przede wszystkim
szerokopasmowej), jak rowniez edukacji na rzecz wdrazanych nowych technologii (ksztalcenie na
potrzeby spoteczenstwa informacyjnego, rozwdj kadr na potrzeby edukacji informatycznej) oraz
rozwoj elektronicznych ustug publicznych.

Systematyczna innowacja oznacza przede wszystkim $ledzenie siedmiu zrodet okazji do innowa-
cji. Pierwsze cztery zrédia znajduja sie wewnatrz kazdej organizacji i sa to: nieoczekiwane powodze-
nie, niepowodzenie; niezgodnos$¢ miedzy rzeczywistoScig a wyobrazeniem o niej; zmiany w struk-
turze przemystu lub rynku. Drugi zbior zrodet to trzy elementy w otoczeniu organizacji i sg to:
demografia; zmiany w postrzeganiu, nastrojach, warto$ciach; nowa wiedza (Drucker 1992, s. 44).

2. Innowacyjne zarzadzanie w rozwoju gminy

Innowacyjne zarzadzanie dotyczy usprawnien w zakresie organizacji i zarzadzania. Jest to odejscie
od starych sposobow postepowania. W teorii czesto odnalezé mozna, ze jest ono praktykowane
w duzych przedsiebiorstwach, co nie do konca jest prawda. Innowacyjne zarzadzanie tak jak in-
nowacje produktowe i technologiczne dotycza wszystkich organizacji. Przy wdrazaniu zarzadzania
innowacyjnego dokonuje sie zmian w procesie np.: planowania, zatrudniania, awansu, komunikacji
wewnetrznej, czy zarzadzania wiedza. Wyzwaniem dla innowacji w sferze zarzadzania jest gene-
rowanie nowych pomystéw dotyczacych proceséw, oraz zachowan a te powstaja w sprzyjajacych
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do tego warunkach. Kluczowymi elementami sg zatem: formutowanie probleméw wymagajacych
nowego spojrzenia, nowe paradygmaty i zasady umozliwiajace nowe podejScie do pojawiajacych
sie probleméw, likwidowanie barier w kreatywnym mysleniu, znalezienie przyktadéw i analogii
pomagajacych w okresleniu potencjalnych mozliwosci.

Innowacje w sferze regut i proceséw zarzadzania mogg zapewni¢ organizacji dtugotrwalg prze-
wage konkurencyjna i rozwdj oraz moga ,wywroci¢é do gory nogami” wszystkie stosunki panuja-
ce w organizacji. Innowacje te beda dawaly przewage, gdy bedzie spetlniony przynajmniej jeden
z trzech warunkéow (Hamel 2006, s. 56):

» oparcie na nowatorskiej zasadzie, ktora podwaza dotychczasowe poglady;

» zastosowanie rozwigzan systemowych obejmujacych wiele proceséw i metod;

o pozostawanie czeScig ciaglego programu w zakresie wynalazczosci, w ktérym postep kumuluje
sie wraz z uptywem czasu.

Przy wdrazaniu innowacji w zarzadzaniu rzadko, kiedy menedzerowie sa zadowoleni. Najtrud-
niejszym zadaniem, tak jak we wszystkich innych rodzajach innowacji, jest stworzenie prawdziwie
odkrywcezych pomystow. Nie ma gotowego przepisu na innowacje, w wiekszoSci firm innowacje
w sferze zarzadzania powstaja ad hoc i majg posta¢ matych krokéw do przodu.

W przypadku gminy chodzi o zmiany w obszarze zarzadzania, w strukturze organizacyjnej,
sposobach kierowania zespolem urzedniczym (zmniejszenie biurokracji) oraz w sposobie obstugi
klienta. W innowacyjnym zarzadzaniu gming nalezy przyja¢ podej$cie kompleksowe. PodejScie to
oznacza, ze przeprojektowanie instytucji samorzadowej wymaga czego$ wiecej niz ,,przestawienia
ramek” na schemacie organizacyjnym. Aby gmina funkcjonowata na ponad przecietnym poziomie
nalezy potaczy¢ ze soba i zharmonizowaé¢ bardzo wiele czynnikoéw — przywodztwo, strukture
organizacyjna, procesy, infrastrukture (w tym technologie), zasoby ludzkie (w tym wyzwolenie en-
tuzjazmu do dziatania i zmiany w sposobach zachowan pracownikéw od biurokratéw do lideréw).
Pracownicy administracji publicznej wola jednak dzialania swoje opiera¢ na zachowaniach, ktoére
byty dozwolone lub zabronione w przesztosci, anizeli wprowadza¢ zmiany. Opor wobec zmian wérod
0sOb pracujacych w urzedach jest bardzo duzy. Wynika to z faktu, Zze osoby zatrudnione w ad-
ministracji publicznej czesto pracujg dtuzej niz ich szefowie. Ponadto byli juz Swiadkami wprowa-
dzania licznych zmian, ktore nie przyniosty oczekiwanych efektow. Kolejny problem jaki mozna
zauwazyC to zakorzenienie wérod urzednikow niewtasciwych sposobéw zachowan, a to zmienic¢
jest bardzo trudno. Tutaj istotne znaczenie bedzie miata umiejetnos¢ wtadz w przekonaniu szere-
gowych pracownikéw, ze zmiany w wyzej wymienionych obszarach sg konieczne, a same wtadze
maja szczere checi do poswiecenia swojego czasu i energii, ktora bedzie potrzebna do wprowadza-
nia zmian. Tutaj réwniez ogromne znaczenie bedzie miato sklonienie pracownikow, aby odchodzili
od przyjetych wzorcow zachowan. W naturze urzednikdéw biurokratow lezy respektowanie barier.
Odejscie od tego paradygmatu nie wymaga od oséb pracujacych w administracji nierespektowania
barier, ale powinni oni znalez¢ sposéb by siegna¢ wzrokiem ponad nie, czyli powinni wykazywac
checi rozwigzania danego problemu, a nie szukaé¢ przeszkéd w udzielaniu pomocy (Ostroff 2011,
s. 128-131). Czasem wystarczy sama cheé¢ pomocy w rozwiazaniu problemu, ktéry sie pojawi.
Wprowadzenie zmian w zarzadzaniu jest trudne zaréwno w przedsiebiorstwach, jak i organiza-
cjach takich jak gmina.

3. Procesy operacyjne w rozwoju obszaréw gminy

Procesy operacyjne w organizacjach stanowia krotki odcinek w tancuchu wartosci. Zaczynaja sie
one od momentu uzyskania zaméwienia od klienta, a koncza na dostarczeniu mu produktu lub
ustugi. W procesie tym kladzie si¢ nacisk na wydajne, nieprzerwalne i terminowe dostawy produk-
tow i ustug dotychczasowym klientom. Mozna zatem powiedzie¢, ze procesy operacyjne stanowia
wytworzenie oraz dostarczenie produktu (ustugi) klientowi (Kaplan i Norton 2002, s. 105-107).
Wiazg sie one zatem z marketingiem. Najprostsza formg marketingu jest marketing mix — kon-
cepcja 4P, ktory zostal zobrazowany na rysunku 2.

Analizujgc rysunek 2 dotyczacy procesoOw operacyjnych zauwazy¢ mozna, ze w gminie nalezy
okredli¢, co dla gminy oznacza produkt, cene, dystrybucje oraz promocje. Produkt to ustuga jaka
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Marketing
mix

Promocja

Rys. 2. Marketing mix — koncepcja 4P
Zrédio: hitp://mfiles.pl/pl/index.php/Marketing_miz, [dostep: 2012.10.01]

gmina $wiadczy dla mieszkancow, bo jej glownym celem jest zaspokajanie ich potrzeb. Cena to
koszt jaki mieszkaniec musi ponies¢, aby zatatwi¢ sprawe, dystrybucja to sposoéb w jaki gmina do-
ciera do mieszkancow, a promocja to tworzenie wizerunku gminy. Procesy operacyjne w przypad-
ku gminy maja bezposredni zwigzek z procesami innowacyjnymi, ktore bylty omoéwione wezesnie;j.
Jedyna nowoscia jest dystrybucja i promocja. W tym przypadku stworzenie przejrzystej strony
internetowej moze by¢ dobrym sposobem dotarcia do mieszkancow, jak réwniez do interesariuszy
nie zwiazanych bezposrednio z gmina. Gdy gmina jest w sposob wlasciwy zaprezentowana na stro-
nach www, to jest wieksze prawdopodobienistwo, ze zainteresuja sie nia inwestorzy. Na przyktad
jesli na stronie internetowej widnieja informacje dotyczace prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej,
jesli sa oferowane dofinansowania i wszystko mozna zatatwié¢ za pomocg Internetu, moze to nas
zacheci¢ do otwarcia dziatalnosci gospodarczej na tym obszarze. Kolejny aspekt na ktéry warto
zwrocié uwage to fakt, ze czytelna strona internetowa przekazuje informacje dotyczace np.: kultu-
ry, sportu, rekreacji. Osoby zainteresowane mogg, skorzysta¢ wtedy z wybranej formy odpoczynku
i odwiedzi¢ wybrana gmine.

Reasumujac stwierdzi¢ mozna, ze procesy innowacyjne w tym innowacje produktowe, techno-
logiczne, w obszarze zarzadzania oraz procesy operacyjne moga w zhaczacy sposob wplynac na
rozw0j obszaréw na, ktorych potozona jest gmina. Nowoczesne technologie wplyna rowniez na
poprawe infrastruktury gminy.

4. Procesy innowacyjne i operacyjne w gminie Michalowice — wyniki badan

Gmina Michatowice usytuowana jest 10 km na poéinoc od centrum Krakowa, wchodzi w sktad
powiatu krakowskiego i wojewddztwa malopolskiego. Od zachodu i potudniowego zachodu gmina
graniczy z gming Zielonki, od polnocy z gming Iwanowice, od wschodu z gming Kocmyrzow-Lu-
borzyca, od potudnia na waskim odcinku z krakowskim powiatem grodzkim.

Badania w gminie zostaly przeprowadzone za pomoca kwestionariusza z pieciostopniowa ska-
la Likerta (gdzie — oznaczalo nigdy, 2 — rzadko, 3 — czasem, 4 — czesto, 5 — bardzo czesto).
Dodatkowo wzbogacono je o wywiad. Badania miaty na celu wskazanie odpowiedzi na pytanie
czy w analizowanej gminie sg wprowadzane innowacje produktowe, technologiczne oraz w sferze
Zarzadzania. Chciano rowniez uzyskaé odpowiedZ na pytanie czy w zarzadzaniu gming wykorzy-
stywane sa procesy operacyjne. Uzyskane wyniki przedstawiono w tabeli 1.

Analizujac dane zawarte w tabeli 1 mozna zauwazy¢, ze procesy innowacyjne zostaly ocenione
na 3, co oznacza, ze czasem sg wprowadzane w gminie. Moze to $wiadczy¢, ze zaré6wno innowacje
produktowe, jak i technologiczne nie sg wdrazane w stopniu zadowalajacym. Analizujac proce-
sy operacyjne wnioskujemy, ze promocja gminy i dzialania marketingowe podejmowane sg rzad-
ko. Na pochwale zastuguje strona internetowa oraz aktualno§¢ nanoszenia na nig zmian. Dzieki
profesjonalnie przygotowanej i obstugiwanej stronie obywatele moga pozyskiwaé rzetelng infor-
macje o dziataniach podejmowanych w gminie. Jesli mowa o nowych produktach to w gminie na
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Tab. 1. Procesy innowacyjne i operacyjne w Gminie Michalowice — wyniki badan

Dzialania

Ocena

2 3 4 5

Czy wprowadzane sa w gminie:

— innowacje produktowe (nowe ustugi) u
— nowe technologie (np.: wymiana sprzetu komputerowego,

nowe oprogramowanie, nowe systemy informatyczne) =
— najnowsze technologie (np.: Internet) [
— nowe rozwigzania? ]
Czy w gminie dokonywane sa zmiany w:
— obszarze zarzadzania u
— w strukturze organizacyjnej u
— sposobach kierowania zespolami (zmniejszenie biurokracji) u
— sposobie obstugi klienta? ]

Czy w gminie wystepuja procesy operacyjne (dzialania marketingowe)?

Czy gmina jest promowana?

Czy nanoszone sa zmiany na stronie WWW?

Wiedza doty-
czgca posiadanych
technologii

dobre | |przestarzate

r

Realia,
w jakich dziata gmina

Analiza otoczenia
wenetrznego i zewnetrznego

¥

Wiedza
dotyczaca tego,
co jest

w otoczeniu

w gminie
zewnetrznym

1 3

Wiedza, jaka
technologia jest
korzystna

Wiedza, doty-
czaca innowacyj-

Dotarcie do technologii

najbardziej odpowiedniej dla gminy

r

¥

Zakres zmian

nychtechnol. . o

Doskonalenie

Wykorzystanie istniejacej

technologii

!

Wprowadzanie
innowacji produktowych

. 4

Zaspokojenie
potrzeb mieszkancéow

A 4

Rozwdj gminy

-~

technologii |

Odejscie od
dotychczasowych
zasad i procedur

Innowacje w zarzadzaniu

M~ VTN

Wiedza,
co zmienic

Wiedza,
czy jest mozliwe
udoskonalenie posia-
danej technologii

Usprawnienie
zarzadzania
gming

Marketing
gminy

Procesy operacyjne

Skrécenie
czasu zatatwia-
nia spraw

Rys. 3. Zalecenia dotyczace wykorzystania proceséw innowacyjnych i operacyjnych w gminie
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stronie internetowej jest zaktadka zalatw sprawe i za pomoca tej zaktadki mozna zatatwic¢ sprawy
budowlane, gospodarcze, sprawy zwiazane z podatkami, geodezja, ochrona Srodowiska, inwestycja-
mi, gospodarka przestrzenna oraz sprawy obywatelskie (np. mozna pobra¢ formularze). Niemniej
jednak $wiadczenie e-ustug jest wprowadzane stopniowo i powoli dlatego nie mozna powiedzie¢, ze
jest wdrozone w wystarczajacym stopniu. Dokonujac analizy obszaru innowacji technologicznych
w gminie mozna zauwazy¢, ze sa wdrazane technologie IT i tworzone sg systemy ICT, ale niestety
pojawiaja sie duze problemy z infrastruktura telekomunikacyjna (zbyt male centrale telefoniczne,
brak dostepu do szerokopasmowego Internetu, brak zasiegu sieci komérkowych) oraz za mato jest
publicznych punktéw dostepu do Internetu (to réwniez zostalo ocenione w kwestionariuszu jako
niewprowadzane). Publiczne punkty dostepu do Internetu (PIAP) znajduja sie w gminie tylko
w dwobch miejscach w Michatowicach (w Bibliotece Publicznej) oraz w Raciborowicach (w czytelni
internetowej Biblioteki Publicznej). W zwiazku z powyzszym w gminie Michalowice planowana
jest stata rozbudowa sieci telekomunikacyjnych i centrali telefonicznych.

W zwigzku z powyzszym sformutowane zostaly zalecenia dla wtadz gminy, ktore zostaty zo-
brazowane na rysunku 3. Analizujac rysunek 3 zauwazy¢ mozna jakie korzysci daje wprowadza-
nie innowacji w obszarze zarzadzania, produktowym oraz technologicznym. Wprowadzanie zmian
w gminie nalezy rozpoczaé¢ od analizy stanu obecnego poprzez analize wewnetrzna oraz zewnetrzna
to pozwoli ustali¢ jakie technologie sa wykorzystywane, a jakie mozna byto by jeszcze wykorzystac.
To pozwala przejs¢ do dokonania kolejnej analizy jakie zmiany nalezy wprowadzi¢ wykorzystujac
technologie posiadane, modernizujac je lub wdrazajac nowe. Réwnolegle powinny by¢ oczywiscie
wprowadzane zmiany w obszarze zarzadzania. Na rysunku 3 jako punkt wyjscia przyjeto diagnoze
stanu obecnego oraz zmiany technologiczne, ktore beda miaty wplyw na produkt (ustuge). Mozna
rowniez pojs¢ w drugim kierunku — po analizie otoczenia mozna okresli¢ zmiany produktowe
obejmujace ulepszenie Swiadczonych ustug, stworzenie e-ustug a to z kolei pociagnie za sobg zmia-
ny technologiczne. Nalezy pamiectac, ze innowacje produktowe i technologiczne, gdy sa wprowa-
dzane w gminie sg sprzezone zwrotnie.

Wprowadzenie zmian w wymienionych obszarach ma znaczenie strategiczne dla rozwoju gminy,
ktore zobrazowano w tabeli 2. Analizujgc innowacje i ich znaczenie dla rozwoju, ktore zostaty
przedstawione w tabeli 2 stwierdzi¢ mozna, ze ich wprowadzenie jest czynnikiem determinuja-
cym wprowadzenie zmian. W Gminie Michalowice innowacje powinny by¢ wprowadzane bardziej
odwaznie i sprawniej. Dlatego tez bariery dotyczace wprowadzania innowacji technologicznych
powinny by¢ niwelowane w krétszym okresie czasu. Rozwéj infrastruktury bedzie miat bezpo-
Sredni wplyw na rozwdj gminy. Badania wykazaly, ze innowacje w analizowanej gminie nie sa
wprowadzane w stopniu zadowalajacym. Niestety wladze gminy w bardzo ograniczonym stopniu
zwracaja uwage na strone marketingowa. Jest to btedem poniewaz odpowiednia promocja gminy
poprawitaby jej wizerunek zaréwno w oczach obywateli, jak i inwestorow.

Tab. 2. Innowacje i ich znaczenie dla rozwoju gminy

Innowacja Znaczenie dla rozwoju gminy
Nowoczesne technologie Rozwdj infrastruktury; wiedza dotyczaca wykorzystania I'T
Nowe procesy Usprawnienie przepltywu informacji

Zmiany w sposobach kierowania zespolem Efektywniejsze systemy motywacyjne

Zmiany w systemach motywacyjnych Wigksza wydajnosé pracy
Szkolenia pracownikow Podnoszenie ich kwalifikacji
Zmian postaw od biurokraty do lidera Przyciagniecie obywateli
Zmiany w strukturze organizacyjnej Wigksza elastycznosé

Promocja gminy Zwiekszenie ruchu turystycznego

Strona WWW Szybszy dostep do informacji
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Zakonczenie

Otwarcie na innowacje jest bardzo istotnym czynnikiem decydujacym o rozwoju gminy. Procesy
zachodzace w obszarze innowacji moga i8¢ w trzech kierunkach: produktowym, technologicznym
oraz w obszarze zarzadzania. Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze innowacje, aby byty skuteczne
musza by¢ wprowadzane w sposob systematyczny i caloSciowo. Przeprowadzone badania wyka-
zaly, ze w analizowanej gminie innowacje nie sg wprowadzane w stopniu zadowalajacym. Nie bez
znaczenia dla rozwoju gminy sa procesy operacyjne. O tych procesach w analizowanej gminie
jakby zapomniano. Dlatego wladze powinny zaja¢ sie promocjg gminy oraz marketingiem. Kolej-
nym obszarem, na ktéry nalezy zwroci¢ uwage ze wzgledu na jego istotne znaczenie dla rozwoju
gminy to e-ustugi. Narzedziem, ktére powinno by¢ wykorzystywane bo przyczynia sie do wdrazania
e-ustug jest strona internetowa gminy. W tym obszarze gmina wykazuje sie duza wiedza oraz duza
skutecznoscia dziatania. W zaleceniach dla analizowanej gminy proponuje si¢ zwrocenie uwagi na
innowacje produktowe oraz technologiczne. Zaleca si¢ réwniez szkolenia dla pracownikéw dotycza-
ce Swiadczenia e-ustug oraz odchodzenia od postaw biurokratow.
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