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Wplyw instytucji otoczenia biznesu na rozwoj malych
i Srednich przedsi¢biorstw w regionie lubelskim

Alfreda Kaminska

Wyzsza Szkota Menedzerska w Warszawie

Streszczenie: W dobie gospodarki opartej na wiedzy konieczna jest wspolpraca sektora malych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP) z firmami oferujqcymi pomoc doradczq, szkoleniowq, informacyjna, wsparcie przy wprowadzaniu innowacyjnych
rozwiqzan i nowoczesnych technologii. W artykule zaprezentowano potencjal instytucji otoczenia biznesu (IOB) w regionie
lubelskim oraz zakres Swiadczonych przez nie ustug na rzecz sektora MSP. Analiza dostepnych danych oraz wyniki badar
wlasnych wskazaly na ograniczony zakres wspolpracy malych i srednich przedsiebiorstw regionu lubelskiego z instytucjami
otoczenia biznesu charakteryzujqcymi sie mniejszq aktywnosciq w porownaniu do Sredniej krajowej, niewystarczajqcq do-
stepnosciq oraz niewlasciwym zakresem oferty. Jednoczesnie wykazano wystepowanie wspolzaleznosci pomiedzy poziomem
wspétpracy matych i Srednich przedsiebiorstw z instytucjami otoczenia biznesu a rozwojem przedsiebiorstw'. Zweryfikowa-
no hipoteze mowiqcaq, iz jednym z istotnych ograniczen rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw w regionie lubelskim jest
niewystarczajqce wsparcie instytucji otoczenia biznesu. W oparciu o wyniki badan sformutowano wnioski i rekomendacje
dotyczqce podjecia pozadanych zmian w dzialalnosci instytucji otoczenia biznesu w regionie lubelskim oraz okreslono spo-
dziewane efekty tych zmian w postaci rozwoju MSP i poprawy potencjatu gospodarczego woj. lubelskiego.

Wprowadzenie

Rozwoj przedsigbiorstwa determinowany jest wieloma réoznorodnymi czynnikami zwiazanymi z osobg przed-
sigbiorcy, zasobami wewngtrznymi firmy oraz otoczeniem, w ktorym funkcjonuje przedsigbiorstwo. Rosnaca
w ostatnich latach rola regionow bedaca wynikiem polityki Unii Europejskiej powoduje wzrost znaczenia
uwarunkowan regionalnych w rozwoju matych i §rednich przedsigbiorstw. Otoczenie regionalne obejmuje
m.in. podmioty wspomagajace prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, rozwoj przedsigbiorczosci 1 innowa-
cyjnosci w regionie. Podmioty te okreslane sa mianem instytucji otoczenia biznesu, a w ich sktad wchodza
agencje rozwoju regionalnego i lokalnego, osrodki szkoleniowe i doradcze, banki i inne instytucje finansowe,
fundusze pozyczkowe i porgczeniowe, osrodki innowacji i przedsigbiorczosci (inkubatory przedsigbiorczosci,
inkubatory technologiczne, parki i centra technologiczne, instytuty i osrodki badawczo-rozwojowe, centra
transferu technologii), organizacje reprezentujace przedsigbiorcow (izby przemystowo-handlowe, izby go-
spodarcze, stowarzyszenia branzowe i handlowe), uczelnie wyzsze [Burdecka 2004, s. 5-6, 64-70]. W zawg-
zonym znaczeniu instytucje otoczenia biznesu obejmuja podmioty niekomercyjne, tzw. instytucje non profit,
niedziatajace dla zysku lub przeznaczajace zysk na cele statutowe [Burdecka 2004, s. 5]. Trudno jednak po-
minaé wsrod instytucji otoczenia biznesu podmioty komercyjne, typu banki czy prywatne firmy doradczo-
-szkoleniowe, od ktorych w znaczny sposob zaleza mozliwosci rozwoju przedsigbiorstw.

"' W niniejszym artykule pod pojeciem rozwoju przedsigbiorstwa rozumie si¢ wprowadzanie pozytywnych zmian produk-
towych, procesowych, strukturalnych, technologicznych pozwalajacych na dostosowanie firmy do zachodzacych zmian
oraz budowanie przewagi konkurencyjnej na rynku.
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1. Potencjal instytucji otoczenia biznesu w regionie lubelskim

Wsrod instytucji aktywnie dziatajacych w regionie lubelskim i wspierajacych rozwoj matych i $rednich przed-
sigbiorstw wyrozniaja sig:

* Lubelska Fundacja Rozwoju,

* Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny,

* Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego ,,OIC Poland”,

* Polski Fundusz Gwarancyjny Sp. z 0.0. (dawniej Lubelski Fundusz Porgczen Sp. z 0.0.),

* Lubelski Park Naukowo-Technologiczny,

» Centrum Innowacji i Transferu Technologii Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego,

* organizacje samorzadu gospodarczego,

» Klastry: Dolina Ekologicznej Zywnosci, Stowarzyszenie Grupy Przedsigbiorcow Przemyshi Lotniczego

Dolina Lotnicza,

* uczelnie wyzsze oraz akademickie inkubatory przedsigbiorczosci.

Lubelska Fundacja Rozwoju (LFR) jest jedna z pierwszych Agencji Rozwoju Regionalnego w Polsce.
Powstata we wrzesniu 1991 r. Misja Fundacji jest wspieranie rozwoju gospodarczego regionu lubelskiego,
w szczegolnosci podejmowanie dziatan na rzecz sektora mikro-, matych i §rednich przedsigbiorstw. Fundacja
realizuje swoja misj¢ poprzez pozyskiwanie i wdrazanie projektow pomocowych finansowanych ze zrodet
zewngtrznych. Wigkszo$¢ ze zrealizowanych 200 projektow finansowana byta z funduszy Unii Europejskiej
i koncentrowata si¢ na tworzeniu i wsparciu istniejacych przedsigbiorstw. Oprocz udzielania dotacji ze $rod-
kéw UE Lubelska Fundacja Rozwoju, wykorzystujac w swojej dziatalnosci finansowe instrumenty wspierania
przedsigbiorczosci, oferuje porgezenia kredytowe, pozyczki i inwestycje kapitatowe.

LFR wspomaga rozwoj sektora MSP poprzez udzielanie poreczenia kredytow mikro-, matym i $rednim
przedsigbiorstwom, ktore spelniaja wymogi banku, ale nie moga uzyskac kredytu ze wzgledu na brak wystar-
czajacego zabezpieczenia. Maksymalna kwota porgczenia to 1,5 miln zt. Mikro- i mate przedsigbiorstwa moga
liczy¢ rowniez na kapital w postaci pozyczki. Pozyczka wynoszaca 5-120 tys. zt moze by¢ przeznaczona na
dowolny cel zwiazany z dziatalnos$cia gospodarcza. Oferta venture capital ma za§ wspieraé przedsigwzigcia
inwestycyjne matych i §rednich przedsigbiorstw w postaci dostarczenia srednio- lub dtugookresowego kapita-
hu w wysokosci do 200 tys. $.

Przy Lubelskiej Fundacji Rozwoju w oparciu o umowg z Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci dzia-
ta Regionalny Punkt Konsultacyjny. Swiadczy on bezptatne ustugi informacyjne dla osoéb fizycznych zamie-
rzajacych rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza oraz dla prowadzacych mikro-, mate i $rednie przedsigbiorstwa.
Natomiast Osrodek Enterprise Europe Network funkcjonujacy przy LFR oferuje m.in. pomoc przedsigbior-
stwom w poszukiwaniu partnerow handlowych i technologicznych, wsparcie w dzialaniach na rzecz rozwoju
potencjatu innowacyjnego w przedsigbiorstwach, promocj¢ innowacyjnych rozwiazan polskich firm na rynku
europejskim oraz $wiadczy ushugi informacyjne na temat dostgpnych projektow i funduszy unijnych. LFR,
planujac realizacj¢ projektow dotyczacych innowacji i transferu technologii w sektorze matych i §rednich
przedsigbiorstw, utworzyla Business & Innovation Centre w Lublinie bedace regionalna jednostka shuzaca
pomoca we wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan w przedsigbiorstwach woj. lubelskiego.

Lubelska Fundacja Rozwoju prowadzi swoja dziatalno§¢ w regionie poprzez sie¢ dwunastu lokalnych in-
stytucji utworzonych wspolnie z samorzadami miast, gmin, powiatdw, organizacjami pozarzadowymi, ktore
tworza razem ,,sie¢ rozwoju przedsigbiorczosci”. Skladaja si¢ na nig oddziaty LFR w Biatej Podlaskiej, Chet-
mie, Janowie Lubelskim, Krasniku, Krasnymstawie, Lubartowie, L.¢cznej, Parczewie, Poniatowej, Tomaszo-
wie Lubelskim, Wtodawie i Zamosciu®.

Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny (FRL) dziata od 1990 r., oferujac matym i §rednim przedsigbiorstwom
ustugi doradcze z zakresu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i zarzadzania przedsigbiorstwem, szkolenia,
bezptatne ustugi informacyjne dla przedsigbiorcéw w ramach punktéw konsultacyjnych. FRL prowadzi ustugi
doradztwa personalnego, posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego w ramach Agencji Zatrudnienia.
Dziata w oparciu o sie¢ o$miu lokalnych osrodkéw w regionie (Biata Podlaska, Chelm, Hrubieszow, Krasny-
staw, Lukdéw, Parczew, Tomaszéw Lubelski i Zamos$c).

Z inicjatywy FRL zostat utworzony Lubelski Klaster Ekoenergetyczny realizacjacy projekt ,,Lubelska sie¢
wspotpracy dla rozwoju przedsigbiorczosci i innowacji” dofinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego

> www.lft.lubelskie.pl [dostep: 9.10.2010].
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i budzetu panstwa. Dziatalno$¢ klastra moze przyczynic si¢ do przyciagnigcia do regionu nowoczesnych tech-
nologii produkcji energii, budowy systemu dostaw i dystrybucji energii, a takze prowadzenia badan naukowych
i wdrazania nowych rozwiazan technologicznych w zakresie wytwarzania energii ze zréodet odnawialnych. Po-
wstala inicjatywa stwarza szansg rozwoju i poprawy innowacyjnos$ci przedsigbiorstw i regionu lubelskiego.

Od poczatku swojej dziatalno$ci Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny:

* udzielita 152 dotacje w ramach refundacji kosztow szkolen na kwoteg 204 000 zt,

* udzielita 150 dotacji na zakup Srodkéw trwatych na kwote 540 000 zt,

* przeszkolita ponad 19 tys. osob,

* wdrozyta system zapewnienia jakosci HACCP w 25 zaktadach przetworstwa mleka i migsa,

* udzielita ponad 7 tys. bezptatnych porad osobom rozpoczynajacym dziatalnos¢ gospodarcza oraz firmom
z sektora MSP w ramach Punktéw Konsultacyjnych,

* w 7 projektach realizowanych w ramach Dziatania 2.5 — ZPORR ,,Promocja przedsigbiorczosci” okoto 250
beneficjentow ostatecznych rozpoczgto prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i uzyskato wsparcie finansowe
(dotacje inwestycyjne i wsparcie pomostowe)’.

Szeroka dziatalno$¢ prowadzi Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
»OIC Poland” w Lublinie bedaca prywatna organizacja pozarzadowa realizujaca przedsigwzigcia zwiazane
z edukacja, rynkiem pracy i promocja przedsiebiorczoéci* oraz Bilgorajska Agencja Rozwoju Regionalnego
wspierajaca wszechstronnie mate i $rednie przedsigbiorstwa z Bitgoraja i okolic poprzez swiadczenie ustug
informacyjnych, szkoleniowych, doradczych i finansowych’.

Lubelska Fundacja Rozwoju w Lublinie, Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny w Lublinie, Polska Fundacja
Osrodkow Wspomagania Rozwoju Gospodarczego ,,OIC Poland” w Lublinie, Bilgorajska Agencja Rozwoju
Regionalnego SA w Bitgoraju, a takze Fundacja Putawskie Centrum Przedsigbiorczosci w Putawach, Wschod-
ni Klub Techniki i Racjonalizacji w Zamo$ciu, Bialskopodlaska Izba Gospodarcza — Biata Podlaska, Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Administracji w Zamosciu oraz Wojewddzki Klub Techniki i Racjonalizacji w Lublinie
zrzeszone sa w ramach Krajowego Systemu Uslug dla Malych i Srednich Przedsiebiorstw i wspierane
przez Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Tabela 1 przedstawia wyniki dziatalnosci osrodkow KSU w woj. lubelskim i w Polsce w 2006 r. (ostatnie
dostgpne badania).

W 2006 r. osrodki KSU w regionie lubelskim obstuzyty 5 775 klientow, z czego 32% stanowili przedsig-
biorcy z sektora MSP (w kraju — 53,1%), za$ 33,3% osoby podejmujace dziatalnos¢ gospodarcza (w kraju —
11%). Jak wida¢, dziatalnos¢ KSU w regionie lubelskim jest nastawiona w duzym stopniu na udzielanie pomo-
cy osobom zamierzajacym zalozy¢ firme. Wydajno$¢ pracy osrodkow KSU na Lubelszczyznie jest znacznie
mniejsza w poréwnaniu z innymi osrodkami w kraju. Jeden osrodek w regionie lubelskim obstuzyt srednio
0 36% mniej klientow oraz udzielit prawie o potowe mniej ustug w poréwnaniu ze $rednia krajowa.

Udgziat regionu w liczbie obstuzonych klientow z sektora MSP przez osrodki KSU wynosit zaledwie 1,95%,
za$ w liczbie obstuzonych oséb podejmujacych dziatalnos¢ gospodarcza — 3%. W ciagu badanego roku prze-
szkolono 3 766 pracownikow matych i srednich przedsigbiorstw oraz 325 0sob uruchamiajacych wtasng dzia-
falno$¢ w regionie. Powyzsza analiza pozwala stwierdzi¢ mniejsza aktywnos$¢ osrodkow Krajowego Syste-
mu Ushug stanowiacych otoczenie biznesowe w regionie lubelskim.

Warunkiem rozwoju przedsigbiorstw jest dostep do zewnetrznych zrédet finansowania. Pomimo dynamicznego
rozwoju instrumentéw finansowych w ostatnich latach kredyty bankowe nadal pozostaja najczestsza forma finan-
sowania inwestycji oraz biezacej dziatalnosci sektora MSP.

Dla wielu przedsigbiorstw regionu lubelskiego otrzymanie kredytu bankowego jest mozliwe dzigki dzia-
lalnosci funduszy porgczeniowych, wsrod ktorych wyroznia si¢ Polski Fundusz Gwarancyjny Sp. z o.0.
(PFG) — jeden z najwigkszych funduszy porgczeniowych w Polsce, do niedawna noszacy nazwe Lubelski
Fundusz Poreczen.

> www.fundacja.lublin.pl [dostep: 9.10.2010].
* www.oic.lublin.pl [dostep: 9.10.2010].
> www.baarr.org.pl [dostep: 9.10.2010].
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Tab. 1. Poréwnanie aktywnosci osrodkéw KSU w regionie lubelskim i w Polsce

Lubelskie Polska
Liczba obstuzonych klientéw z sektora MSP 1 848 205,3 94 736 532,2
it gopodarezn 66 | 684 | 20%21] 1153
Liczba obstuzonych klientow ogotem 5775 641,7 178 392 1002,2
Liczba zrealizowanych ushug dla sektora MSP i 0sob
podejmujacych dziatalnos¢ gospodarcza:
doradcze ogolne 336 373 13 831 77,7
doradcze proinnowacyjne 0 0,0 758 43
szkoleniowe 327 36,3 6903 38,8
informacyjne 1747 194,1 59 786 3359
porgczenia finansowe 35 39 613 3,4
pozyczki 21 2,3 3171 17,8
inne 0 0,0 5635 31,7
Liczba ustug ogotem 2 466 274,0 90 697 509,5

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: A. Forin, S. Marczynska, A. Szwoch (red.) (2008): Partner przedsiebiorcy.
Ogdlnopolski informator Krajowego Systemu Ustug dla Malych i Srednich Przedsiebiorstw. Warszawa, Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, s. 15-18.

Fundusz powstat w 1995 r. w ramach Polsko-Brytyjskiego Programu Rozwoju Przedsigbiorczosci jako jed-
noosobowa spotka Lubelskiej Fundacji Rozwoju. Celem dziatalno$ci Funduszu jest utatwienie przedsigbior-
com nieposiadajacym odpowiedniego zabezpieczenia dostgpu do kredytow, wspotudziat w tworzeniu miejsc
pracy oraz zmniejszenie ryzyka wystepujacego po stronie bankow kredytujacych, a tym samym wywieranie
wplywu na wigksze zainteresowanie bankow finansowaniem sektora MSP®.

Kwota porgczenia udzielonego przez PFG moze wynosi¢ od 15 tys. zt do 1,5 mln z, natomiast warto$¢ po-
rgczenia nie moze przekroczy¢ 70% wartosci kapitatu udzielonego kredytu lub pozyczki, zatem kredytobiorca
zobowigzany jest do ustanowienia zabezpieczenia na rzecz kredytodawcy w postaci 30% warto$ci kredytu.

Polski Fundusz Gwarancyjny nalezy do grupy funduszy bardzo duzych — na koniec 2008 r. dysponowat
kapitatlem w wysokosci 57,9 mln zl, co daje mu druga pozycje pod wzgledem wielkosci kapitatu wsrdd funduszy
regionalnych i lokalnych w Polsce. Ze wzgledu na warto$¢ udzielonych porgczen wynoszaca 63 033 tys. zt zna-
lazt sig na 3. miejscu rankingu, za$ na 12. pod wzgledem liczby udzielnych porgczen w 2008 r. (189). Aktywnos¢
funduszu mierzona za pomoca stosunku wartosci aktualnych porgczen do kapitatu funduszu (zaangazowanie)
wyniosta 117%, plasujac PFG w drugiej dziesiatce.

Polski Fundusz Gwarancyjny realizuje projekt ,,Wzmocnienie kapitatowe PFG Sp. z 0.0. gwarancjq dostep-
nos$ci finansowania zewnetrznego dla MSP w woj. lubelskim”. W ramach Regionalnego Programu Operacyj-
nego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2007-2013 Fundusz uzyska dokapitalizowanie w wysoko$ci ponad
42 mln zl, co przetozy si¢ na wzrost jego mozliwosci operacyjnych i utatwi matym i $rednim przedsigbiorcom
z woj. lubelskiego dostep do zewnetrznych zrodet finansowania inwestycji.

¢ www.pfg-poreczenia.pl [dostep: 11.10.2010].
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Tab. 2. Wybrane dane charakteryzujace dziatalno$¢ Polskiego Funduszu Gwarancyjnego

Wyszczegoblnienie 2007 r. 2008 r.
Zaangazowanie 61 935 tys. zt 67 953 tys. zt
Porgczenia udzielone w 2007 r. na rzecz bankow:
* wartos¢ 60 640 tys. zt 63 039 tys. zt
* liczba 193 189

zobowigzania:

* kredyt inwestycyjny

* pozyczka inwestycyjna
* kredyt obrotowy

* pozyczka obrotowa

Struktura poreczen wedtug rodzaju porgczanego

14 652 tys. zt
77 tys. zt

44 354 tys. zt
1 558 tys. zt

11 621 tys. zt
0zt
51 418 tys. zt
0zt

Udzielone porgczenia wedtug liczby
zatrudnionych w firmie porgczeniobiorcy:
* mikro-

Warto$¢/liczba porgczen:

42 943 tys. z1/140

Warto$¢/liczba porgczen:

21 892 tys. z¥/107

* male 14 693 tys. zt/47 27 752 tys. z1/65
* $rednie 3 005 tys. zl/6 13 395 tys. zt/17
Zaangazowanie (warto$¢ aktualnych porgczen o o

w stosunku do kapitatu funduszu) 107.97% 7%
LI.CZ]{)a poreezen udzielanych $rednio 16,08 15,75
miesi¢cznie w ciagu roku

Srednia warto$¢ udzielanego poreczenia 314,20 tys. zt 333,54 zt

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: [Raport o stanie Funduszy poreczen kredytowych w Polsce. Stan na dzien:
31.12.2008 r. 2008].

Oprocz Polskiego Funduszu Gwarancyjnego dziatajacego poprzez sie¢ czterech oddziatdéw w regionie lu-
belskim porgczen udziela Bitgorajska Agencja Rozwoju Regionalnego SA dysponujaca kapitatem w wysoko-
$ci 2 170 tys. zt oraz Fundacja Pulawskie Centrum Przedsigbiorczosci — Putawski Fundusz Porgczen Kredyto-
wych z prawie 1 mln kapitatu. Zakres dziatania i aktywnos¢ tych funduszy jest jednak niewielka — Bitgorajska
Agencja udzielita w 2008 r. zaledwie dziesigciu porgczen, zas Fundusz Putawski — siedemnastu.

Przedsigbiorcy regionu lubelskiego moga uzyskac na preferencyjnych warunkach pozyczki na rozpoczgcie
oraz prowadzenie wlasnej firmy z Funduszu Pozyczkowego Lubelskiej Fundacji Rozwoju (FP LFR) oraz
w Bitorajskiej Agencji Rozwoju Regionalnego. Fundusz Pozyczkowy LFR dysponuje kapitatem pozyczko-
wym o warto$ci 25,8 mln zi, a od poczatku swojej dziatalno$ci udzielit 846 pozyczek na kwote 43,2 min zt’.
Potencjat Funduszu Pozyczkowego LFR przedstawia tab. 3.

Fundusz Pozyczkowy LFR nalezy do grupy duzych funduszy, a jego kapitat stanowi 2,9% kapitatu pozycz-
kowego regionalnych i lokalnych funduszy pozyczkowych w Polsce zrzeszonych w Polskim Stowarzyszeniu
Funduszy Pozyczkowych. W 2008 r. FP LFR udzielit 181 pozyczek na kwotg 10 969 tys. z1, zajmujac 12.
lokate w kraju pod wzgledem wartosci udzielonych pozyczek oraz 13. ze wzgledu na liczbg pozyczek. Na
koniec 2008 r. FP LFR posiadat 467 aktywnych pozyczek na kwotg 14 637 tys. zt. Przecigtna warto$¢ pozycz-
ki udzielonej przez FP LFR wynosi 60,6 tys. zt i jest znacznie wyzsza od $redniej krajowej (22,3 tys. zt), na
ktora wplyw maja pozyczki udzielane mikroprzedsigbiorstwom przez polsko-amerykanski Fundusz MIKRO.
Pozyczki Funduszu MIKRO stanowia 69,8% ogoélnej liczby krajowych pozyczek, a przecigtna ich wartosc¢
wynosi zaledwie 7,9 tys. z. Z uwagi na uproszczony tryb udzielania pozyczek opierajacy si¢ na oswiadcze-
niach i niewymagajacy znacznych formalnosci pozyczki te ciesza si¢ duza popularnoscia wsrod wiascicieli
mikroprzedsigbiorstw takze w regionie lubelskim, gdzie istnieja dwa oddzialy Funduszu MIKRO dziatajace
w Lublinie i Zamosciu.

7 Por. Raport o stanie Funduszy poreczern kredytowych w Polsce. Stan na dzien: 31.12.2008 r. (2008), Krajowe Stowar-
zyszenie Funduszy Porgczeniowych.
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Tab. 3. Wybrane dane charakteryzujace dziatalno$¢ Funduszu Pozyczkowego LFR na 31 grudzien 2008 r.

Kapitat Wartosc¢ Liczba Przecigtna
pozyczkowy pozyczek pozyczek pozyczka
= A4 = A = A = | %
(e (=]
88 g . 88 g . S . | ald] .
BURS| S0 =& S0 = &0 = o | »
g8 | 48| TS | $E | g | 4B |7|= &
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min o min o min o min o <t % st | % tys. | tys. | tys
zt zt zt zt zt | 24 | z
lubelskie* | 25,8| 29| 1,5| 6,1| 432 1,6| 11,0/34,0| 846 0,5 181 [27,2]66,8|51,1|60,6
Polska 946,41 106,5|124,9(15,2|2816,7|107,2|438,4|18,4| 171278 | 105,7|19640 | 13,0 | 15,7 | 16,4 22,3

* Nie uwzgledniono Funduszu Pozyczkowego Bilgorajskiej Agencji Rozwoju Regionalnego
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Bartkowiak i Korol 2009].

Na podstawie przedstawionych danych dotyczacych potencjatu funduszy porgczeniowych i pozyczkowych
regionu lubelskiego mozna stwierdzi¢, ze omawiane fundusze wymagaja dalszego rozwoju i rozszerzania
zakresu dzialania. Konfrontacja wielkosci §rodkow, jakimi dysponuja fundusze, oraz liczby udzielonych po-
reczen i pozyczek z liczba przedsigbiorstw dziatajacych w regionie lubelskim® wyraznie wskazuje na potrzebe
zwigkszenia liczby oraz warto$ci udzielanych porgezen 1 pozyczek. Jest to warunkiem rozwoju matych i $red-
nich przedsigbiorstw, ktére powinny mie¢ utatwiony dostep do zewngtrznego finansowania.

Waznym osiagnigciem w zakresie dziatan na rzecz wzrostu innowacyjno$ci matych i $rednich przedsig-
biorstw regionu lubelskiego jest utworzenie Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego (LPNT), Cen-
trum Innowacji i Transferu Technologii LPNT, Regionalnego Parku Przemystowego w Swidniku, Putawskie-
go Parku Przemystowego oraz rozw¢j inicjatyw i zalazkoéw klastrowych.

Utworzony w 2005 r. przez Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie i Samorzad Wojewodztwa Lubelski
Park Naukowo-Technologiczny stawia sobie za cel stworzenie srodowiska sprzyjajacego wspotpracy in-
nowacyjnych przedsigbiorstw regionu z instytucjami badawczymi. Na terenie Parku znalazly swoja siedzibe
m.in. Laboratorium Badan Genetycznych zajmujace si¢ badaniem chromosomoéw ludzkich, Centralne Labo-
ratorium Aparaturowe Uniwersytetu Przyrodniczego prowadzace prace badawcze i pomiarowe, mate i srednie
przedsigbiorstwa, a w niedtugim czasie ma zosta¢ uruchomiony przez Politechnikg¢ Lubelska 1 Uniwersytet Przy-
rodniczy nowy kierunek studiéw — inzynieria biomedyczna — oraz Inkubator Technologiczny. Inwestycja ma zostac¢
zakonczona przy znacznym wsparciu ze srodkow unijnych do konca 2011 .. Calkowita warto$¢ projektu ,,Lubel-
ski Park Naukowo-Technologiczny w Lublinie” wynosi 19,5 mln zt. Kolejny park naukowo-technologiczny
powstanie w Putawach.

Centrum Innowacji i Transferu Technologii Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego Sp. z o.o.
powstato z inicjatywy lubelskich srodowisk naukowych. Inicjatywa ta ma na celu intensyfikacjg transferu wiedzy
i technologii z instytucji naukowych do gospodarki, tworzenie klimatu sprzyjajacego powstawaniu nowych firm
tworzonych przez pracownikéw i absolwentow uczelni wyzszych i instytucji badawczych, polepszenie wa-
runkow sprzyjajacych wdrazaniu innowacji, wlaczenie firm w migdzynarodowe sieci badawcze i szkoleniowe
oraz zwigkszenie innowacyjnosci firm w regionie lubelskim [Klepka 2008, s. 23].

0d 2003 r. w Polsce poludniowo-wschodniej dziata wysokotechnologiczny klaster Stowarzyszenie Grupy
Przedsigbiorcow Przemystu Lotniczego Dolina Lotnicza skupiajacy 62 przedsigbiorstwa, w tym 4 z obszaru
woj. lubelskiego. W wyniku przeprowadzonych w 2007 r. badan w ramach Programu Operacyjnego Rozwoj
Polski Wschodniej [Plawgo 2007] w regionie lubelskim zidentyfikowano funkcjonujace klastry i inicjatywy
klastrowe, w tym m.in. Klaster Lubelskie Drewno, Dolina Ekologicznej Zywnosci, Klaster Restauratoréw i Hote-
larzy, Klaster Kultury Lubelszczyzny, Podkarpacko-Lubelski Klaster Informatyczny, Stowarzyszenie Producentow

$ W 2008 r. w regionie lubelskim funkcjonowato 71 tys. aktywnych MSP.
* www.pntwl.lublin.pl [dostep: 14.02.2011].
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Komponentéw Odlewniczych KOM-CAST, Klaster Medycyna Polska. Jedna z najszerzej rozpropagowanych ini-
cjatyw jest Dolina Ekologicznej Zywnosci — klaster skupiajacy rolnikow ekologicznych i ich organizacje, prze-
tworcow, sklepy ekologiczne, instytuty badawcze i wyzsze uczelnie. Wszystkie funkcjonujace w regionie klastry
powstaly na bazie projektow unijnych badz z mysla o uzyskaniu, a nast¢pnie wykorzystaniu planowanego dofinan-
sowania [Bojar i Bojar 2008, s. 150-155].

Przedsigbiorstwa oraz instytucje publiczne dziatajace w regionie lubelskim podejmuja inicjatywy zrze-
szania si¢ w izbach i stowarzyszeniach, ktdre reprezentuja ich interesy i wspomagaja rozwdj regionalnej
przedsigbiorczosci.

Wsréd najbardziej aktywnych organizacji pracodawcow tworzacych samorzad gospodarczy nalezy
wymienic:

» Zwiazek Prywatnych Pracodawcdéw Lubelszczyzny Lewiatan,
* Regionalna Izbg Gospodarcza,

* Business Centre Club,

* Lubelska Izb¢ Rzemieslnicza,

* Izbe¢ Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Lublinie,

» Stowarzyszenie Lubelski Klub Biznesu.

Wymienione organizacje udzielaja wsparcia swoim cztonkom w rozwiazywaniu problemow zwiazanych
z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnosci, utatwiaja nawiazywanie kontaktow handlowych, prowadza
dziatalno$¢ szkoleniowa, uczestnicza w pracach legislacyjnych nad projektami aktow prawnych. Inicjuja row-
niez wspotprace przedsigbiorstw w postaci klastrow.

Na terenie woj. lubelskiego funkcjonuje okoto 50 instytucji (wg dostgpnych baz danych), ktore za cel swojej
dziatalno$ci wskazuja szeroko rozumianga pomoc dla biznesu. Badanie ankietowe tych instytucji przeprowadzo-
ne w ramach projektu Regionalna Strategia Innowacji Lubelskie pokazato, ze jedynie polowa z nich aktywnie
uczestniczy w Zyciu gospodarczym regionu i pracy na rzecz przedsiebiorcow [Klepka 2008, s. 20]. Wigkszos¢
instytucji wspierajacych sektor MSP powstata w latach 1989-1998. W ostatnim dziesiecioleciu przybyto zaledwie
14% tego typu podmiotow.

Gtownymi formami wsparcia przedsigbiorstw sa doradztwo, szkolenia, dziatalnos¢ informacyjna, natomiast
nieliczne instytucje dysponuja srodkami finansowymi shuzacymi udzielaniu pozyczek i porgczen finansowych.

Wyniki przeprowadzonych na potrzeby RSI badan wskazuja, ze instytucje wsparcia dziatajace w regionie
lubelskim funkcjonuja przede wszystkim na rynkach lokalnych i maja mate doswiadczenie na Jednolitym Ryn-
ku Europejskim. W niewielkim zakresie oferuja ustugi posrednictwa w nawiazywaniu wspotpracy pomigdzy
przedsigbiorstwami regionu lubelskiego a firmami globalnymi.

Instytucje otoczenia biznesu odgrywaja tez ograniczona rol¢ w zakresie wspierania innowacji. Niewielka
cze$¢ z nich prowadzi analizy dotyczace zapotrzebowania na oferowane przez nie ushugi wspomagania dzia-
lalno$ci innowacyjnej, a tylko co dziesiata analizuje stopien inicjowania prac badawczo-rozwojowych potrze-
bami przedsigbiorstw [Klepka 2008, s. 21].

Nalezy rowniez podkresli¢ fakt, ze w woj. lubelskim wigkszos$¢ instytucji otoczenia biznesu skoncentrowana
jest w stolicy regionu — Lublinie — i1 najblizszych okolicach. To ogranicza dostgp pozostatych przedsigbiorstw do
roéznych form wsparcia oraz bezposrednich kontaktow.

Zestawiajac liczbe instytucji wspierajacych sektor MSP z liczba aktywnych przedsiebiorstw w regionie lu-
belskim, mozna stwierdzi¢, ze na jeden podmiot wsparcia przypada ponad 3 tys. przedsigbiorstw. Nawet przy
wielkiej aktywnosci tych podmiotow, uwzgledniajac ogrom potrzeb i problemow, z jakimi borykaja si¢ mate
i Srednie przedsigbiorstwa, nalezy uznac, iz dzialalno$é tych instytucji jest niewystarczajaca. W Regional-
nym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Lubelskiego dostrzega sig, ze ,,czynnikiem, ktory w znacznym
stopniu hamuje rozwdj konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw Lubelszczyzny, jest niewystarczajaca infrastruktura
ekonomiczna zaréwno w aspekcie ilosciowym (zbyt mata ilo§¢ funkcjonujacych instytucji otoczenia biznesu)
oraz jakosciowym (niedostosowanie istniejacej infrastruktury okotobiznesowej do potrzeb przedsigbiorstw)”
[Regionalny Program... 2007, s. 48].

Przedstawione informacje i dane liczbowe wskazuja na niewystarczajace wsparcie matych i §rednich przed-
sigbiorstw regionu lubelskiego ze strony instytucji otoczenia biznesu.



60 Alfreda Kaminska

2. Zaleznos¢ rozwoju malych i Srednich przedsi¢biorstw od wsparcia instytucji otoczenia
biznesu w regionie lubelskim w Swietle badan wlasnych

2.1. Charakterystyka badan

Badanie zostato przeprowadzone w$rod mikro-, matych i §rednich przedsigbiorstw regionu lubelskiego w okresie
styczen — marzec 2010 r. Jako kryterium okreslenia wielko$ci przedsigbiorstwa analogicznie do badan prowadza-
nych przez polskich oraz zagranicznych autorow, GUS oraz Eurostat przyjeto liczbe zatrudnionych'®. Operatorem
do badania byta baza adresowa spetniajaca kryterium reprezentatywnosci ze wzgledu na wielko$¢ 1 strukturg proby
udostepniona przez Wyzsza Szkole Zarzadzania i Administracji w Zamosciu''.

Badaniem obj¢to 360 mikro-, matych i srednich przedsigbiorstw, do ktorych droga pocztowa zostaty wy-
stane ankiety wraz z kopertami zwrotnymi i znaczkami. Otrzymano 103 poprawnie wypetnione ankiety, co
oznacza zwrot na poziomie 28,6%.

Rozwdj badanych przedsigbiorstw zmierzono w oparciu o zmiany wybranych na podstawie studiow li-
teraturowych miernikow w postaci wielkosci zatrudnienia, sprzedazy ogotem, zysku, wartosci inwestycji
i usprawnien organizacyjnych. Przedsigbiorcy'? okreslili zmiany wymienionych miernikow na przestrzeni lat
2006-2007, 2007-2008, 2008-2009, zas§ poszczegodlnym latom nadano wagi. W oparciu o poziom zmian wy-
mienionych miernikéw wyliczono ogélny wskaznik rozwoju przedsi¢biorstwa (WRP) w latach 2007-2009
stanowiacy miarg rozwoju firmy. Na podstawie wielkos$ci wskaznika rozwoju kazde przedsigbiorstwo zakwa-
lifikowano do jednej z trzech grup: przedsigbiorstw rozwijajacych sig, bedacych w stanie stagnacji lub regresu.

2.2. Wsparcie MSP udzielane przez instytucje otoczenia biznesu

Analiza dokumentéw oraz dostepnych danych liczbowych i wynikéw badan pozwolita na wyciagnigcie wnio-
skow dotyczacych mniejszej aktywnosci instytucji otoczenia biznesu w regionie lubelskim w poroéwnaniu
z reszta kraju oraz niewystarczajacego wsparcia udzielanego przedsigbiorcom.

Przeprowadzone przez autorke badania empiryczne potwierdzaja, iz wspdtpraca matych i $rednich przedsie-
biorstw regionu lubelskiego z instytucjami otoczenia biznesu ma ograniczone rozmiary. W ciagu ostatnich 5 lat
firmy wspotpracowaty gtéwnie z bankami, co jest oczywiste chociazby ze wzgledu na potrzebe posiadania przez
przedsigbiorstwa rachunkow bankowych. Druga najczesciej wymieniana przez respondentow grupa instytucji wspo-
magajacych dzialanie MSP sa firmy szkoleniowe i doradcze, a nastepnie agencje rozwoju regionalnego i lokalnego.

banki 91,3%

firmy szkoleniowe i doradcze 54,4%

agencje rozwoju regionalnego i lokalnego 48,5%

izby i stowarzyszenia gospodarcze 40,8%

wyzsze uczelnie 37,9%

osrodki innowacji i przedsiebiorczosci 29,1%

fundusze pozyczkowe 29,1%

fundusze poreczeniowe 27,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 1. Odsetek MSP wspotpracujacych z instytucjami otoczenia biznesu

1 Zgodnie z ustawa o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej z 2 lipca 2004 . (DzU nr 173, poz. 1807).
' Opis doboru proby szerzej w: [M. Kowerski, I. Bielak, D. Dtugosz 2009, s. 77-102].
12 Przedsiebiorca definiowany jest tutaj jako wladciciel, menedzer lub inny pracownik zarzadzajacy firma.
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Najczgstszymi przyczynami niekorzystania lub rezygnacji z ustug instytucji otoczenia biznesu byto nie-
dopasowanie oferty do potrzeb przedsigbiorstw (56,6%) oraz zbyt wysokie koszty ustug (43,4%). Brak in-
formacji o ustugach jako przyczyna braku wspotpracy uzyskato az 35,4% odpowiedzi, a brak dostgpnosci do
ustug — 19,2%, co wynika, jak wspominano wczes$niej, m.in. z faktu lokalizacji instytucji wspierajacych przed-
sigbiorczo$¢ glownie w wigkszych miastach. Jednoczesnie znaczna czg$¢ przedsigbiorcow (29,3%) nie widzi
potrzeby korzystania z takich ushug, co z jednej strony — moze swiadczy¢ o niedostrzeganiu przez nich roli
wiedzy i innowacyjnosci we wspotczesnej gospodarce, zas z drugiej strony — dowodzi zbyt stabego kreowania
i u§wiadamiania potrzeb swoim klientom przez instytucje otoczenia biznesu.

niedopasowanie oferty do potrzeb

()
przedsiebiorstwa 56,6%

zbyt wysokie koszty wspotpracy

brak informacji o ustugach

brak potrzeby korzystania
z takich ustug

niezadowalajaca jakosc¢ oferty

brak dostepnosci do ustug

inne powody 4,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 2. Najczestsze przyczyny niekorzystania lub rezygnacji z ushig instytucji otoczenia biznesu przez MSP (% odpowiedzi)

Dziatalno$¢ instytucji otoczenia biznesu zostata oceniona przez przedsigbiorcoOw niezbyt korzystnie. Re-
spondenci najlepiej oceniaja wspdiprace z bankami — 86,2% to oceny dobre i bardzo dobre. Ocena dziatal-
nosci pozostatych instytucji otoczenia biznesu wskazuje na ogromny niedosyt i niezaspokajanie oczekiwan
przedsigbiorcow. Firmy szkoleniowe i doradcze znalazly si¢ na drugim miejscu rankingu i otrzymaly 53,5%
korzystnych (dobrych i bardzo dobrych) ocen. Na dalszych miejscach uplasowaly si¢ agencje rozwoju regio-
nalnego i lokalnego (50%), wyzsze uczelnie (43,6%), izby 1 stowarzyszenia gospodarcze (38,1%). Najnizej
zostala oceniona wspodlpraca z funduszami pozyczkowymi, funduszami porgczeniowymi oraz o§rodkami inno-
wacji 1 przedsigbiorczos$ci, ktorych jednoczes$nie znaczna czgs¢ badanych nie byta w stanie ocenic.

B bardzo dobra Bdobra @ przecietha Dniska Dbardzo niska Dnie potrafie ocenié

fundusze poreczeniowe

osrodki innowacji i przedsiebiorczosci

fundusze pozyczkowe

izby i stowarzyszenia gospodarcze

wyzsze uczelnie
agencje rozwoju regionalnego i lokalnego

firmy szkoleniowe i doradcze

banki

0% 50% 100%

Rys. 3. Ocena wspotpracy z instytucjami otoczenia biznesu
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Efektem wspolpracy przedsigbiorstw z instytucjami otoczenia biznesu byto przede wszystkim uzyskanie
wsparcia finansowego. Najcze¢sciej byt to kredyt (67%), rzadziej pozyskanie dotacji (28%), a najrzadziej otrzy-
manie pozyczki (12%). Druga grupg narzg¢dzi wsparcia tworzy pomoc merytoryczna, technologiczna i orga-
nizacyjna obejmujaca pomoc w poszerzaniu wiedzy (41% wskazan), zdobyciu nowych doswiadczen przez
przedsigbiorcow (33%), rozwiazywaniu konkretnych problemow (17%). Nie napawa optymizmem fakt, iz
przedsigbiorstwa stosunkowo rzadko uzyskuja wsparcie przy zakupie nowych technologii (10% odpowiedzi).
Brak wsparcia ze strony instytucji otoczenia biznesu stanowi, zdaniem przedsigbiorcow, podstawowa barierg
rozpoczecia 1 prowadzenia eksportu na rynki Europy Wschodnie;.

uzyskanie kredytu 67%
poszerzenie wiedzy

zdobycie nowych doswiadczen

uzyskanie dotacji

uzyskanie pomocy w rozwigzywaniu problemoéw

uzyskanie pozyczki

zakup nowych technologii

inne efekty

0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 4. Efekty wspotpracy przedsigbiorstw z instytucjami otoczenia biznesu (% odpowiedzi)

Respondenci deklaruja, iz chcieliby wspotpracowaé w przysztosci z bankami (69%), agencjami rozwoju re-
gionalnego i lokalnego (55%) oraz z firmami szkoleniowymi i doradczymi (50%). Do refleks;ji sktania fakt, ze
stosunkowo niewielu przedsigbiorcow chciatoby w przysztosci dziata¢ w izbach i stowarzyszeniach gospodar-
czych (24%). Przedsigbiorcy oczekuja wsparcia ze strony instytucji otoczenia biznesu, jednakze nie wykazuja
wystarczajacej aktywnosci i1 checi wspotpracy w ramach wlasnych stowarzyszen i organizacji.

banki 69%
agencje rozwoju regionalnego i lokalnego
firmy szkoleniowe i doradcze

izby i stowarzyszenia gospodarcze

osrodki innowacji i przedsiebiorczosci

wyzsze uczelnie

fundusze poreczeniowe

fundusze pozyczkowe

11%
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Rys. 5. Potrzeba wspotpracy z instytucjami otoczenia biznesu w przysztosci (% odpowiedzi)
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Podsumowujac wyniki analizy wsparcia matych i $rednich przedsigbiorstw przez instytucje otoczenia biz-
nesu w regionie lubelskim, mozna wysnu¢ nastepujace wnioski:

* pomoc ze strony instytucji otoczenia biznesu dla przedsigbiorstw ma bardzo ograniczony charakter; sto-
sunkowo niewielki odsetek firm wspotpracuje zwlaszcza z funduszami porgczeniowymi i pozyczkowymi,
o$rodkami innowacji i przedsigbiorczo$ci oraz wyzszymi uczelniami,

* instytucje otoczenia biznesu powinny skupic si¢ na lepszym dopasowaniu swojej oferty do potrzeb przed-
sigbiorcow oraz szerszym promowaniu swoich ushug,

* istnieje potrzeba poprawy dostgpnosci ustlug m.in. poprzez rozwdj instytucji otoczenia biznesu w mniej-
szych miastach regionu lubelskiego,

* przedsigbiorcy zainteresowani sg szerszg wspolpraca z instytucjami otoczenia biznesu w przysziosci, lecz
dokonana przez nich ocena instytucji wskazuje na koniecznos¢ znacznych zmian w dziatalnosci IOB.

2.3. Rozwdéj malych i Srednich przedsigbiorstw a wspélpraca z instytucjami otoczenia biznesu

W celu sprawdzenia wspoétzaleznosci pomigdzy rozwojem przedsigbiorstw a wspotpraca z instytucjami oto-
czenia biznesu dokonano analizy rozktadu sytuacji przedsigbiorstw w uktadzie rozwdj — stagnacja — regres
w zaleznosci od tego, czy ta wspotpraca wystepuje (tab. 4).

Tab. 4. Sytuacja przedsigbiorstw a wspotpraca z instytucjami otoczenia biznesu

i Struktura przedsigbiorstw w %
Rodzaj instytucji otoczenia biznesu W}’/stqp owanie — P Q, :
wspolpracy z [OB Rozwj Stagnacja Regres
A . . onal  lokal TAK 66 22 12
ncje r regionalnego i n
gencje rozwoju regionalnego i lokalnego NIE 15 23 T
. . . TAK 59 32 9
Firmy szkoleniowe i doradcze
NIE 51 34 15
. . . — - TAK 60 30 10
Osrodki innowacji i1 przedsigbiorczosci
NIE 53 34 12
) . TAK 59 31 10
Wyzsze uczelnie
NIE 53 34 13
Udziat przedsigbiorstw w calej probie w % 55 33 12

Analiza wynikow badan pozwala zauwazy¢, ze wigkszo$¢ przedsigbiorstw (59-66%) wspotpracujacych
z agencjami rozwoju regionalnego i lokalnego, firmami szkoleniowymi, o§rodkami innowacji oraz wyzszymi
uczelniami to przedsigbiorstwa zakwalifikowane do grupy przedsigbiorstw rozwojowych. Wsrod przedsie-
biorstw wspolpracujacych z wymienionymi instytucjami okoto 1/3 to przedsigbiorstwa zaliczone do kategorii
»stagnacja”, zas zaledwie 9-12% firm przezywa regres.

Wigkszo$¢ firm rozwojowych wspolpracuje z agencjami rozwoju regionalnego oraz osSrodkami szko-
leniowymi i doradczymi, natomiast wigkszo$¢ przedsigbiorstw znajdujacych si¢ w stanie cofania si¢ nie
korzysta z ustug firm doradczych, osrodkow innowacji oraz wyzszych uczelni.

Tab. 5. Wspotzaleznos$¢ pomigdzy poziomem wspotpracy z instytucjami otoczenia biznesu
a rozwojem matych i $rednich przedsigbiorstw

Rodzaj instytucji otoczenia biznesu Wspoélczynnik V-Cramera
Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego 0,24
Firmy szkoleniowe i doradcze 0,36
Osrodki innowacji 1 przedsi¢biorczos$ci 0,40
Wyzsze uczelnie 0,29
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Wyliczone wartosci wspotczynnika V-Cramera wynosza od 0,2 do 0,4 i wskazuja na wystgpowanie wspot-
zaleznosci pomigdzy poziomem wspdtpracy matych i srednich przedsigbiorstw z instytucjami otoczenia biznesu
a poziomem rozwoju przedsigbiorstw. Warto$¢ wspotczynnikow $wiadczy o tym, ze zalezno$¢ ta nie jest zbyt silna®.
Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze ,,zalezno$ci identyfikowane w naukach spotecznych uwarunkowane sg liczny-
mi czynnikami, ktére powoduja zanizanie wspdtczynnikow korelacji miedzy badanymi kategoriami. Dlatego juz
zidentyfikowanie statystycznie istotnej korelacji zastuguje na uwagg badacza” [Mazur i inni 2008, s. 115].

Wystepujaca wspotzaleznos¢ jest dowodem na to, ze korzystanie z ustug firm oferujacych wsparcie dla przedsig-
biorstw pozwala na osiagnigcie swego rodzaju warto$ci dodanej, ktora zwigksza szans¢ rozwoju przedsigbiorstwa.

Wezesniej, w oparciu o wyniki badan stwierdzono, ze wspotpraca matych i srednich przedsigbiorstw z IOB
w regionie lubelskim nie przebiega na satysfakcjonujacym poziomie, glownie z powodu niewlasciwej oferty,
ceny i braku informacji o ustugach firm wspierajacych dziatalnos¢ sektora MSP.

W oparciu o przedstawione wyniki badan uprawnione jest stwierdzenie, iz jednym z istotnych ograniczen
rozwoju malych i Srednich przedsigbiorstw w regionie lubelskim jest niewystarczajace wsparcie ze stro-
ny instytucji otoczenia biznesu.

3. Whnioski i rekomendacje dotyczace podjecia pozadanych dzialan w regionie lubelskim

Wspotpraca matych i §rednich przedsigbiorstw regionu lubelskiego z instytucjami otoczenia biznesu ma ograni-
czone rozmiary. Rowniez poziom tej wspotpracy nie jest zadowalajacy. Najwyzsza $rednia oceng (4,1) otrzymaty
banki, natomiast najnizsza (2,7) fundusze poreczeniowe. Srednia ocena wspdtpracy ze wszystkimi instytucjami
wynosi 3,8 w pigciostopniowej skali. Badanie udowodnito, ze istnieje wspotzaleznos¢ pomiedzy poziomem
wspolpracy matych i érednich przedsiebiorstw z instytucjami otoczenia biznesu a rozwojem MSP.

W interesie przedsigbiorstw, instytucji otoczenia biznesu oraz catego regionu lezy rozszerzenie skali oraz
jakosci tej wspotpracy. W tym celu konieczna jest bardziej marketingowa orientacja IOB, dostosowanie
oferty pod wzgledem zakresu i ceny do potrzeb przedsigbiorcow. Co trzeci badany narzeka na brak in-
formacji o ustugach, a co drugi na zlg dostepnos$¢ ustug. Istnieje potrzeba promowania zakresu mozliwosci
10B, reklamowania przykladéw dobrych praktyk oraz poprawy dostgpnosci ustug. Aktualnie znaczna czg¢sé
10B funkcjonuje w wigkszych miastach, natomiast przedsigbiorcy z pozostalych miejscowosci maja utrudnio-
ny dostep do wsparcia. By¢ moze dobrym rozwiazaniem bytaby pomoc, w tym szkolenie przedsigbiorcéw na
odlegltos¢ (e-learning), poprzedzone ankietyzacja potrzeb.

Konieczna jest §ciSlejsza wspolpraca IOB z samorzadem terytorialnym, ktéry powinien pomagaé
w zdobyciu lokalizacji i pomieszczen zapewniajacych szerokie dotarcie do przedsigbiorcéw, zwlaszcza tych
uruchamiajacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Istnieje potrzeba poprawy wizerunku instytucji okotobiznesowych, ktoérych dziatalno$¢ oceniana jest do-
sy¢ nisko przez MSP.

O koniecznosci propagowania skutecznej pomocy niesionej przez IOB §wiadczy tez poziom wskazan przez
przedsigbiorcoOw na potrzeby wspolpracy z IOB w przysztosci. W tym przypadku rowniez na pierwszych
miejscach sg banki, agencje rozwoju regionalnego oraz firmy szkoleniowe, natomiast pozostate instytucje nie
sa doceniane (10-20% wskazan). Wszystko to potwierdza potrzebe dziatan z zakresu promocji ustug IOB.

Przedsigbiorcy oczekuja od I0OB przede wszystkim pomocy w pozyskaniu §rodkéw finansowych (uzyskanie
kredytu, pozyczki, porgczenia, dotacji), pomocy w poszerzaniu wiedzy i nabywaniu nowych doswiadczen, a takze
W rozpoczeciu 1 prowadzeniu eksportu na rynki Ukrainy i Bialorusi.

Instytucje wspierajace przedsigbiorczos¢ powinny uwzgledni¢ te oczekiwania przy konstruowaniu swojej
oferty, ale powinny rowniez kreowaé wigksze potrzeby innowacyjnych rozwiazan ze strony firm, gdyz inno-
wacje sa warunkiem wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw.

Istnieje potrzeba dopasowania oferty IOB do wielkos$ci, fazy rozwoju oraz specyfiki dziatalnosci
przedsigbiorstw.

Wyniki badan wskazuja, ze warunkiem rozwoju malych i §rednich przedsigbiorstw regionu lubelskiego
jest rozwdéj instytucji otoczenia biznesu, a zmiana uwarunkowan funkcjonowania MSP na bardziej korzystne
powinna przektadac¢ si¢ na pozytywne zmiany wewnatrz firm, ktorych efektem bedzie rozwoj przedsigbiorstw.

¥ Warto$¢ wspotczynnika V-Cramera zawiera si¢ w przedziale: 0-1. Miernik jest miara sily wspolzaleznoéci badanych
cech, natomiast nic nie méwi o kierunku zaleznosci.



Wptyw instytucji otoczenia biznesu na rozwdj matych i Srednich przedsiebiorstw w regionie lubelskim 65

Wobec bezsprzecznego faktu w postaci duzego znaczenia matych i srednich przedsigbiorstw w gospodarce
regionu lubelskiego objawiajacego si¢ m.in. liczba zatrudnionych osob i udzialem sektora MSP w tworzeniu
PKB rozw6j malych i $rednich przedsigbiorstw bedzie przyczynial si¢ do poprawy sytuacji spoleczno-
-gospodarczej regionu lubelskiego oraz zmniejszania dysproporcji pomigdzy Lubelszczyzng a innymi regio-
nami w Polsce i w Unii Europejskiej.
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