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SYSTEM INFORMATYCZNY
ZARZADZANIA SZKOLENIAMI

W PROJEKCIE EQUAL

dr Grzegorz Wrébel

Koordynator Szkoler Projektu EQUAL

,System przeciwdziatania powstawania bezrobocia
na terenach stabo zurbanizowanych”

1. Wstep

Zarzadzanie dziatalnoscig szkoleniowa, w szcze-
gblnosci kiedy mamy do czynienia z projektem o kil-
kumilionowym budzecie, wymaga w okreslonym
stopniu wsparcia informatycznego. Oprécz aplikacji
uzytkowych wykorzystywanych przede wszystkim
do prac biurowych najczesciej wykorzystywanym
programem jest MS Project. Rzadkoscia sa konkretne
rozwiazania softwarowe dedykowane dla okreslone;j
dziatalnosci. W niniejszym artykule zostanie krétko
omowiona architektura podsystemu utworzonego
dla sprawnej koordynacji dziatalnosci szkoleniowe;j
realizowanej w projekcie finansowanym ze srodkéw
unijnych w ramach programéw EFS i EQUAL.

Utworzony system informatyczny obstugujacy or-
ganizacje i rozliczenie szkoleri wymagat okreslenia
kilku podstawowych profili uzytkownikéw, ktérych
wyodrebnienie dyktowaty zatozenia projektu. Utwo-
rzono zatem nastepujacych uzytkownikéw:

Profil: Dyrektor Projektu.

Profil: Koordynator merytoryczny ds. szkolen.
Profil: Koordynator ds. logistyki szkolen.

Profil: Pracownik Biura Wsparcia Pracownikéw.
Profil: Beneficjent (firma, ktéra podpisata umowe
o wspétpracy w projekcie).

Profil: Partner projektu (osoba wyznaczona w fir-
mie, nazwana wspotorganizujaca szkolenia).
Profile uzytkownika systemu okreslaty dostep-
nos¢ do poszczegblnych modutéw, opcji edycji
i podgladu.

Bardzo wazna kwestig determinujaca catg struk-
ture podsystemu szkoleniowego byto odréznienie
i interpretacja nastepujacych jego elementéw:
zgtoszenie zapotrzebowania na szkolenie, plano-
wane szkolenia, szkolenia do realizacji, szkolenia
zrealizowane.

Zgtoszenie zapotrzebowania na szkolenie wyra-
zato jedynie uargumentowang chec beneficjentéw
na przeprowadzenie szkoler. Natomiast planowane
szkolenia to te, ktére zostaty od strony organizacyj-
nej i formalnej przygotowane przez koordynatora
ds. logistyki. Szkolenia do realizacji prezentowaty

o

wszystkie planowane szkolenia, do ktérych przygo-
towano oferte programowa, wybrano autora i trenera
szkolenia, przygotowano materiaty szkoleniowe.
Szkolenia zrealizowane okreslat wykaz przepro-
wadzonych kurséw, ktére w systemie jako kolejne
rekordy posiadaty wprowadzone wszelkie niezbed-
ne dane i dokumenty.
Zasadnos¢ utworzenia omawianego systemu po-
dyktowana byta nastepujacymi argumentami:

— ponad dwuletni okres realizacji projektu,

— skala dziatalnosci szkoleniowej, obejmujacej
ponad 200 przedsiebiorstw,

— geograficzny obszar dziatania - dwa wojewdédz-
twa,

— budzet przeznaczony w projekcie na szkolenia
(kilka mIn zt),

— ograniczona liczebnos¢ personelu realizujacego
dziatalnos¢ szkoleniowa,

— komunikacja pomiedzy osobami stuzb szkolenio-
wych partneréw projektu zlokalizowanych w réz-
nych miejscach i koniecznos¢ skoordynowania
na biezaco wszystkich dziatarn szkoleniowych
przez nich realizowanych,

— wymogi gromadzenia danych i generowania
raportow dla potrzeb instytucji zarzadzajacej
projektami unijnymi.

2. Architektura systemu informatycznego

Utworzony system informatyczny zasadniczo
zostat podzielony na dwa obszary funkcjonowa-
nia: tzw. strone publiczng, stanowiaca podglad
udostepnionych informacji i danych zalogowanym
internautom portalu oraz tzw. strone administracyj-
na, w ktérej wprowadzato sie dane i monitorowato
je od strony administratora projektu. Byt to réwniez
obszar edycji i baza danych zwigzanych z dziatal-
noscia szkoleniowa. Przedstawiajac architekture
systemu informatycznego opisze teraz jego obszar
administracyjny, gdyz obszar publiczny byt w za-
sadzie jedynie wizualizacja niektérych udostepnio-
nych modutéw obszaru administracyjnego, stanowit
zatem tylko niewielka jego czes¢. Gtéwna funkcja
obszaru publicznego byto przekazanie informacji
beneficjentom projektu o biezacym etapie realizacji
zgtoszenia na szkolenie, terminach i komunikatach
dotyczacych szkolen.
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Gtéwnymi uzytkownikami systemu informatycz-
nego byli:

— stuzby szkoleniowe projektu wprowadzajace
dane i realizujace projekty szkoleniowe. W tym
przypadku system petnit role narzedzia monito-
rowania procesu dziatan szkoleniowych i miejsca
sktadowania danych (strona administracyjna
i publiczna),

— autorzy i trenerzy szkolen, wytypowani lub wy-
brani przez administratora projektu do przepro-
wadzania szkolen. System dawat im mozliwos¢
biezacego sledzenia terminarza szkoler oraz
komunikacji z moderatorem merytorycznym ak-
ceptujacym przygotowane przez nich programy
szkolenia i konspekty (strona publiczna),

— beneficjenci tj. firmy, do ktérych adresowana byta
oferta szkolen. System petnit role informacyjna
i komunikacyjna z organizatorami szkolenr.

System przeciwdzistania
olustawaniv bezrobocia
Y na terenach

tabo zurbanizowanych
.

‘dla przedsigbiorstw

(1] prajekbie

Rys. 1. Nagtowek strony po zalogowaniu sie. Wyglad dla stuzb szkoleniowych

z opcja administracja.
Zrédto: Strona gtéwna projektu EQUAL www.e-barometr.pl

Aby skorzystac z funkcji systemu uzytkownik (be-
neficjent lub stuzby szkoleniowe) byt zobowigzany
zalogowac sie na stronie gtéwnej projektu EQUAL
www.e-barometr.pl. Nastepnie w zaleznosci od
zalogowanego uzytkownika pojawiaty sie dodat-
kowe opcje (rysunek 1) Dla beneficjenta byty to
dodatkowe szczegéty Q
i struktura menu na e-barometr
stronie internetowej
(udostepnione strony
publiczne systemu),

Strony

Ruch kadrowy +

natomiast dla stuzb  Dane dotycz  szkalenia .
szkoleniowych i re-

alizatoréw projektu IL"'_Q‘” |adreba
dostepna byta dodat- | F et
kowa‘ opcja admini- Mail -gwrobe
stra C] d. Nowe hasta -

Po wybraniu opcji
administracja uzyt-
kownik przechodzit do strony na ktérej miat dostep
do wszystkich modutéw systemu (zaktadka BWP
w menu gtéwnym - patrz rysunek 2).

dla partnerow

Mdj profil BWP Czesc publiczna

W zaktadce BWP byta mozliwos¢ wybrania
trzech opcji. Opcja strony powodowata przejscie
do edycji wszystkich stron tekstowych dotycza-
cych szkolen na portalu. Na stronach tych umiesz-
czano informacje o predefiniowanych szkole-
niach, kursach DL i biezace komunikaty. Opcja
ruch kadrowy poswiecona zostata zagadnieniom
fluktuacji kadr pomiedzy beneficjentami projektu.
Ideq, ktéra przyswiecata realizatorom projektu
byto stworzenie mozliwosci bezposredniej wy-
miany kadr pomiedzy beneficjentami projektu.
W zwiazku z tym utworzono dwa rodzaje elektro-
nicznych formularzy: zgtoszenia zapotrzebowania
na pracownika, oraz zgtoszenia wolnych pracow-
nikow. Ta czesc systemu petnita role internetowe;j
tablicy ogtoszen, ktéra charakteryzowata ta zaleta,
iz potencjalnie zainteresowana firma okreslonym
pracownikiem, miata petna informacje o jego
kwalifikacjach i do-
Swiadczeniu, a ponadto
istniato bardzo duze
prawdopodobierstwo,
iz pracownik pochodzi
z lokalnego lub regio-
nalnego rynku pracy.

Najbardziej rozbu-
dowana opcja, ktéra be-
dzie przedmiotem omo-
wienia w niniejszym
artykule byta opcja szkolenia. Poszczegélne moduty
tej opcji odpowiadaty etapom procesu szkolenia
i sktadaty sie z nastepujacych elementéw:

1. Potrzeby szkoleniowe: tematy szkoler, lista zgto-
szen, raport potrzeb szkoleniowych, komunikaty
do zapotrzebowarn na szkolenie;

vZytkownik
gwrobel
E r]

S USLEMNEZeciiigziataniaioolustalisniBo ez ol ocia

Wyloguj

Potrzeby szkoleniowe *

Autorzy i trenerzy szkolern  *

Terminarz szkoler *
Ewaluacja szkolen *
Raporty

[T Zmieri hasto przy zapisie

Rys. 2. Opcja BWP, wyglad trybu edycji po stronie administratora.

Zrédto: Strona gtéwna projektu EQUAL www.e-barometr.pl

2. Autorzy i trenerzy szkoleri: dokumentacja formal-
na dla autoréw i treneréw szkolen, lista zgtoszo-
nych programéw szkoler;

3. Terminarz szkolen: akceptacja koordynatora
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ds. logistyki szkolen, akceptacja koordynatora
merytorycznego, plan szkoleri, proponowane
szkolenia w regionie, komunikaty do szkoler;
4. Ewaluacja szkolen: lista obecnosci, ankietyzacja
szkolenia, charakterystyka beneficjentéw, rozli-
czenie szkolenia, szkolenia zrealizowane;
5. Raporty.

3. Moduty szkoleniowe systemu

3.1 Potrzeby szkoleniowe

Pierwszym etapem organizacji szkolenia zgod-
nie z zatozeniami projektu i praktyki zarzadzania
byto okreslenie potrzeb szkoleniowych. Potrzeby
te definiowali gtéwnie beneficjenci wspdtpracujac
ze stuzbami doradczymi projektu. Starano sie wyko-
rzysta¢ nastepujacy sch1emat postepowania wedtug
kolejnych jego etapéw:

1. Zbieranie informacji.

2. Zbadanie i ujawnienie problemoéw.

3. Ustalenie przyczyn.

4. Okreslenie probleméw wymagajacych innych
dziatan kierowniczych.

5. Okreslenie probleméw wymagajacych dziatan

w dziedzinie doskonalenia pracownikéw.

6. Ustalenie priorytetow.
7. Zaplanowanie dziatan szkoleniowych. Zgtoszenie
zapotrzebowan.

Zgtoszenie to wpisywano (beneficjent, koordyna-
tor logistyczny) w formularzu elektronicznym.

Interaktywny formularz dostepny byt dla kazde-
go profilu do wypetnienia. Aby zgtoszenie zostato
przyjete wszystkie pola w formularzu musiaty zostac
wypetnione. Jezeli warunek ten nie byt spetniony po-
dawany byt stosowny komunikat informujacy o wy-
petnieniu danego pola. Formularz miat mozliwos¢
wersji drukowanej, aby mozna byto go dotaczy¢ do
dokumentacji projektu. Po jego wypetnieniu naste-
powato automatyczne przejscie do listy zgtoszen
zapotrzebowarn na szkolenie, gdzie wpisujacy dane
do formularza mogt zobaczy¢ swoje wprowadzone
zgtoszenie, ktére oczekiwato na realizacje.

Tworzona w ten sposéb lista zapotrzebowan,
mogta by¢ modyfikowana przez koordynatora lo-
gistycznego tj. mogt on taczyc szkolenia ze soba
z jednej tematyki, weryfikowac zasadnosc itp. Lista
zawierata nastepujace kolumny: liczbe porzadkowa,
numer zgtoszenia (przypisywany automatycznie
przez system zgodnie z kolejnoscia wpisu formu-

T Steward D.M., Praktyka kierowania, PWE, Warszawa 1994, 5.240

larza), temat szkolenia, firme, rodzaj uczestnikow
szkolenia, liczbe uczestnikéw szkolenia, prefero-
wany miesigc odbycia szkolenia.

Jezeli zgtoszenie wymagato uzupetnien lub
dodatkowych informacji koordynator logistyczny
umieszczat stosowny komunikat na stronie ko-
munikaty do zapotrzebowarn lub kontaktowat sie
telefonicznie lub przez poczte email bezposrednio
ze zgtoszeniodawca. Oprécz zgtoszer beneficjen-
tow, partnerzy projektu, ktérymi byty dwie uczelnie
wyzsze utworzyli ponadto liste predefiniowanych
szkolen - wykaz tematyk, do ktérych realizacji byli
przygotowani z racji posiadanego doswiadczenia
edukacyjnego i treningowego. Lista ta byta na bie-
z3aco uaktualniana i widoczna po stronie publicznej
portalu. Ostatnia opcja w tym module byta strong do
edycji tekstu, gdzie administrator umieszczat synte-
tyczne raporty potrzeb szkoleniowych opracowane
przez zespét doradcéw w formie plikow pdf.

Koricowy wynik tego etapu to zatwierdzona przez
koordynatora ds. logistyki lista zapotrzebowan na
szkolenia.

3.2 Autorzy i trenerzy szkolen

Po zebraniu odpowiedniej ilosci os6b na zorga-
nizowanie szkolenia przystepowano do kolejnego
etapu, w ktérym dobierano autoréw i treneréw do
realizacji szkolenia. W tym celu koordynator mery-
toryczny ds. szkolen opracowat dokumentacje pod
nazwa Whytyczne dla autoréw i trenerow szkoleri
w ktoérej zdefiniowane zostaty zasady opracowy-
wania programu szkolenia oraz lista kryteriéow ich
oceny.

W kolejnym module umieszczono wszystkie
niezbedne dokumenty do wypetnienia dla autoréw
i treneréw szkolen tj.:

1. Wzér CV autora (trenera) szkolen.

2. Wz6r o$wiadczenia.

3. Wzér umowy o dzieto i przeniesienie praw au-
torskich.

4. Wz6r raportu ze szkolenia.

5. Lista obecnosci kursantéw na szkoleniu.

Kandydaci na autoréw szkolen, proszeni byli
o ich zapisanie na lokalnych dyskach, uzupetnienie
elektroniczne lub pisemne, wydrukowanie, podpi-
sanie i odestanie na adres biura projektu.

Jedynym dokumentem nie wymagajacym od-
recznego podpisu byt program szkolenia. Autorzy
szkolen, ktérzy zalogowali sie do systemu mieli
mozliwos¢ dodawania do listy programéw szkolenia
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swoje propozycje. Wybér i akceptacje programu
szkolenia dokonywat koordynator merytoryczny
biorac pod uwage przede wszystkim adekwatnosc
zaproponowanej problematyki do zapotrzebowania
zgtoszonego przez beneficjentéw. Aby program
mogt zostac przyjety przez system, wszystkie pola
musiaty zosta¢ wypetnione. Po spetnieniu tego
warunku wyswietlata sie tabela zawierajaca naste-
pujace kolumny.

1. Liczba porzadkowa.

2. Numer programu (przypisywany automatycznie
przez system zgodnie z kolejnoscig wpisu formu-
larza).

Imie autora.

Nazwisko autora.

Temat szkolenia.

Data wprowadzenia programu do systemu.

oUW

3.3 Terminarz szkolenri

W sytuacji kiedy okreslone zostato zapotrzebo-
wanie na szkolenie i dobrany do niego program
szkolenia, w kolejnym etapie ustalano konkretng
date jego przeprowadzenia. Byto to mozliwe jedynie
wtedy, kiedy zaréwno zgtoszenie zapotrzebowania
byto zatwierdzone przez koordynatora ds. logistyki
szkoler (liczebnosc¢ grupy kursantéw, infrastruktura,
miejsce szkolenia) oraz program szkolenia przez
koordynatora merytorycznego.

Jezeli zapotrzebowanie na szkolenie spetniato
warunek liczby oséb wiekszej lub réwnej 20 z jednej
firmy koordynator ds. logistyki kontaktowat sie z fir-
ma i ustalat ostateczny termin szkolenia. Po ustaleniu
ostatecznego terminu wybierat z listy zgtoszenie
zapotrzebowania i w pole daty wpisywat ostateczng
date szkolenia oraz potwierdzat ja zaznaczeniem
pola wyboru w wierszu danego szkolenia. Po tych
operacjach tabela zgtoszen zapotrzebowania na
szkolenie zostata przetadowana z wprowadzonymi
przez niego zmianami. Do czasu akceptacji szkole-
nia przez koordynatora merytorycznego ds. szkolen,
koordynator ds. logistyki lub dyrektor projektu mogli
dokonywac edycji poszczegélnych rekordéw.

Jezeli na liscie zgtoszen zapotrzebowari na szko-
lenia pojawiata sie¢ mozliwos¢ potaczenia zgtoszen
z kilku firm (ta sama tematyka, podobne propozycje
terminéw), koordynator ds. logistyki kontaktowat sie
z nimi i po uzyskaniu przez nich zgody o wspélnym
szkoleniu zaznaczat przy zgtoszeniach majacych
by¢ potaczonymi pole wyboru potacz zapotrzebo-
wanie a nastepnie klikat przycisk interaktywny po-
facz zapotrzebowania. System taczyt w jeden rekord

dwa lub wiecej zgtoszer oraz sumowat ilos¢ uczest-
nikéw i umieszczat na liscie zapotrzebowarn nowe
- potagczone zgtoszenie. W takim przypadku, jezeli
liczba zgtoszonych oséb przekraczata 20, koordy-
nator ds. logistyki szkolen ustalat termin, wpisywat
go do odpowiedniego pola i zaznaczat pole wyboru
akceptacja. Potwierdzat swoje dziatania przyciskiem
interaktywnym zatwierdZ zmiany. Podobnie jak
powyzej tabela zgtoszen zostawata przetadowana
i wySwietlata sie z wprowadzonymi zmianami. Jezeli
natomiast w dalszym ciagu liczba uczestnikéw byta
zbyt mata, oczekiwano na dalsze zapotrzebowania,
chyba, ze koordynator merytoryczny podejmo-
wat decyzje o dopuszczeniu do organizacji kursu
z mniejszg iloscig osob (szkolenia specjalistyczne
np. w laboratoriach komputerowych).

Wszystkie zaakceptowane szkolenia umieszcza-
ne byty przez system automatycznie na liscie plany
szkoleni wraz z konkretng datg ich realizacji. Lista
ta byta dostepna do wgladu ze strony publicznej dla
beneficjentéw. W ten sposéb wszystkie zalogowa-
ne firmy miaty mozliwos¢ monitorowania swojego
zgtoszenia szkoleniowego az do okreslenia termi-
narza szkolenia, ktéry dla obu stron tj. realizatoréw
projektu i beneficjentéw byt wiazacy. Kiedy mineta
data realizacji szkolenia rekord szkolenia byt auto-
matycznie wyrzucany z listy planéw i dodawany do
listy wprowadzenia listy obecnosci.

Pozostate opcje w module terminarz szkolen
dawaty mozliwosc poszerzenia oferty szkoleniowej
- dodatkowe szkolenia w regionie, oraz przekazania
informacji szczegétowych np. dotyczacych miejsca,
poczestunku, planu szkolenia, ¢wiczer itp. Komuni-
katy tutaj umieszczane dotyczyty tylko i wytacznie
spraw zwigzanych z planowanym szkoleniem a nie
z zapotrzebowaniem na nie.

Nalezy zauwazy¢, ze wszystkie dotychczasowe
dziatania i moduty systemu stuzyty odpowiedniemu
przygotowaniu szkolenia, monitorowaniu zgtoszen
i przygotowaniu odpowiednich programéw kur-
SOW.

3.4 Ewaluacja szkolen

Po przeprowadzeniu szkolenia, catag dokumenta-
cje wprowadzano do systemu. Dziatanie to wynikato
z koniecznosci pézniejszego rozliczenia budzetowe-
go kazdej osoby, ktérej udzielono wsparcia poprzez
przeszkolenie, sfinansowane ze srodkéw unijnych.
Ponadto rozliczenie szkolenia wymagato dokonania
jego oceny zaréwno pod wzgledem organizacyjnym
jak i merytorycznym.
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Listy obecnosci

Lp. D Tematszkolenia a¥

~
w

Techniki sprzedazy

Analiza FMEA procesdow
produkcyjnych

ra
~
%]

Firma/Firmy; &%

“Hurt Papier” Sp. j.
Elmak Sp. z 0.0.
Marek Wtoch i S-ka Sp
zo.0

Zakiad Metalowy WB

P H.U. Wiestaw Bozek,

Maria Bozek sp.jawna

llosé osob
AY

Data
akceptacji  Data szkolenia A¥
i

2007-10-
29 2006-10-23
15:03:27

2007-09-
10 2007-07-02
09:21:34

miejsce wéwczas, kiedy

koordynator zapoznawat
sie z raportem ze szkole-
T 52l nia Miejsce sal nia Healilai_)r i H

Tl e Yeisoe sikolens & saoiena - Akcie nia przygotowywanym
oy WieoabEe lsta przez autora lub trenera

'Fomasz rea!lzatorow WSIiZ uczestnikiw . .
projekty zeein | szkolenia i akceptowat
f;ﬁ‘:‘:l wsiedzibie firmy  WSIiZ %Zstnikéw 80. Akceptaqa poprzez

szczeqdty

Attyla Spdtka jawna,
Chtodnia MORS Sp. z
0.0,

Infotech Serwis
Urzadzen Biurowych

Rys.3. Wyglad przyktadowej tabeli do wprowadzenia list obecnosci wybranego

szkolenia.
Zrédto: System informatyczny projektu EQUAL www.e-barometr.pl

Pierwszym etapem ewaluacji byto wprowadzenie
do systemu listy obecnosci uczestnikéw szkolenia.
Dokument Zrédtowy zostawat zarchiwizowany
w przeznaczonej do tego celu teczce, natomiast
dane z tej listy stuzyty
w kolejnych krokach
do budowy charak-
terystyk beneficjen-
téw. Nie trzeba byto
wprowadzac dokfad- .
nie tej samej liczby
0s6b co deklarowanej
w zgtoszeniu. Istniata
bowiem mozliwos¢ | 2
wycofania sie ze szko-
lenia kilku oséb lub
przypadki losowe.

W nastepnej kolej-
nosci wprowadzano
dane z formularzy ankietowych. Ankiety dotyczyty ja-
kosci przeprowadzonego szkolenia i byty podstawowa
forma oceny przez samych jego beneficjentow.

Kolejnym krokiem ewaluacji byto wprowadzenie
do systemu danych zwigzanych z charakterystyka
beneficjentow. Bardzo rozbudowane elementy tego
formularza wynikaty z wymogoéw formalnych projektu
EQUAL EFS, istniata zatem konieczno$¢ wprowadzenia
tych danych w catosci. Obejmowaty one oprécz da-
nych osobowych informacje o zatrudnieniu, wyksztat-
ceniu, miejscu zamieszkania i uzyskanym wsparciu.
Warunek, ktory system weryfikowat byt nastepujacy:
- ilos¢ charakterystyk beneficjentow indywidualnych
musiata by¢ identyczna z wykazem list obecnosci na
szkoleniu, natomiast liczba wprowadzonych anoni-
mowych ankiet musiata przekroczy¢ poziom 80%
liczebnosci uczestnikéw szkolenia.

Spetnienie tych warunkéw i zarchiwizowanie w sys-
temie powyzszych danych dawato mozliwos¢ koordyna-
torowi merytorycznemu rozliczenia szkolenia. Miato to

SzKkolenia zrealizowane

Lp. "D' Temat szkolenia AY

52 Wymoagi prawa pracy i przepisow BHP w Polsce na tle prawa UE

50 Wymogi prawa pracy i przepisdw BHP w Polsce na tle prawa UE

odpowiednie odznacze-
nie pola w formularzu
interaktywnym powo-
dowata przesuniecie re-
kordu ze szkoleniem do
strony szkolenia zrealizo-
wane. Rekordy tej tabeli
mozna byto szczegétowo przegladac poprzez dostepne
opcje akcji: lista uczestnikéw, lista ankiet, ocena szkole-
nia, lista charakterystyk, szczegéty szkolenia.

Autor
szkolenia:k
¥

Realizator

Data szkolenia 4¥ S0 o

Bachniak
Agnieszka

2007-06-26 NOT

2007-06-19 NOT Karwat Agnieszka

charakterystyk
Szczeadly

Rys. 4. Wyglad tabeli szkolenia zrealizowane i dostepne akcje wykonawcze.
Zrédto: System informatyczny projektu EQUAL www.e-barometr.pl

Strona ta byta widoczna réwniez na portalu
publicznym (bez opcji akcji) i prezentowata cata
dotychczasowa dziatalnos¢ szkoleniowa w pro-
jekcie. Warto zauwazy¢, ze zestawiajac ze soba
upublicznione zestawienia zgtoszeri na szkolenia,
planéw szkolen i szkolen zrealizowanych wszyscy
uczestnicy procesu szkoleniowego byli w stanie na
biezaco sledzic te dziatalnosc.

3.5 Raporty

Ta czes¢ systemu informatycznego adresowana byta
do realizatoréw projektu, ktérzy zobowiazani byli do
wygenerowania okreslonych statystyk i raportéw z reali-
zacji projektu. Ponadto system pozwalat wygenerowac
kilkanascie rodzajéw raportéw w celu doktadnego mo-
nitoringu prowadzonej dziatalnosci szkoleniowej. Do
gtéwnych zestawien syntetycznych nalezaty:

— zestawienie beneficjentéw indywidualnych, filtry
ze wzgledu na pte¢, wiek, miejsce zamieszkania,
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wyksztatcenie i role w przedsiebiorstwie,

— zestawienie beneficjentéw instytucjonalnych,
jako lista firm i tematéw szkolern w ktérych
uczestniczyli pracownicy,

— zestawienie przeprowadzonych szkoler, w po-
dziale na poszczegélnych partneréw projektu
oraz tematyke i firmy w niej uczestniczace,

— zestawienie szkolern w uktadzie szczegétowym
tj. z listami obecnosci o podziatem uczestnikéw
ze wzgledu na wiek i role w firmie,

— zestawienie autoréw szkolen wraz z tematyka
tych szkolen,

— zestawienie zapotrzebowan na pracownikéw,
prezentujace ilos¢ ofert pracy oraz ilos¢ wolnych
do zagospodarowania zasob6w ludzkich,

— zestawienie uczestnikow szkolen dajace moz-
liwos¢ szybkiego wyszukania konkretnego be-
neficjenta wraz z podaniem szkolen, w ktérych
uczestniczyt.

Przyktadowe okno systemu z opcjami generowa-
nia raportéw dotyczacych beneficjentéw indywidu-

alnych przedstawiono na rysunku 5.

S
e-barometr

Moj profil BWP Czesc publiczna Wyloguj

Raporty do szkolen

SUStennizeciloziatanialnollstallani IRt EZroboc anallerenachistaboRe U haniz oWanuch

tyczne zostato w projekcie EQUAL “System prze-
ciwdziatania powstawaniu bezrobocia na terenach
stabo zurbanizowanych” wykorzystane gtéwnie
przez strone administratoréw projektu, ktérzy i tak
zobowiazani byli do elektronicznego zarchiwizo-
wania danych w celu ich przekazania jednostce
rozliczajacej. Przygotowany system spetnit zatem
dwie podstawowe funkcje:

1. Wsparcie zarzadzania szkoleniami, poprzez
monitoring on-line procesu przygotowania i re-
alizacji szkolen.

2. Archiwizacja danych i raportowanie.

Oprécz powyzszych w jakiejs mierze system
stanowit platforme komunikacji z beneficjentami
w zakresie dziatalnosci szkoleniowej, cho¢ wedtug
ocen koordynatoréw nie do korica te funkcje spetnit.
O ile liczbe odwiedzin na stronie gtéwnej portalu
e-barometr mozna uznac za satysfakcjonujaca, to
popularnos¢ stron publicznych systemu wsparcia
dziatalnosci szkoleniowej byta niewielka. Wynikac
to mogto z nastepujacych przyczyn.

Po pierwsze, wiekszos¢ ustalern dotyczacych
organizacji szko-
lerr dokonywanych
byto bezposrednio
lub droga telefo-
niczng pomiedzy
doradcag, koordyna-
torem logistycznym

a beneficjentem.
Podrugie, przed-

siebiorstwa biorgce

udziat w projekcie

Typ raporiu !Eleneﬁcjeni indywidualni ﬂ Okres Od dnia 1890-01-01 ]| Do dnia 2007-11-12 it
Filtry

Piet [Dowaina =]

Miejsce zamieszkania W

Wyksztalcenie Im

Rola w przedsigbiostwie IDGWUH’]E j

Rys. 5. Okno generowania raportow ze szkolen dotyczacych beneficjentow

indywidualnych.

Zrédto: System informatyczny projektu EQUAL www.e-barometr.pl

Wszystkie raporty mozna byto poddac filtrowi
daty, aby uzyska¢ zestawienia wybranego okresu
dziatalnosci szkoleniowej. System pozwalat réwniez
na wydruk kazdego zestawienia raportowego, tabel
i list z poprzednich modutéw.

4. Ocena dziatania systemu

Przygotowany wedtug powyzszej architektury
system informatyczny w duzej mierze sie sprawdzit,
cho¢ nie wszyscy jego uzytkownicy wedtug przy-
znanych im profili, potrafili wykorzysta¢ wszystkie
dostepne funkcje. Przygotowane wsparcie informa-

w niewielkim stop-
niu interesowaty sie
dalszym biegiem
procesu organizacji
szkolen i dodatko-
wymi ustugami poza ustaleniami daty, miejsca
i tematyki szkolenia. Argumentowano ten fakt
gtéwnie brakiem czasu poswigcanego dziatalnosci
biznesowe;j.

Po trzecie, z prowadzonych obserwacji i rozméw
z beneficjentami, popularnos¢ wykorzystywania no-
woczesnych metod komunikacji elektronicznej byta
i w dalszym ciagu jest jeszcze bardzo mata w sekto-
rze matych i srednich przedsiebiorstw, z wyjatkiem
obstugi poczty elektronicznej. Swiadcza o tym cze-
ste zgloszenia na szkolenia dotyczace wykorzystania
obstugi edytora tekstu i arkusza kalkulacyjnego, czy
niewielka liczbowo rekrutacja na oferowane kursy
distance learning.

Utworzony system informatyczny wsparcia
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dziatalnosci szkoleniowej, pomimo cech dedyka-
cyjnych jego architektury nadaje sie¢ do wielokrot-
nego zastosowania przede wszystkim w projektach
finansowanych ze srodkéw unijnych, w ktérych
jedna z podstawowych form dziatania sg szkolenia.
Zasadnosc¢ jego implementacji jest dodatnio skorelo-
wana ze ztozonoscia i kompleksowoscia projektéw
i realizacji szkoleri przez wielu partneréw dziataja-
cych w ré6znych regionach. Jedynym wymogiem jego
zastosowania, oprécz kwestii technicznych (serwera,
sieci internetowej, stanowisk komputerowych) jest
organizacja podobnych struktur stuzb szkolenio-
wych tj. koordynatora merytorycznego, koordyna-
toréw logistycznych, administratora danych itp.
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