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PODSTAWOWE GRUPY KOSZTÓW JAKOŚCI
Koszty zapobiegania 

powstawaniu wad
Koszty oceny

Koszty wadliwości 
wewnętrznej

Koszty wadliwości 
zewnętrznej

kierowanie jakością
szkolenia,

wewnętrzne audity 
jakości,

wybór i ocena 
dostawców,

planowanie badań.

ocena towarów przy odbiorze,

kontrola produkcji
i dokumentacja oceny,

badania kwalifikacyjne
i kontrolne wyrobów
oraz ocena końcowa 

produktów,

personel badawczy
w laboratoriach,

materiały i środki 
wykorzystane podczas kontroli, 

oceny i badań,

konserwacja i utrzymywanie 
wyposażenia do kontroli 

pomiarów i badań.

braki wewnętrzne,

praca dodatkowa,

powtórna ocena.

braki zewnętrzne 
(reklamacje),

gwarancja,

wycofanie 
wyrobów (strata).
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niskie (1)
bardzo dobre 

(3)

dobre (8) dostateczne 
(11)



25BAROMETR REGIONALNY

Metoda Uwagi

Zadana lektura Lektury mogą być przygotowane specjalnie dla celów szkoleniowych lub nie
Szkolenie 
poprzez 
modelowanie 
zachowań

Wykorzystanie nagranego na taśmie wideo modelu pokazującego poprawne zachowanie 
i następnie odgrywanie ról przez szkolonych i omówienie poprawnego zachowania. 
Wykorzystywane szeroko do szkolenia nadzoru w obrębie stosunków międzyludzkich.

Symulacje 
działalności 
gospodarczej

Symulacje na papierze oraz komputerowe „gry gospodarcze”, przeznaczone do nauki 
umiejętności kierowniczych.

Omawianie 
przypadków

Dyskusja w małych grupach rzeczywistych lub fikcyjnych przypadków lub zajść.

Konferencja Dyskusja w małej grupie wybranych tematów, zwykle prowadzona przez szkoleniowca.
Wykład Ustne przedstawienie materiału przez szkolącego, z ograniczonym udziałem słuchaczy 

lub w ogóle bez takiego udziału.
Szkolenie na 
stanowisku 
pracy

Nie obejmuje instruktażu; doraźne i luźne prowadzenie przez bardziej doświadczonych 
pracowników; staranne wyjaśnienia, pokazy i praktyka nadzorowana przez 
kwalifikowanego szkoleniowca.

Programowany 
instruktarz

Metoda, w której sam szkolony reguluje tempo przyswajania sobie materiału z 
wykorzystaniem tekstu lub komputera, za czym idzie cykl pytań i odpowiedzi; 
przygotowanie kosztowne.

Inscenizacja 
(odgrywanie 
ról)

Szkoleni odgrywają rolę np. „szefa oceniającego wyniki” lub „podwładnego reagującego 
na ocenę” w celu zdobycia doświadczenia w stosunkach międzyludzkich.

Trening 
wrażliwości

Zwany też techniką grupy T albo szkoleniem laboratoryjnym; jest to intensywne 
szkolenie w małej grupie, w której poszczególni uczestnicy oceniają się wzajemnie i 
wypróbowują nowe zachowania. Ma sprzyjać budowie zaufania, otwartej komunikacji i 
zrozumieniu dynamiki grupowej.

Trening „w 
przedsionku”

Nadzorowane ćwiczenie w czynno0ściach manualnych w wyodrębnionym obszarze 
roboczym, gdzie główny nacisk spoczywa na bezpieczeństwie, nauce i informacji 
zwrotnej, a nie na wydajności.

Interaktywne 
wideo

Nowa technika wykorzystująca komputery i wideo.
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