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PRACY PRZEZ OSOBY BEZROBOTNE

Z PERSPEKTYWY FUNKCJONOWANIA
POWIATOWEGO URZEDU PRACY
W ZAMOSCIU

mgr Matgorzata Sidor
Specjalista d/s szkoleri
Powiatowy Urzad Pracy w Zamosciu

1. Analiza potrzeb szkoleniowych

Szkolenia dla oséb bezrobotnych inicjowa-
ne s przez Powiatowe Urzedy Pracy i s forma
ksztatcenia ustawicznego, czyli ciggtego procesu
doskonalenia kwalifikacji ogélnych i zawodowych,
ktéry trwa cate zycie. Jest to ksztatcenie formalne,
prowadzone w palcéwkach oswiatowych i osrod-
kach szkoleniowych, koriczace sie uzyskaniem
uznawanych dyploméw i swiadectw kwalifikacji.

Rozpoznanie i analiza potrzeb szkoleniowych
umozliwia zidentyfikowanie luk kompetencyjnych
w okreslonych zakresach oraz wskazanie kierun-
kéw rozwoju wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw
szkolenia. Badanie potrzeb koncentruje sie na dia-
gnozowaniu rozbieznosci miedzy stanem obecnym
a pozadanym. Potrzeby rozumiane sa tu jako cele,
dotyczace mozliwych do modyfikowania wynikéw
dziatarn edukacyjnych, w ktérych osiagnieciu ma
pomac szkolenie. Badanie to powinno by¢ procesem
ciggtym i prowadzonym na wszystkich szczeblach
organizacji oraz na wszystkich etapach szkolen,
potaczonym réwniez z badaniem efektywnosci.

Badanie potrzeb szkoleniowych prowadzone jest
w celu, aby:

- podjac¢ decyzje, kiedy i jakie szkolenia nalezy
przeprowadzad;

- poznac i dostosowac sie do uwarunkowar i ocze-
kiwar organizacji;

- poznac¢ motywacje, postawy, wiedze, umiejetno-
$ci i zachowania uczestnikéw;

- bardziej efektywnie wykorzysta¢ czas szkole-
nia;

- pomdc skonkretyzowac cele i oczekiwania zgta-
szane przez zleceniodawce;

- zmotywowac przysztych uczestnikéw;

- stworzy¢ podstawy do badania efektywnosci

i skutecznosci szkolenia.

1. Stosowane formy szkoleniowe

Organizacja szkolert odbywa sie w dwéch for-
mach:

1. Szkolenia indywidualne.

2. Szkolenia grupowe.

Skierowanie na szkolenie indywidualne nastepuje
na wniosek osoby bezrobotnej po ztozeniu przez te
osobe wniosku wraz z dokumentami stanowigcym
uprawdopodobnienie uzyskania odpowiedniej pracy
lub podjecia dziatalnosci gospodarczej w formie-
oswiadczenia przysztego pracodawcy o zamiarze
powierzenia tej osobie odpowiedniej pracy lub
oSwiadczenia o zamiarze podjecia dziatalnosci
gospodarczej, albo tez innej, ustalonej przez Po-
wiatowy Urzad Pracy.

Udziat oséb w szkoleniach grupowych nie wy-
maga uprawdopodobnienia zatrudnienia. Tematyka
szkolen okreslana jest przez Powiatowy Urzad Pracy
na podstawie analizy sytuacji na lokalnym rynku
pracy.

Projekt planu szkolen przygotowywany jest
na okres jednego roku na podstawie:

1. Strategii rozwoju regionalnego zwigzanego
z tworzeniem nowych miejsc pracy.

2. Analizy ofert pracy i informacji o wolnych miej-
scach pracy zgtaszanych przez pracodawcoéw.

3. Analizy rynku pracy i badanie popytu na pra-
ce w tym monitoring zawodéw deficytowych
i nadwyzkowych.

4. Wynikoéw badan zapotrzebowania na kwalifi-
kacje realizowanych przez urzedy pracy oraz
inne instytucje i organizacje.

5. Efektywnosci poszczegélnych kierunkéw zakon-
czonych szkolen.

6. Wykazu potrzeb szkoleniowych oséb bezrobot-
nych.

7. Limitu srodkéw finansowych.

8. Zgtoszen pracownikéw urzedu, a w szczegol-
nosci doradcow zawodowych i posrednikéw
pracy.

9. Analizy ankiet wypetnianych przez osoby bez-
robotne.

10. Zgtoszen partneréw rynku pracy.

Przy tworzeniu planu szkolert duza role ode-
grali partnerzy rynku pracy, ktérzy propozycje
tematow szkolen przesytali droga elektroniczna
badZ listowna.
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Tabela 1. Plan szkolen grupowych na 2007 rok.

Lp Nazwa kursu

| KWARTAL

1 Kucharz

Kucharz z egzaminem czeladniczym

Barman kelner

Barman kelner z nauka jezyka angielskiego

Nowoczesny handlowiec

Malarz - tapeciarz

Glazurnik - posadzkarz

Murarz

Monter - konserwator instalacji wodnych

i kanalizacyjnych

10 Blacharz - dekarz

11 Ciesla budowlany

12 Tynkarz (tynki tradycyjne i gipsowe)

13 Monter izolacji budowlanych - docieplanie
budynkéw

14 Monter stolarki budowlanej (okiennej i drzwio-
wej)

15 Monter suchej zabudowy ( ptyty gipsowe, sufity
podwieszane)

16 Brukarz z uprawnieniami do obstugi zagesz-
czarek, ubijakéw wibracyjnych, narzedzi
udarowych recznych, przecinarek nawierzchni
drogowych

17 Operator ciezkiego sprzetu budowlanego

18 Montaz rusztowan budowlanych

19 ABC przedsiebiorczosci

20 Sprzedawca z obstuga komputera i kas fiskal-
nych

O 0N Ul b Wi

11 KWARTAL

21 Spawacz rézne specjalnosci

22 Jezyk angielski

23 Jezyk angielski dla zaawansowanych

24 Kosmetyczka z elementami stylizacji

25 Jezyk niemiecki od podstaw

26 Jezyk wtoski od podstaw

27 Opieka nad osobg starszg, chorg i dzieckiem
z nauka jezyka wtoskiego

28 Cukiernik z egzaminem czeladniczym

29 Cukiernik

30 Asystentka - sekretarka z obstuga urzadzen biu-
rowych i nauka jezyka angielskiego

31 ABC przedsigbiorczosci

32 Ogrodnik terenéw zieleni

33 Tokarz - frezer - szlifierz

111 KWARTAL

34 Kierowca wézka widtowego

35 Blacharz samochodowy + spawanie w ostonie
CO2

36 Blacharz samochodowy

37 Lakiernik samochodowy

38 Operator obrabiarek sterowanych numerycz-
nie

39 Serwis sprzatajacy

40 Specjalista ds. pozyskiwania srodkéw z UE

41 Kadry i ptace

42 Kurs dla samodzielnych ksieggowych

43 ABC przedsiebiorczosci

44 Fryzjerstwo z elementami wizazu

45 Magazynier z obstuga komputera, kas fiskalnych
i wozkéw widtowych

IV KWARTAL

46 Tapicer

47 Przewdz towaréw niebezpiecznych

48 Piekarz

49 Obstuga informatyczna firmy

50 Konserwacja i naprawa sprzetu komputerowe-
go

51 Kurs komputerowy z pakietem biurowym

52 Bukieciarstwo i aranzacje roslinne

53 Grafika komputerowa

54 Opiekunka domowa

55 Przedstawiciel handlowy z obstuga komputera

56 ABC przedsigbiorczosci

57 Obstuga urzadzeri do napetniania pojazdéw
samochodowych LPG

Zrédito: Wewnetrzne materialy Powiatowego Urzedu Pracy. Zamosc 2006.
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3. Efektywnos¢ szkolen os6b bezrobotnych
w 2006 roku

Efektywnos¢ szkolen obrazuje stosunek liczby
0séb, ktére podjety prace w okresie trzech mie-
siecy po zakonczeniu szkolenia do liczby oséb,
ktore szkolenie ukoriczyty (wskaznik podawany jest
w procentach).

Tabela 2. Efektywnosc szkoler grupowych za 2006 rok.

Lp Liczba o0s6b Liczba osob Efektywnos¢
konczacych | wyrejestrowanych po o
szkolenie | zakonczeniu szkolenia %
w powodu podjecia
pracy
I kwartat 109 51 47
1l kwartat 228 121 53
III kwartat 125 42 34
IV kwartat 217 56 25

Zrédto: Wewnetrzne materialy Powiatowego Urzedu Pracy.
Zamosc 2006.

Tabela 3. Efektywnosc szkoleni indywidualnych
za 2006 rok.

Lp Liczba osob Liczba osob Efektywnos¢
konczacych | wyrejestrowanych po 0
szkolenie | zakonczeniu szkolenia %
w powodu podjgcia
pracy
I kwartat 79 58 73
I kwartat 156 78 50
III kwartat 100 29 29
IV kwartat 129 47 36

Zrédto: Wewnetrzne materiaty Powiatowego Urzedu Pracy.
Zamosc 2006.

W 2006 roku zorganizowano 105 kurséw gru-
powych oraz 294 kursy indywidualne. W trybie
indywidualnym przeszkolono 464 osoby natomiast
ze szkolen grupowych skorzystato 679 oséb.

Najwieksza efektywnoscia cieszyty sie kursy
takie jak:

- operator koparko-tadowarki - 33 osoby - 45%,
- montaz rusztowan budowlanych - 15 oséb - 67%,
- zasady podejmowania wiasnej dziatalnosci gospo-

darczej - 78 oséb - 100%,

- magazynier pracownik hurtowni z obstuga kompu-
terowych programéw handlowych, kas fiskalnych

i wézkéw jezdniowych - 20 0s6b - 40%,

- spawacz rézne specjalnosci - 28 oséb - 46%,
- brukarz - 19 0séb - 74%,
- opieka nad osobaq starsza chora i dzieckiem - 13 os6b

- 46%,

glazurnik - posadzkarz - 19 oséb - 26%,

- stolarz meblowy - 10 oséb - 50%,

- kierowca woézkéw jezdniowych - 24 0s6b - 46%,

- technolog prac wykoriczeniowych w budownictwie
- 22 osoby - 73%,

- operator réwniarki drogowej - 11 0s6b - 46%,

- operator walca drogowego - 6 0s6b - 67%,

- barman kelner z nauka jezyka angielskiego - 22
osoby - 45%,
sprzedawca z obstuga komputera i kasy fiskalnej
- 24 osoby - 42%,

- ksiegowos¢ od podstaw z obstuga komputera - 22
osoby - 23%,

- prawo jazdy kat. C - 122 osoby - 36%,

- prawo jazdy kat. C+E - 37 oséb - 35%,

- prawo jazdy kat. D 46 - 0s6b - 37%,

- kurs doksztatcajacy dla kierowcow przewozacych
rzeczy - 21 0s6b - 62%,

- kurs doksztatcajacy dla kierowcow przewozacych
osoby - 12 0s6b - 67%,

- kurs doksztatcajacy dla kierowcow przewozacych
rzeczy i osoby - 7 0s6b - 30%,

- kierowca taxi - 46 0s6b - 50%,

- kurs kwalifikacyjny szeregowych PSP - 14 oséb -

100%.

Tabela 4. Efektywnosc¢ szkolen grupowych
za | pétrocze 2007 roku.

Lp Liczba oséb Liczba oséb Efektywnos¢
konczacych | wyrejestrowanych po 0
szkolenie | zakonczeniu szkolenia %
w powodu podjgcia
pracy
I kwartat 129 60 47
11 kwartat 183 66 36

Zrédto: Wewnetrzne materialy Powiatowego Urzedu Pracy.

Zamosc 2007.

Tabela 5. Efektywnosc¢ szkolen indywidualnych
za | pétrocze 2007 roku.

Lp Liczba oséb Liczba oséb Efektywnos¢
konczacych | wyrejestrowanych po o
szkolenie | zakoficzeniu szkolenia /o
w powodu podjgcia
pracy
I kwartat 112 47 42
II kwartat 133 54 41

Zrédito: Wewnetrzne materialy Powiatowego Urzedu Pracy.
Zamosc 2007.

W pierwszym pétroczu 2007 roku zorganizowa-
no 21 kurséw grupowych oraz 111 kurséw indywi-
dualnych. W trybie indywidualnym przeszkolono
245 os6b natomiast ze szkolert grupowych skorzy-
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stato 312 oséb.

Najwieksza efektywnoscia w pierwszym pétroczu
cieszyty sie nastepujace kursy:

- operator walca drogowego - 14 0s6b - 43%,

- operator koparko-tadowarki - 67 0s6b - 39%,

- operator rowniarki drogowej - 5 0s6b - 40%,

- nowoczesny handlowiec z obstuga komputera
i kas fiskalnych - 20 os6b - 30%,

- sprzedawca z obstuga komputera i kas fiskalnych
- 20 0s6b - 25%,

- barman - kelner - 19 0s6b - 27%,

- ABC przedsiebiorczosci - 41 oséb - 100%,

- brukarz z uprawnieniami do obstugi: zageszcza-
rek, ubijakow wibracyjnych, narzedzi udarowych
recznych, przecinarek nawierzchni drogowych
-17 0séb - 82%,

- spawacz rézne specjalnosci - 20 0s6b - 30%,

- prawo jazdy kat. C - 75 0séb - 35%,

- prawo jazdy kat. C+E - 17 0s6b - 30%,

- prawo jazdy kat. D - 25 oséb - 48%,

- szkolenie podstawowe straznikéw gminnych
i miejskich - 3 osoby - 100%,

- kurs doksztatcajacy dla kierowcéw przewoza-
cych rzeczy - 7 0s6b - 43%,

- pracownik ochrony fizycznej oséb i mienia licen-
cja | stopnia - 6 0s6b - 50%.

4. Podsumowanie

Szkolenia sa jedng z podstawowych ustug rynku
pracy. Maja istotne znaczenie w dostosowywaniu
kwalifikacji os6b bezrobotnych do zmieniajacych
sie ciagle potrzeb rynku pracy.

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej i otwar-
cie europejskich rynkéw pracy spowodowato naptyw
nowych technologii i rozwigzan organizacyjnych,
ktore stawiaja przed przysztymi pracownikami wy-
sokie wymagania. Dzigki szkoleniom finansowanym
z Funduszu Pracy osoby bezrobotne moga dostoso-
wywac i podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe,
a przez to uzyskiwac zatrudnienie.

Wyliczone wskazniki zatrudnienia po szkole-
niach potwierdzaja, ze co trzeci bezrobotny podej-
muje prace po zdobyciu nowych kwalifikacji.
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