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1. Wstep

Dynamiczne zmiany obserwowane na rynku
pracy oraz wymogi spoteczne i ekonomiczne
stawiane przez spoteczeristwo i przedsiebiorcéw
powoduja, ze powiatowe urzedy pracy staja przed
koniecznoscia zapewnienia osobom bezrobotnym
mozliwosci ciagtego podnoszenie kwalifikacji oraz
kompetencji zawodowych. Zdobycie specjalistycz-
nej wiedzy i umiejetnosci zawodowych staje sie
jednym z podstawowych czynnikéw warunkuja-
cych i stwarzajacych osobom bezrobotnym szanse
na podjecie zatrudnienia oraz dostosowania sie do
potrzeb pracodawcéw i zasad panujacych w nowo-
czesnych organizacjach budujacych swoja pozycje
rynkowa w oparciu o wykwalifikowany personel.
Zaréwno publiczne stuzby zatrudnienia, organizacje
pracodawcéw jak i coraz czesciej osoby bezrobotne,
ktére planujg swoja kariere oraz rozwéj zawodowy,
dostrzegaja potrzebe organizowania szkoler i kur-
soéw, ktére beda zgodne z potrzebami pojawiajacymi
sie w tym zakresie. Oznacza to, ze badanie potrzeb
szkoleniowych oraz ocena ich efektywnosci i sku-
tecznosci staje sie kluczowym elementem polityki
wptywajacej na lokalny rynek pracy.

2. Badanie potrzeb szkoleniowych

Na przestrzeni ostatnich lat wielokrotnie pro-
bowano dokona¢ catosciowej oceny potrzeb
szkoleniowych 0s6b bezrobotnych i badania
jednostek szkoleniowych. Z punktu widzenia
powiatowego urzedu pracy gruntowna analiza
potrzeb szkoleniowych umozliwia okreslenie
i poznanie brakéw w kwalifikacjach i kompe-
tencjach zawodowych oséb bezrobotnych oraz
pozwala na takie prowadzenie polityki doksztat-
cania, ktéra ukierunkowana jest z jednej strony
na potrzeby sygnalizowane przez lokalny rynek
pracy a z drugiej strony zaktada rozwéj zawodowy
uczestnikéw szkolenia. Badanie potrzeb koncen-

truje sie w takim przypadku na rozbieznosciach
pomiedzy rzeczywistymi umiejetnosciami oséb
bezrobotnych (stan faktyczny) a oczekiwania-
mi jakie maja pracodawcy w stosunku do oséb
bezrobotnych (stan pozadany). Oczekiwania
pracodawcéw nalezy rozumiec jako stan (cel)
jaki pragniemy osiagna¢ w wyniku prowadzonych
dziatan edukacyjnych, w ktérego osiagnieciu ma
poméc szkolenie zorganizowane przez urzad
pracy. Badanie potrzeb szkoleniowych to proces
ciagty, ktéry w przypadku urzedu pracy musi by¢
prowadzony nie tylko przez jednostke organiza-
cyjna wytypowanga do organizowania szkolen ale
takze musi obejmowac dziatania podejmowane
w trakcie wizyty osoby bezrobotnej u posrednika
pracy i doradcy zawodowego.

Badanie potrzeb szkoleniowych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Mielcu stuzy podjeciu decyzji
jakie szkolenia nalezy przeprowadzi¢ i jaki powinien
by¢ termin realizacji szkoleri, pozwala rozpoznac
oczekiwania oséb bezrobotnych zgtaszane w sto-
sunku do urzedu pracy oraz umozliwia czesciowe
rozpoznanie motywacji, wiedzy, umiejetnosci
przysztych uczestnikéw zaje¢. Dodatkowo pozwala
na efektywne zaplanowanie i wykorzystanie srod-
kéw finansowych, skonkretyzowanie oczekiwania
pracodawcéw i stworzenie podstawy do badania
efektywnosci i skutecznosci szkolen.

3. Metodologia badania potrzeb
szkoleniowych

Badanie potrzeb szkoleniowych i kontrola ich
efektywnosci opiera sie w przypadku urzedu pracy
przede wszystkim na badaniu zainteresowania oséb
bezrobotnych udziatem w konkretnym szkoleniu
i ocenie ilosci podje¢ pracy w okresie do 3 mie-
siecy od zakoriczenia zaje¢. Wydaje sie jednak, ze
kompleksowe badanie powinno sprawdzac zakres
i stopiern opanowania konkretnych umiejetnosci
z uwzglednieniem oczekiwar osoby bezrobotnej i przy
uwzglednieniu sugestii zgtaszanych przez pracodaw-
céw. Dodatkowo petne badanie musi uwzgledniac
og6t zjawisk i probleméw rynku pracy w tym takie
zjawiska jak bezrobocie strukturalne, dtugookresowe
czy problemy oséb w wieku od 15 do 25 roku zycia.
Rozpoznane problemy i zjawiska moga wptywac na
ostateczne decyzje czy zorganizowac szkolenie i czy
dzieki przeprowadzeniu szkolenia zostang rozwia-
zane problemy oséb bezrobotnych ze znalezieniem
pracy. Jezeli odpowiedZ jest twierdzaca wtasciwie
zidentyfikowane problemy umozliwig okreslenie
zakresu i przedmiot szkolenia.
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Najczesciej stosowanymi narzedziami badaw-
czymi w procesie analizy potrzeb szkoleniowych
sa: badania ankietowe, wywiady z grupa oséb
bezrobotnych, testy kompetencji zawodowych oraz
analiza informacji ze Zrédet wtérnych (prasa, mate-
riaty promocyjne przedsigbiorstw, foldery, raporty,
wyniki analiz z lat wczesniejszych). Wydaje sie,
ze w procesie weryfikacji potrzeb szkoleniowych
nalezy dokonywaé pomiaréw z wykorzystaniem
szerokiego spektrum dostepnych narzedzi. Specyfika
funkcjonowania urzedéw pracy oraz braki kadrowe
powoduja, ze najczesciej stosowana metoda bada-
nia potrzeb szkoleniowych jest ankietyzacja oséb
bezrobotnych. Doswiadczenie wskazuje, ze jest to
metoda w prosty sposéb pozwalajaca na wystarcza-
jaco doktadne zbadanie oczekiwan oséb bezrobot-
nych i gwarantuje w miare precyzyjne postawienie
trafnej diagnozy sytuacji.

Powiatowy Urzad Pracy w Mielcu od dwéch lat
prowadzi systematyczne badanie ankietowe oséb
bezrobotnych pod katem oczekiwar szkoleniowych.
Kazdego roku badaniem ankietowym obejmowanych
jest okoto 5% og6tu oséb bezrobotnych. W roku 2006
formularz badajacy potrzeby szkoleniowe wypetnito
194 osoby w tym 141 kobiet oraz 53 mezczyzn. Nad-
reprezentacja kobiet wynika z faktu, iz na lokalnym
rynku pracy obserwuje sie mniejsze zainteresowanie
pracodawcow zatrudnianiem kobiet co oznacza,
ze dziafania aktywizujace i szkoleniowe w sposéb
szczegblny kierowane sa do tej grupy bezrobotnych.
W tej sytuacji wtasciwe rozpoznanie oczekiwan
i stworzenie odpowiedniego planu szkoleniowego
ma kluczowe znaczenie w procesie dalszej pracy
nad powrotem oséb bezrobotnych do zatrudnienia.
Prowadzone badanie potrzeb szkoleniowych nie ma
charakteru anonimowego. Osoby bezrobotne podaja
w formularzu dane osobowe co umozliwia dopaso-
wanie oferty szkoleniowej do potrzeb poszczegdlnych
osob i w przypadku podjecia decyzji o organizacji
konkretnego szkolenia pozwala na poinformowanie
i zaproszenie zainteresowanych oséb na wstepng
rozmowe kwalifikacyjng prowadzong przez doradce
zawodowego. Zebrane dane statystyczne wskazuja, ze
najwiecej oséb bezrobotnych b}/’ro zainteresowanych
podjeciem szkolenia z zakresu:

- nowoczesny sprzedawca z obstuga komputera

i kasy fiskalnej oraz fakturowanie

- 62 osoby,

- podstawy obstugi komputera - 61 0séb,
- opiekunka oséb starszych - 54 osoby,
- opiekunka dziecieca - 43 osoby,

- kurs kosmetyczny - 41 oséb,

- bukieciarstwo i florystyka - 36 oséb,

- pracownik kadrowo-ptacowy z obstuga sekretariatu,
komputera i programu “Ptatnik” - 29 oséb,

- przedsiebiorczos¢ - wiasna firma - 24 osoby,

- pracownik magazynowy z obstuga wézka jez-
dniowego i kasy fiskalnej - 23 osoby,

- kierowca - operator wézka jezdniowego - 23
osoby,

- organizacja przyjec¢ okolicznosciowych
- 22 osoby,

- umiejetnos¢ poszukiwania pracy -21 oséb,

- operator maszyn sterowanych numerycznie
- 17 0séb,

- pracownik ochrony mienia i 0séb -
16 0s6b,

- kurs artystycznego zdobienia paznokci

- 12 0séb,

- uktadanie glazury oraz montaz ptyt kartonowo-
gipsowych - 11 0séb,

- kursy spawalnicze - 11 os6b,

- prawo jazdy kat. C/E - 11 os6b,

- operator maszyn do robét ziemnych
lub drogowych - 10 0séb,

- monter instalacji i urzadzen sanitarnych
- 7 0séb,

- betoniarz-zbrojarz - 6 oséb.

Osoby objete badaniem maja mozliwos¢ zazna-
czenia wiecej niz jednego proponowanego szkole-
nia a takze wpisanie wtasnych sugestii dotyczacych
kierunkéw szkolen. Nalezy zauwazy¢, ze czes¢ oséb
bezrobotnych dostrzega koniecznos¢ uczestnictwa
w zajeciach z zakresu nabywania umiejetnosci po-
szukiwania pracy i przygotowujacych do odnalezie-
nia sie na nowoczesnym rynku pracy. Réwniez za
pozytywne zjawisko nalezy uznac chec grupy oséb
bezrobotnych do udziatu w szkoleniu z tematyki
wprowadzajacej do prowadzenia wtasnej dziatal-
nosci gospodarcze;j.

Z punktu widzenia Powiatowego Urzedu Pracy
w Mielcu jednym z kluczowych kryteriéw oceny po-
dejmowanych dziatari jest sposéb wykorzystywania
wiedzy i informacji o potrzebach szkoleniowych oséb
bezrobotnych zgromadzonych w trakcie realizacji
badar ankietowych. Dogtebna analiza danych stuzy
do dostosowania planowanych dziatari do oczekiwari
rynku pracy. Jej przeprowadzenie pozwala na takie
ustalenie tresci i tematyki szkolen, ze sq one zbiezne
z potrzebami pracodawcéw oraz oczekiwaniami
odbiorcéw szkolen. W konsekwencji wptywa to na
ksztattowanie wtasciwego poziomu efektywnosci
prowadzonych dziatan szkoleniowych.

Materiaty wewnetrzne Powiatowego Urzedu Pracy w Mielcu, Mielec 2007
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4. Badanie potrzeb szkoleniowych
a efektywnos¢ szkolen

Efektywnos¢ prowadzonych dziatari szkolenio-
wych jest pojeciem trudnym do jednoznacznego
zdefiniowania i powinna by¢ rozpatrywana na wielu
ptaszczyznach. Kryteriami oceny efektywnosci moga
by¢ m.in.: jakos¢ wykonania pewnych zadan pod-
czas egzaminu konncowego, skutecznos¢ rozumiana
jako ilos¢ podjec pracy po szkoleniu, sprawnosc¢
realizacji szkolenia przez jednostke szkoleniowa,
ekonomicznosc¢ czy tez w korcu stopien satysfakcji
(zadowolenia) uczestnikéw z udziatu w zajeciach.
Brak uniwersalnych kryteriéw oceny efektywnosci
powoduje, ze szkolenie powinno by¢ oceniane jako
catos¢ a nie tylko przez pryzmat ilosci podjec pracy
chociaz z punktu widzenia powiatowych urzedéw
pracy wskaznik ten wydaje sie miec¢ kluczowe zna-
czenie.

Powiatowy Urzad Pracy w Mielcu przeprowa-
dzit do korica pazdziernika 2007 roku 13 szkolen
grupowych finansowanych zaréwno z Funduszu
Pracy jak i sSrodkéw pozyskanych w ramach projektu
“Sukces Blisko” wspotfinansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego - Dziatanie
1.3 SPO RZL. Szkolenia finansowane ze srodkéw
Unii Europejskiej adresowane byty do oséb bezro-
botnych powyzej 25-go roku zycia, pozostajacych
w ewidencji bezrobotnych do 24 miesiecy od dnia
ostatniej rejestracji z wytaczeniem bezrobotnych
absolwentéw. Przeszkolono 169 oséb bezrobot-
nych z czego 65 0séb podjeto prace w trakcie lub
po zakorczeniu szkolenia. Srednia efektywnosc¢
szkoleri mierzona iloscig podje¢ pracy wyniosta
38,5%. Dane dotyczace poszczegélnyczh szkolen
przedstawiaja sie w nastepujacy sposéb:

- koparko-tadowarki - 10 uczestnikéw, 2 podjecia
zatrudnienia,

- koparki jednonaczyniowe - 10 uczestnikow, 7
podjec pracy,

- maszyny do robét drogowych - 10 uczestnikéw,
8 podjec pracy,

- montaz systeméw dociepler - 10 uczestnikow, 4
podjecia zatrudnienia,

- prawo do wykonywania zawodu pielegniarki
- 11 uczestnikéw, 1 podjecie pracy,

- sprzedawca z obstuga kasy fiskalnej i komputera
w zakresie sprzedazy - 21 uczestnikéw, 6 pod-
jec pracy,

- monter ptatowcow - 10 uczestnikéw, 8 podjec

pracy,

- pracownik biurowy z elementami kadr i ptac

- 10 uczestnikow, 2 podjecia zatrudnienia,
- bukieciarstwo-florystyka z kasg fiskalng

- 10 uczestnikoéw, 1 podjecie pracy,
- operator wézka widtowego - 30 uczestnikow,

12 podje¢ zatrudnienia,
- kursy spawalnicze - 10 uczestnikéw,

6 podjec zatrudnienia,
- obstuga sekretariatu - 10 uczestnikow,

2 podjecia zatrudnienia,
- opiekun o0séb starszych - 7 uczestnikéw,

2 podjecia zatrudnienia,
- kurs doksztatcajacy z zakresu przewozu rzeczy

- 10 uczestnikoéw, 2 podjecia zatrudnienia.

Nalezy zauwazy¢, ze ilos¢ podjec pracy jest
r6znorodna i zalezy od rodzaju ukoriczonego
szkolenia. Zauwazalna jest silna dodatnia korelacja
pomiedzy oferowanymi przez lokalnych pracodaw-
cow ofertami zatrudnienia a iloscig podje¢ pracy
po danym typie szkolenia. Najwieksze szanse na
podjecie zatrudnienia miaty osoby uczestniczace
w szkoleniach przygotowujacych do pracy w branzy
budowlanej i obrébce metali. Potwierdza to hipote-
ze, ze oferowane szkolenia musza by¢ dopasowane
i zgodne z oczekiwaniami os6b bezrobotnych, ale
nie moga by¢ prowadzone w oderwaniu od realiow
rynkowych. Przygotowujac plan szkoleri Powiatowy
Urzad Pracy w Mielcu stara sie uwzglednic potrze-
by lokalnych przedsiebiorcow, ktérzy w trakcie
osobistych rozméw z posrednikami pracy infor-
mujg o planowanych zmianach w zatrudnieniu.
Nie bez znaczenia sa tez informacje uzyskiwane
w trakcie prowadzonych badan z zakresu zawodéw
deficytowych i nadwyzkowych. Tylko catosciowa
analiza potrzeb szkoleniowych oséb bezrobotnych
z uwzglednieniem oczekiwar pracodawcéw pozwa-
la na wtasciwe przygotowanie planéw szkolenio-
wych i osiggniecie odpowiedniej efektywnosci.

Analiza efektywnosci organizowanych szkoleri
powinno sie opierac nie tylko na mierzeniu ilosci
podjec¢ pracy, ale réwniez na badaniu kilku dodat-
kowych obszaréw dotyczacych szkolenia. Powinna
obejmowac pomiar wiedzy uzyskanej w trakcie pro-
cesu ksztatcenia, zmiany w poziomie wiedzy oraz
umiejetnosciach uczestnikéw szkolenia oraz infor-
macje o przyroscie wiedzy podczas nauki. Powinna
takze uwzgledniac praktyczne zastosowanie zdoby-
tej wiedzy oraz umiejetnosci, potrzeby zgtaszane
przez uczestnikéw dotyczace udziatu w innych for-
mach doskonalenia zawodowego i dalszej edukacji.
Nie bez znaczenie jest tu réwniez pomiar i ocena
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realizacji celéw szkolenia. Wazne jest, aby udziat
w szkoleniu prowadzit do osiagniecia zatozonych
celéw co oznacza, ze istniata rzeczywista potrzeba
realizacji szkolenia. Kompleksowa ocena efektyw-
nosci szkolenia musi obejmowac poziom reakcji
uczestnikow szkolenia, poziomu ich zadowolenia
oraz satysfakcji z odbytego szkolenia. Prowadzone
dziatania szkoleniowe powinny prowadzi¢ takze do
pozyskania informacji zwrotnej (feed back) zaréwno
od jednostki szkoleniowej jak i uczestnikéw zajec.
Ogolnym celem analizy potrzeb szkoleniowych jest
dostarczenie informacji pozwalajgcych na skonstru-
owanie skutecznego oraz efektywnego programu
szkolenia, zawierajacego tresci, metody, formy
szkoleniowe dopasowane do potrzeb edukacyjnych
i doswiadczen oséb bezrobotnych. Powierzchowna
analiza potrzeb szkoleniowych moze spowodowac,
iz nie zostang osiagniete zamierzone rezultaty
pomimo wydatkowania srodkéw finansowych.
Przypadkowy dobér grupy, tresci, metod i naucza-
jacych moze wptynac tak na proces szkoleniowy,
ze okaze sie on nieskuteczny, np.: w doskonaleniu
kadry. Aby proces dydaktyczny byt skuteczny nie-
zbedne jest zaangazowanie wszystkich uczestnikéw
szkolenia. Dlatego wczesniej nalezy zdiagnozowac
cele i potrzeby edukacyjne, by osiagnac oczekiwane
rezultaty.

5. Podsumowanie

Proces szkolenia oraz ciagtego zdobywania
wiedzy przez osoby bezrobotne charakteryzuje sie
przede wszystkim nastawieniem urzedu pracy na
osiagniecie konkretnych efektéw zatrudnieniowych.
Pomiar i ustawiczna analiza potrzeb szkoleniowych
0s6b bezrobotnych i oczekiwan pracodawcow
pozwala na dostosowanie oferty urzedu do realiow
nowoczesnego rynku pracy. Rozpoznanie i analiza
potrzeb szkoleniowych oraz skuteczne procedury
badania efektywnosci szkolert umozliwiaja uczestni-
kom uczenie sie w sposéb swiadomy i pozwalajacy
w przysztosci na zwigkszenie szans na podjecie
zatrudnienia, natomiast doswiadczenie zdobyte
przez urzad pracy prowadzi do ciagtego doskona-
lenia oferty szkoleniowej i efektywnej wspétpracy
z partnerami rynku pracy w celu stworzenia nowych
miejsc pracy dla jak najwiekszego grona oséb bez-
robotnych.
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