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Wstep

Karelia Pétnocna od lat boryka sie z niesprzyjaja-
ca sytuacja na rynku pracy: duza podaz pracy przy
ograniczonym popycie prowadzi do nadwyzek sity
roboczej i dos¢ wysokiego w skali kraju bezrobocia.
W takiej sytuacji dziatalnosc instytucji wspierajacych
rynek pracy staje sie istotna, a ich wzajemne wspot-
dziatanie wysoce pozadane. Sondaz Perspektyw Go-
spodarczych (SPG) to nie tylko przydatne narzedzie
diagnozowania i prognozowania sytuacji na rynku
pracy, ale réwniez projekt, ktéry usprawnit w duzym
stopniu przeptyw informacji pomiedzy instytucjami
zajmujacymi sie promocja zatrudnienia w regionie
i wptynat na wieksza efektywnos¢ podejmowanych
dziatan. ,Sondaz Perspektyw Gospodarczych” -
,Bussiness Prospect Survey” miat tez na celu zmiane
stereotypowego postrzegania administracji dziatan
agencji panstwowych zajmujacych sie przeciw-
dziataniem bezrobociu i promowaniu aktywnego
podejscia jednostek administracji paristwowej w roz-
wiazywaniu probleméw rynku pracy.

Dzieki wykorzystaniu europejskich srodkéw
finansowych i przy wsparciu wtadz centralnych
w ramach dziatajacego w Karelii Pétnocnej Centrum
Rozwoju Gospodarczego i Zatrudnienia powotano
zespot, ktéry miat za zadanie zdiagnozowacd za-
potrzebowanie lokalnego rynku pracy. Sprawnie
przeprowadzona rekrutacja wsréd pracownikéw
urzedoéw pracy, oraz oséb wczesniej zajmujacych
sie zagadnieniami rynku pracy wytonita kilkuoso-
bowy zespdt do realizacji tego zadania.

Zgodnie z zatozeniami projektu ,Sondaz Per-
spektyw Gospodarczych” to aktywna, ujednolicona
forma diagnozy zapotrzebowania rynku pracy, w for-
mie fatwo dostepnej i na biezaco uaktualnianej bazy
internetowej. Drugim celem, jaki postawili sobie
realizujacy projekt byto stworzenie trwatych sieci

wspotpracy pomiedzy partnerami: réznorodnymi
agencjami publicznymi dziatajacymi na rzecz rynku
pracy, oraz organizacjami pracodawcow i bezpo-
srednio przedsigbiorstwami. Jedna z wazniejszych
kwestii, ktora skutecznie ograniczata efektywnosc¢
dziatan agencji rzadowych byt brak wspétdziatania
i wymiany informacji pomiedzy tymi instytucjami.
Niejednokrotnie lokalne urzedy pracy i departamen-
ty Centrum Rozwoju Gospodarczego i Zatrudnienia
gromadzity niezaleznie informacje o zgtaszanym
zapotrzebowaniu na szkolenia lub ofertach pracy.
Dostep do tych informacji byt niestety ograniczony,
informacja nie byta uaktualniania, nie byta przeka-
zywana do innych instytucji i czesto stuzyta tylko
celom archiwizacyjnym.

Organizacja badania

Badanie rozpoczeto w marcu 2006 roku, a pierw-
szy etap zakoriczono do czerwca 2006. Ankieterzy
mieli za zadanie przeprowadzi¢ wywiady telefonicz-
ne z przedstawicielami 7200 firm i przedsigbiorstw
dziatajacych w regionie (do tego zadania wynajeto
pracownikéw zewnetrznej firmy - centrum badan
telefonicznych). Kwestionariusz obejmowat dwana-
$cie zagadnien. Respondenci udzielali odpowiedzi
miedzy innymi na pytania dotyczace:

e oceny sytuacji ekonomicznej swojego przedsie-
biorstwa,

e poziomu aktualnego zatrudnienia oraz zatrud-

nienia przed piecioma laty,

zapotrzebowania na nowy personel,

planéw emerytalnych i zwigzanych z tym wakatéw,

potrzeb szkoleniowych,

oferty stazy i praktyk,

checi i mozliwosci zatrudnienia oséb niepetno-

sprawnych,

checi i mozliwosci zatrudnienia obcokrajowcéw,

mozliwosci outsorcing’u produkgji,

zdolnosci zwigkszenia wolumenu produkcji,

potrzeb lokalowych,

potrzeb inwestycyjnych przedsiebiorstwa.

W efekcie przeprowadzonego badania ankieterzy

stworzyli baze obejmujaca 7030 przedsiebiorstw.

Dzieki wywiadom telefonicznym udato sie zgro-

madzi¢ petne dane z 5212 firm, a ponadto dane

czeSciowe z 256 przedsiebiorstw. Najczestsza

przeszkoda w trakcie realizacji badania okazaty sie

nieaktualne dane teleadresowe, brak kontaktowego

numeru telefonu, zamkniecie badZ rezygnacja z pro-

wadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Artykut zostat opracowany na podstawie wynikéw prac Grupy Roboczej e-barometr
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Wyniki przeprowadzonego badania

Rezultaty badania okazaty sie spetnia¢ oczeki-
wania inicjatoréw, a ponadto sondaz spotkat sie
z przychylnym odbiorem ze strony przedsiebiorcéw,
ktérzy wyrazili che¢ kontynuowania wspétpracy
i wysoko ocenili te forme aktywnosci instytucji
panstwowych zajmujacych sie rynkiem pracy.
Ponad 60% ankietowanych przedsiebiorcéw byta
zadowolona z przeprowadzonej akcji i zgtosita chec
uczestniczenia w kolejnych edycjach.

W wyniku przeprowadzonego badania udato
sie zidentyfikowa¢ 934 przedsiebiorstwa, ktérych
przedstawiciele zasygnalizowali chec¢ przyjecia no-
wych pracownikéw. Sa to przede wszystkim przed-
siebiorstwa dziatajace w przemysle, budownictwie
i handlu. Wigkszos¢, bo az 68% firm zadeklarowato,
iz samodzielnie bedzie poszukiwac pracownikéw,
a tylko 295 firm przyznato, iz bedzie korzystac
z pomocy lokalnych urzedéw pracy. W przedsie-
biorstwach, ktére wyrazity chec skorzystania z ustug
lokalnych urzedow pracy, dzieki wspétpracy i po-
srednictwu tychze urzedéw udato sie przyjac 341
nowych pracownikéw. Rodzaj i forma sfinalizowa-
nych uméw przedstawiona jest na Wykresie 2.

Zrédto: Na podstawie materiatéw udostepnionych przez realizatoréw projektu.

Wykres 2: Rodzaj zatrudnienia proponowany
przez lokalne urzedy pracy
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Zrédto: Na podstawie materiatléw udostepnionych przez realizatoréw projektu.

Jak wskazuje powyzszy wykres cho¢ umowa
na caly etat byta najczesciej proponowang forma
zatrudnienia, réwnie czesto poszukiwano pracow-
nikéw do prac sezonowych, a wsréd ofert znalazty
sie rowniez propozycje stazu dla oséb dopiero
wkraczajacych na rynek pracy.

Waznym elementem sondazu byty pytania
dotyczace potrzeb szkoleniowych. Aby zachecic
przedsiebiorcow do kreowania nowych miejsc
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pracy, lokalnie dziatajace urzedy pracy i przed-
stawicielstwo Centrum Rozwoju Gospodarczego
i Zatrudnienia chciaty zidentyfikowac obszary,
w ktérych wystepuje najwieksze zapotrzebowanie
na szkolenia, jak réwniez okresli¢, w jakim stopniu
szkolenia te przyczynig sie do zwigkszenia zatrud-
nienia w regionie.

W wyniku przeprowadzonego Sondazu Perspek-
tyw Gospodarczych udato sie ustali¢, iz prawie
potowa z ankietowanych przedsigbiorcéw (2711)
chciataby szkoli¢ i ksztatci¢ whasnych pracownikéw.
Najczesciej wymienianymi wsréd potrzeb szkole-
niowych byty:

e szkolenia zawodowe, specjalistyczne,
e szkolenia informatyczne,
e szkolenia z zakresu rachunkowosci, ksiegowosci

i finanséw,

szkolenia z marketingu,

e szkolenia z zarzadzania ludZmi.

Wykres 3: Najczesciej zgtaszane potrzeby szkole-
niowe (% przedsiebiorstw zgtaszajacych zapotrze-
bowanie)

Szkolenia z zarzadzania ludzmi

Szkolenia z marketingu

Szkolenia z zakresu ksiggowosci i
finanséw

Szkolenia informatyczne

Kursy zawodowe specjalistyczne 29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédio: Na podstawie materiatow udostepnionych przez realizatoréw projektu.

Zgromadzone w bazie informacje o potrzebach
szkoleniowych dotarty nastepnie do instytucji pu-
blicznych, badzZ non-profit zajmujacych sie szkole-
niami, miedzy innymi do: centrum szkoleniowego
przy Joensuu University of Applied Sciences (AIKO),
regionalnych grup roboczych do spraw know-how,
realizatoréw projektu Virtaa firmaan..

Kolejny wazny obszar diagnozy, nastawiony na
utatwienie dostepu do rynku pracy ludziom mtodym
i absolwentom to oszacowanie zapotrzebowania
na stazystéw i praktykantéw. W trudnej sytuacji na
rynku pracy taki rodzaj doswiadczenia znacznie

SPG- Sondaz Perspektyw Gospodarczych

zwieksza szanse mtodych ludzi na znalezienie
zatrudnienia, umozliwia tez nabycie praktycznych
zdolnosci i kwalifikacji.

Jak pokazuja wyniki sondazu prawie 2500 przed-
siebiorstw (47% przedsigbiorstw bioragcych udziat
w badaniu) zadeklarowato chec¢ przyjecia stazysty
lub praktykanta, oferujac w r6znym zakresie czaso-
wym zaréwno pfatne jak i bezptatne praktyki.

W rezultacie przeprowadzonego badania udato
sie réwniez oceni¢ zainteresowanie przedsigbior-
cow przyjeciem do pracy osoby niepetnosprawnej
badZ trwale bezrobotnej- gotowos¢ taka zgtosito
1072 firmy, czyli okoto 21% ankietowanych przed-
siebiorstw. Juz nieco mniejsza byta deklarowana
gotowos¢ do zatrudnienia obcokrajowcéw- wsréd
ankietowanych firm 13% przedsiebiorcéw zgtosito
taka chec.

Interesujacych informacji dostarcza réwniez
subiektywna ocena obecnej sytuacji ekonomicznej
firmy dokonywana bezposrednio przez respon-
dentéw. Okazuje sie, ze az 65% przedstawicieli
przedsiebiorstw w regionie jest zdania, iz sytuacja
ich firmy poprawia sie, a tylko 7% jest odmiennego
zdania i sktania sie ku negatywnej ocenie perspek-
tyw rozwojowych (Wykres 4). Ponadto 29% firm
chciatoby i mysli o zwigkszeniu poziomu inwestycji,
podczas gdy 344 przedsiebiorstwa chetnie outsour-
singowatyby czes¢ swojej produkcji badz ustug.

Wykres 4. Ocena obecnej sytuacji ekonomicznej
firmy dokonywana bezposrednio przez respon-
dentow

7% 3%
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sytuacja firmy
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m Pogarszajaca sie
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@ Brak odpowiedzi

Zrédto: Na podstawie materiatéw udostepnionych przez realizatoréw projektu.

Przyktad wykorzystania narzedzia SPG’

Kolejna faza realizacji projektu przebiegata
w dos¢ specyficznych warunkach, a mianowicie
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po ogtoszeniu przez jednego z najwiekszych pra-
codawcéw regionu- firme PERLOS planéw redukgji
zatrudnienia, zwigzanych z zamknigciem czesci
zaktadéw i przeniesieniem ich do krajéw o niz-
szych kosztach pracy (styczen 2007). Nalezy przy
tym zwrdécic¢ uwage, ze wyniki finansowe PERLOSa
w ostatnich latach byty dos¢ dobre, a decyzja byta
uwarunkowana raczej szukaniem oszczednosci niz
koniecznoscig zaprzestania produkcji. Planowane
zwolnienia dotyczyty okoto 10% zasobow sity ro-
boczej w regionie (1200 0s6b), ktéry juz dotychczas
borykat sie z niewystarczajacg liczba miejsc pracy

i wysokim bezrobociem.

Dos¢ szybko podjeto dziatania zapobiegawcze.
Najpierw z wykorzystaniem juz uaktualnionej bazy
danych firm dziatajacych w regionie zidentyfiko-
wano firmy o podobnym profilu i operujgce w po-
dobnych branzach. Nastepnie skontaktowano sie
z wybranymi przedsiebiorstwami w celu uzyskania
informacji o:

e zapotrzebowaniu na pracownikéw, i perspekty-
wach zatrudnienia nowych pracownikéw w naj-
blizszym okresie,

e stanie finansowo-ekonomicznym przedsiebior-
stwa oraz przewidywaniach co do mozliwosci
rozwoju firmy,

e zapotrzebowaniu na pracownikéw po ich prze-
szkoleniu i zidentyfikowaniu zwigzanych z tym
potrzeb szkoleniowo-edukacyjnych firm.
Zidentyfikowano 1570 przedsiebiorstw, ktére

odpowiadaty przyjetym kryteriom:

e pozytywnie oceniaty swoja obecna sytuacje eko-
nomiczng i perspektywy rozwoju,

e przedsiebiorstwa dziatajace w branzy metalowej
lub pokrewne;j.

Do chwili obecnej (projekt jest w trakcie realiza-
cji) przeprowadzono krétkie wywiady telefoniczne
z ponad 900 przedsiebiorstwami. W wyniku prze-
prowadzonego sondazu udato sie zidentyfikowac
463 miejsc pracy, a okoto 100 przedsiebiorstw
zgtosito chec przyjecia nowych pracownikéw po ich
wczesniejszym przeszkoleniu. Nalezy zauwazy¢, ze
opisane powyzej dziatania nie pozwolg na catko-
wite zniwelowanie skutkéw zwolniert grupowych
w PERLOS, ztagodza jednak w pewnym zakresie
jego skale i skutki spoteczne - czes¢ z oséb zre-
zygnuje z migracji dzieki mozliwosci znalezienia
zatrudnienia w regionie.

Podsumowanie

,Sondaz Perspektyw Gospodarczych” umozliwit
stworzenie funkcjonalnego narzedzia, usprawnia-
jacego dziatanie agencji zwiazanych z przeciw-
dziataniem bezrobociu. Co wazne projekt zostat
przeprowadzony sprawnie i z wykorzystaniem
relatywnie niskich naktadéw finansowych. Projekt
pozwoli na dotarcie do wiekszosci przedsiebiorcow
bez wzgledu na lokalizacje ich firm, stworzyt nowa
sie¢ powiagzan miedzy wiascicielami przedsiebiorstw
a przedstawicielami administracji, a szczegélnie
pracownikami urzedéw pracy.

Okazato sie, iz proste zatozenia projektu zda-
ty egzamin, a wypracowane rozwigzania, w tym
wspotdziatanie kilku instytucji moze przyniesc
owocne efekty réwniez w sytuacji kryzysowej — jaka
dla Karelii Pétnocnej byto wycofanie sie z regionu
jednego z gtéwnych pracodawcéw. Wydaje sie,
iz doswiadczenia i rozwigzania firiskie po ich
uprzedniej adaptacji do specyfiki regionalnego
rynku pracy mogtyby znalez¢ zastosowanie réwniez
w Polsce.

Dodatkowe informacje o projekcie:

Grupa docelowa:

Przedsigbiorstwa mate zatrudniajace do 10 pracow-
nikéw, duze koncerny miedzynarodowe

Okres realizacji:

Listopad 2004 - Grudzieri 2007

Partnerzy:

Regionalne Urzedy Pracy,

Gminne Departamenty Edukacji i Szkolen,
Organizacje pracodawcéw,

Organizacje szkoleniowe.

Kontakt:

Project Coordinator Teemu Purmonen
Employment and Economic Development Centre
for North Karelia

+358 10 60 26138

teemu.purmonen@te-keskus.fi



