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SYSTEM OCENY WIARYGODNOSCI
KREDYTOWEJ FIRM Z SEKTORA MSP

- DOSWIADCZENIA CZESKIE .

Anna Miarecka
Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania
w Rzeszowie

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Kredyty bankowe sq istotnym Zrédtem finansowa-
nia podmiotéw gospodarczych we wspétczesnej go-
spodarce rynkowej. Zatem banki, jako podmiot kre-
dytujacy, odgrywajaq istotng role partnera w transak-
cjach finansowania przedsiewziec¢ inwestycyjnych.
Sektor matych i srednich przedsiebiorstw (MSP) ma
bardzo ograniczong dostepnos¢ do kredytéw ban-
kowych ze wzgledu na wysokie ryzyko kredytowe.
Jednakze ze wzgledu na znaczaca role sektora MSP
w tworzeniu dochodu narodowego wielu gospoda-
rek Swiata banki ,zmuszone” byty zmienic strategie
dziatania wzgledem potrzeb pozyczkowych pod-
miotow tego sektora. Udziat sektora MSP stanowi
srednio okoto 70% wytworzonej wartosci dodanej
brutto w Polsce latach 2005-2006. W sektorze tym
ma odzwierciedlenie wysoki udziat zatrudnienia
w gospodarce. Udziat pracujacych w MSP w ogélnej
liczbie pracujacych w Polsce w latach 2005-2006
uksztattowat sie na poziomie ok. 71%. Mate i Srednie
podmioty sa bardziej efektywne w poréwnaniu do
duzych przedsiebiorstw ze wzgledu na chociazby
wiekszg elastycznosc dziatania.

Nowe techniki zarzadzania ryzykiem, a takze
zmiany strukturalne gospodarek spowodowaty,
ze banki wieksza uwage przywiazuja do pomiaru
ryzyka i zarzadzania oraz do ksztattowania relacji
kapitatu do poziomu ponoszonego ryzyka. Na mocy
nowego porozumienia Bazylea Il minimalna kwota
kapitatu, jaki banki maja obowiazek wydzieli¢, nie
bedzie (z pewnymi wyjatkami) zaleze¢ juz gtéwnie
od wielkosci pozyczki, ale réwniez i w znacznej
mierze od ryzyka wiazacego sie z jej udzieleniem.’
Zmiana ta wptynie na zwiekszenie kosztu bardziej
ryzykownych kredytéw i pozyczek dla bankéw,
przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw pozyczek
wzglednie bezpieczniejszych.
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Rola ocen ratingowych

Zmiany wprowadzone przez projekt Bazylea Il
odzwierciedlaja trendy w sektorze bankowym, ktéry
zmierza w kierunku ilosciowego i zr6znicowanego
podejscia do zarzadzania ryzykiem. Nowe przepi-
sy zachecaja banki do oceny ryzyka zwigzanego
z kazda indywidualng umowa kredytowa w sposéb
bardziej szczegétowy, tj. do doktadniejszego ana-
lizowania przysztej zdolnosci pozyczkobiorcy do
sptaty zad%uz'genia, przy wykorzystaniu systeméw
ratingowych.” Na podstawie takiej analizy banki
beda podejmowac swoje decyzje pozyczkowe
— zatwierdzajace lub odrzucajace wnioski, a w przy-
padku ich zatwierdzenia decyzje dotyczace ceny
udzielenia pozyczki — w bardziej zr6znicowany
sposob. Zasadniczo ma to dwojakie konsekwencje
dla MSP: po pierwsze, banki beda zwraca¢ coraz
wieksza uwage na ocene ryzyka — lub ocene ra-
tingowa — MSP, nawet tych wnioskujacych o mate
pozyczki. Po drugie, MSP beda miat szeroki wybér
banku kredytujacego sposréd wielu pod katem
konkurencyjnosci oferowanych cen i warunkéw
kredytowych. W kontekscie tych zmian oceny ratin-
gowe odgrywaja coraz istotniejsza role w relacjach
pomiedzy bankiem a jego klientami.

Ocena ratingowa stanowi ocene zdolnosci
kredytowej konkretnego dtfuznika, tj. prawdopo-
dobienistwa sptaty zadtuzenia przez tego dtuznika.
W literaturze przedmiotu spotyka sie takze pojecie
credit-scoring, punktowej oceny ryzyka kredyto-
wego, system skoringowy, skoring kredytowy.

Credit scoring to system dostarczajacy kompu-
terowo generowang note, ktéra ocenia wage roz-
nych czynnikoéw i o!<re5’la prawdopodobieristwo
przysztych zdarzen.

Credit scoring to technologia stosowana przez
instytucje udzielajgce kredyty, ograniczajaca
ryzyko zwigzane z udzieleniem kredytu danemu
podmiotowi. Ryzyko jest kwantyfikowane za po-
mocg formut matematycznych, ktére w efekcie
koricowym dostarczaja wartosc liczbowg, note
bedaca oceng wiarygodnosci finansowej kredy-
tobiorcy.

Artykut zostat opracowany na podstawie wynikéw prac Grupy Roboczej e-barometr
http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/financing/docs/basel_2_guide/basel_guide_pl.pdf

“Fico Credit Scoring” Professional Financial Advisors, Inc, http:/www.financialadwisors.com/ficocredit.htm
,Credit scoring and Credit Scores” AAA American Credit Bureau Inc, http:/www.aaacredit.com/mnl.asp
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Istnieja dwa rodzaje ocen ratingowych: ocena
ratingowa wewnetrzna i zewnetrzna. Zewnetrzne
oceny ratingowe przyznaja agencje ratingowe.
Odbiorcami sg zazwyczaj duze korporacje, spotki
akcyjne, samorzady, ktére emituja obligacje i innego
rodzaju papiery wartosciowe na rynkach kapitato-
wych. Ocena ratingowa pozwala obnizy¢ koszty
pozyskiwanego kapitatu. Na rynku amerykariskim
jest wrecz wymagana by proces emisji papierow
dtuznych moégt dojs¢ do skutku. Na rynkach eu-
ropejskich znaczenie ratingu jest duzo mniejsze.
Wewnetrzne oceny ratingowe przyznawane sg przez
banki ich pozyczkobiorcom. Banki wykorzystuja
uzyskane do pozyczkobiorcéw dane finansowe
lub inne informacje otrzymane na przyktad z Biura
Informac;ji Kredytowe;j.

Ocena ratingowa taczy dostepne dla banku dane
ilosciowe i jakosciowe kredytobiorcy oraz stuzy do
poréwnania ich z danymi na temat poprzednich
pozyczkobiorcéw i sptaty ich pozyczek. Czynniki
ilosciowe obejmuja zazwyczaj wskazniki finanso-
we obliczone na podstawie danych ze sprawozdan
finansowych przedsiebiorstwa, tj. ptynnosc, rentow-
nos¢, zadtuzenie, wyptacalnos¢. Wedtug ankiety
przeprowadzonej w 44 najwi%kszych bankach UE,
uzyskano nastepujace wyniki:

e 75% bankéw srednich i duzych uznaje zadtuze-
nie za istotny lub bardzo istotny czynnik wyjscio-
wy dla oceny ratingowej;

e 50% przypisuje takie samo znaczenie pfynnosci
i rentownosci.

Do grupy miernikéw jakosciowych zalicza sie
jakos¢ zarzadzania, forme prawng dz7ia’ra|nos’ci, cha-
rakter branzy czy sytuacje rynkowa. Gromadzenie
informacji jakosciowych wiaze sie czesto z osobi-
stymi spotkaniami, podczas ktérych banki staraja sie
dowiedzie¢, czy MSP jest dobrze zarzadzane. We-
dtug ankiety przeprowadzonej w 44 najwiekszych
bankach UE, uzyskano nastepujace wyniki:

e okoto 50% uczestniczacych w przegladzie
srednich i duzych bankéw przypisuje istotne lub
bardzo istotne znaczenie jakosci zarzadzania
MSP jako czynnikowi wyjsciowemu dla oceny
ratingowej,

e kolejne dwa najbardziej znaczace czynniki jako-
$ciowe, mimo iz zdecydowanie mniej istotne niz
jakos¢ zarzadzania, to sytuacja rynkowa i forma
prawna MSP.

W ramach systemu ratingowego znaczenie czyn-
nikow jakosciowych zalezy zwykle od rozmiaréw
przedsiebiorstwa oraz wielkosci planowanej pozycz-
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ki. Zasadniczo czynniki jakosciowe maja wigkszy
wptyw na ocene ratingowa w przypadku wiekszych
MSP lub wiekszych pozyczek. Im wieksze MSP oraz/
lub kwota pozyczki, o ktéra sie ubiega, tym bardziej
szczeg6towych informacji bank wymaga.

Rating kredytowy. Filozofia projektu czeskiego

Przedsiebiorstwa z sektora MSP maja mozliwos¢
uzyskania wyniku ratingowego, ktdry jest generowa-
ny wraz z komentarzem zaréwno dla negatywnych
jak i pozytywnych aspektow dziatalnosci dane;j
Firmy. Uzyskanie oceny ratingowej pozwala firmom
dowiedziec sie jak sa oceniane przez kredytodaw-
céw. Jesli Firma otrzyma rating pozytywny to przed-
siebiorca moze skorzystac z korzysci oferowanych
przez partneréw projektu. W przypadku niskiej
oceny ratingowej, firma otrzymuje komentarz na
podstawie, ktérego moze wprowadzic istotne zmia-
ny w dziatalnosci firmy by poprawi¢ jej kondycje
ekonomiczno-finansowa, a tym samym parametry
majace istotny wptyw na ocene ratingowa. Wyma-
ga to jednak uptywu czasu by ponownie starac sie
o rating.

Ocenia sig, ze firmy z wysoka oceng ratingowa
znaczaco poprawiaja swoje relacje z ré6znymi or-
ganizacjami i instytucjami finansowymi (jesli wy-
raza zgode na udostepnienie danych potencjalnym
partnerom). Najwazniejsza korzyscia wynikajaca
z uzyskania oceny ratingowe;j jest zwiekszenie do-
stepnosci sektora MSP do kredytéw bankowych
oraz obnizenie kosztu pozyskiwanego kapitatu w tej
formie. W rezultacie firmy moga liczy¢ na obnizenie
prowizji od kredytéw bankowych, czy uzyskanie
korzystnych okreséw ptatnosci. Do innych korzysci
zalicza sie takze zapewnienie firmom MSP dostepu
do europejskich baz danych przedsiebiorstw, w celu
utatwienia dziatalnosci na rynkach UE.

Partnerzy projektu czeskiego

Celem Projektu Ratingowego jest dostarczenie
klarownego obrazu sektora MSP i zapewnienie
firmom lepszej pozycji w kontaktach z bankami,
duzymi korporacjami i instytucjami administracji
rzadowej. Obstuga techniczng projektu zajmuje sie
CCB - Czech Credit Bureau, wspétpracujacy z Izba
Gospodarcza w Pradze (Prague Chamber of Com-
merce) i innymi izbami na poziomie regionalnym
oraz lokalnym. tacznie w Republice Czeskiej dziata
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70 punktéw kontaktowych. Partnerami w projekcie
sq: Narodowy Bank Republiki Czeskiej, dwa naj-
wieksze banki komercyjne oraz wybrane duze firmy
(w np. Przedsiebiorstwo Gazownicze w Pradze,
Przedsiebiorstwo Energetyczne w Pradze, T-Mobile,
Kolektory-Praga, czy Koopertaiva-Viena-Insuran-
ce Group). Trwajg rozmowy z innymi partnerami
projektu.

Wzajemne powiazania podmiotéw ubiegaja-
cych sie o rating z partnerami projektu przedstawia
Rysunek 1.

z ostatnich sprawozdan finansowych (ostatniego
kwartatu) oraz dodatkowe pytania jakosciowo-ilos-
ciowe w zaleznosci od specyfiki danego przedsie-
biorstwa. Formularze moga by¢ ztozone na nosniku
elektronicznym (dyskietka, ptyta CD), co znacznie
utatwia i przyspiesza nadanie oceny ratingowej lub
w sformalizowanej, papierowej formie — wéwczas
zwigksza sie koszt uzyskania oceny ratingowej,
wynikajacy z koniecznosci przepisywania danych
finansowych do Systemu przez pracownika CCB.
Formularz zgtoszeniowy zawiera takze miejsce na

Rysunek 1. System projektu Ratingowego w Republice Czeskiej.
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Relacje partnerskie- biznesowe

Co nalezy zrobi¢ by uzyskac rating?

KROK 1 - przedsigbiorstwo powinno odwiedzic¢
Izbe Gospodarcza w Pradze lub jakakolwiek Regio-
nalng Izbe w celu uzyskania niezbednych informacji
0 ocenie ratingowej. Pomocna w tym jest strona
internetowa Izby Ekonomicznej w Pradze, na ktérej
umieszczone sg niezbedne informacje i mozna po-
bra¢ niezbedne pliki (w tym m.in. Formularz Zgto-
szeniowy, zgode na udostepnienie ratingu partnerom
projektu oraz formularz zaméwienia ratingu).

KROK 2 - przedsiebiorstwo sktada formularz
zamdéwienia i formularz zgtoszeniowy w odpowied-
niej izbie gospodarczej. Formularz zgtoszeniowy
zawiera pytanie o wybrane informacje finansowe

Partnerzy — organizacje,
instytucje oferujace
korzysci dla SME

z ratingu (banki, duze
korporacje, administracja
publiczna)

wpisanie danych kontaktowych osoby, ktéra otrzy-
ma kod dostepu do Systemu.

KROK 3 — przeprowadzenie oceny ratingowej trwa
maksymalnie 10 dni roboczych. Nastepnie wysytany
jestdo przedsigbiorstwa e-mail z informacjg o sposobie
uzycia hasta, wprowadzenia kodu dostepu na strone
internetowaq i odczytania oceny ratingowej (w formie
symbolu) wraz z komentarzem objasniajagcym. Na tym
etapie podpisywane jest oSwiadczenie o udostepnieniu
danych partnerom projektu.

Kto moze uzyskac rating?

O uzyskanie oceny ratingowej moga ubiegac sie
firmy o rocznych obrotach od 200 tysiecy EUR do
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17 milionéw EUR, ktére prowadza petna ksiego-
wos¢. W przysztosci zaktada sie, iz odbiorca ocen
ratingowych beda przedsigbiorstwa o przychodach
ze sprzedazy mniejszych niz 5 min. euro. Przedsie-
biorstwo by uzyskac rating sktada w Praskiej Izbie
Gospodarczej dane finansowe za dwa ostatnie lata
obrotowe lub petne raporty kwartalne, w sytuacji gdy
rok obrotowy jeszcze sie nie zakoriczyt. Koricowy wy-
nik ratingowy opiera sie na wyliczeniu zdolnosci kre-
dytowej i stopniu wyptacalnosci przedsigbiorstwa.

Obszary analizy SME

Zdolnos¢ kredytowa jest przedstawiana jako je-
den z 5 pozioméw ryzyka i powiazana jest z oceng
wskaznikéw finansowych krétko i dtugotermino-
wych w dwéch obszarach:

1) analizy finansowej,

2) analizy niefinansowe;.

Mimo wad, ktére przypisuje sie wskaznikom z ob-
szaru analizy finansowej, stanowig one nadal jedna
z gtéwnych metod oceny kondycji ekonomiczno-
finansowej kredytobiorcy. W prezentowanym sys-
temie oceny ratingowej, obszar analizy finansowej
obejmuje trzy grupy wskaznikéw finansowych:

- krotkoterminowa (biezaca) ptynnos¢ finansowa,

- rentownosc,

- dtugoterminowa wyptacalnosc.

Obszar analizy niefinansowej obejmuje nastepujace
aspekty dziatalnosci firmy:

- polityke regulowania ptatnosci,

- czynniki demograficzne,

- analize sytuacji w sektorze,

- strukture wtasnosci i efektywnos¢ zarzadzania
firma,

- inne aspekty.

Bardzo istotnym czynnikiem jest dostarczenie
doktadnych i rzetelnych informacji o firmie, ktéra
stara sie o rating. Ztozenie sprawozdar finansowych
pokazuje tylko stan na konkretny dzier bilansowy
roku. Dlatego tez bardzo cenne sg wszelkie informa-
cje dla przeprowadzenia analizy jakoSciowej w tym
m.in. dotyczacych prowadzonych przedsiewziec,
innowacyjnosci firmy, jakosci zasobéw ludzkich,
osobowosci przedsiebiorcy, kontaktow bizneso-
wych, rozpoznawalnosci marki, pozycji rynkowe;j,
struktury klientéw i dostawcéw. Pozyskanie tych
informacji odbywa sie w formie wywiadu prowa-
dzonego przez pracownikéw CCB.

Kazdy podmiot otrzymuje komentarz do uzyska-
nego wyniku. W szczegélnosci, informacje dotycza
istotnych negatywnych i pozytywnych czynnikéw,

ktére wptynety na pozycje i zdolnos¢ finansowa
firmy. Przedsigbiorstwo otrzymuje takze wskazéwki
w jaki sposéb poprawi¢ wskazniki daleko odbie-
gajace od przyjetych norm i standardéw. System
ratingowy jest skonstruowany w taki sposob by
w jak najwiekszym stopniu eliminowac subiekty-
wizm, a jednoczesnie utatwiac ksztattowanie przez
zarzadzajacych pozadanych wielkosci wskaznikéw
finansowych i niefinansowych determinujacych
ocene ratingowa w ciagu najblizszych lat.

Wynik ratingowy wyrazZnie okresla biezaca kon-
dycje ekonomiczno-finansowa ocenianej firmy, bio-
rac pod uwage jej wzrost i rozwdj a takze czynniki,
ktére moga wywrze¢ wptyw na dziatalnos¢ firmy
w przysztosci. Celem ratingu nie jest bowiem ocena
dziatalnosci przedsiebiorstwa, ale obiektywne zro-
zumienie sytuacji firmy oraz czynnikéw majacych
kluczowa role w odniesieniu sukcesu rynkowego.

Wynik — ocena ratingowa stanowi o poziomie
ryzyka kredytowego wedtug skali:

A/

B+, B, B-

C+, C, C.

Uzyskany wynik charakteryzuje poziom ryzyka
kredytowego na biezacy moment, po uwzglednieniu
czynnikéw branzowych i niektérych czynnikéw
majacych wptyw na przysztos¢ danego przedsie-
biorstwa.

Jesli na przyktad przedsigbiorstwo uzyskato oce-
ne ratingowa B+, oznacza to iz badane przedsiebior-
stwo znajduje sie powyzej Sredniej. Przedsiebiorstwo
posiada stabilnos¢ finansowa i korzystne warunki dla
rozwoju w przysztosci. Zdolnosc ptatnicza przedsie-
biorstwa jest wysoka. W szczegétowym komentarzu
firma otrzymuje doktadne oceny w poszczegélnych
obszarach (np. w biezacym okresie — niska stopa
zadtuzenia, niska rentownos¢ majatku, niska ren-
townos¢ podstawowego kapitatu, niska rentownos¢
skumulowana sprzedazy.

Korzysci z ratingu

Oprocz bankéw, rating akceptuja réwniez firmy
leasingowe i firmy oferujace system sprzedazy ra-
talnej. Korzysci z ratingu sa wielorakie. Do najwaz-
niejszych nalezy zaliczy¢:

- nizsze optaty za ocene/wycene i przetwarzanie
wniosku,

- nizsze oprocentowanie kredytu, kosztu leasingu
oraz lepsze warunki w przypadku zakupéw ra-
talnych,

- odroczone ptatnosci,
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- wydtuzenie terminu sptaty kredytu lub pozycz-
ki,

- korzystniejsze ceny ustug,

- krotszy okres oczekiwania na ocene ztozonego
wniosku,

- mniejszy zakres formalnosci.

Rating moze odgrywac istotng role w kontak-
tach miedzy matymi i srednimi firmami, a duzymi
przedsiebiorstwami, zwtaszcza tymi, ktére wyma-
gaja przedptat (np. za gaz, elektrycznosc). Rating
jest réowniez uzyteczny w ksztattowaniu wizerunku
wsréd swoich dostawcéw i klientow.

Firmy posiadajace ocene ratingowa moga liczy¢
na wigksze prawdopodobieristwo otrzymania krajo-
wej lub regionalnej pomocy finansowej (réwniez tej
finansowanej z unijnych funduszy strukturalnych). Sg
réwniez preferowane do realizacji zadar zleconych
przez organy administracji publicznej. Szczegdlne
znaczenie przypisuje sie przetargom budowlanym
(np. budowy autostrad, drég, mostéw).

Proces nadawania oceny ratingowej poszcze-
gélnym przedsiebiorstwom to proces, ktéry posiada
korzysci dtugookresowe. Najtrudniejsze i najbar-
dziej pracochtonne jest otrzymanie pierwszej oceny
ratingowej (szczegélnie pracochtonna jest analiza
jakosciowa firmy).

Projekt czeski sktada sie z wielu elementéw,
ktére wykraczaja poza obszar znanych inicjatyw
podejmowanych w innych krajach. Przy tworzeniu
ratingu wykorzystano doswiadczenia w zakresie
przygotowywania scoringu kredytowego w bankach,
przy czym czeski system jest znacznie bardziej ela-
styczny i bardziej dostepny. Na przyktad w banku
przy sktadaniu wniosku kredytowego bardzo czesto
wymagany jest biznes plan przedsiewziecia. Do
uzyskania oceny ratingowej nie jest wymagane
tego typu opracowanie. Rating nadany przez CCB
wazny jest 12 miesiecy. Bardzo duzg zaletq jest to
iz, przedsiebiorstwo wpisane do systemu pozostaje
potencjalnym odbiorca ustugi — ratingu na przy-
sztos¢. W miare rozwoju firmy ocena ratingowa
jest waznym czynnikiem wspomagajacym nawia-
zywanie kontaktow biznesowych i poszukiwanie
finansowania. W celu uzyskania ratingu na kolejne
okresy, wystarczy jedynie uzupetnic niezbedne dane
ekonomiczno - finansowe w CCB. Ponowne nada-
nie oceny ratingowej, jest duzo fatwiejsze i mniej
czasochtonne.

Ostateczna wersja systemu ratingowego CCB byta
konsultowana z partnerami projektu, aby uzyskac
ich akceptacje. W tym w szczegdlnosci z Bankiem
Centralnym Republiki Czeskiej oraz najwazniejszy-
mi bankami komercyjnymi. Proces ten trwat ponad

rok, by w jak najlepszym stopniu wyeliminowac
btedy, ktére mogtyby sie pojawi¢ w trakcie nada-
wania oceny ratingowej oraz by zyskac¢ akceptacje
partneréw dla wystawianych przez system ocen.
Warto podkresli¢, ze ostateczna decyzja przy finan-
sowaniu danego przedsigbiorstwa, ktére uzyskato
rating w CCB, nalezy do banku kredytujacego.

O popularnosci systemu oceny zdolnosci kre-
dytowej w Czechach swiadczy liczba firm korzy-
stajacych z tej mozliwosci. W styczniu 2004 CCB
nadato rating 500 przedsigbiorstwom, podczas gdy
rok p6Zniej byto to juz 2000 firm. Przedsiebiorstwa
otrzymuja fachowa pomoc, takze w tych sytuacjach
gdy rating ma niska note (C-, C).



