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— DOSWIADCZENIA REGIONU
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HISZPANII

Elzbieta Wojnicka
Instytut Gospodarki
Wyizsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie

Ciekawym przyktadem pobudzenia rozwoju
regionu w oparciu o rozwdj spoteczenstwa infor-
matycznego jest region Asturia w Hiszpanii. Ze
wzgledu na fakt, ze w przysztym okresie programo-
wania funduszy strukturalnych 2007-2013 w Polsce
informatyzacja bedzie jednym z waznych obszaréw
wsparcia warto pozna¢ doswiadczenia regionu,
ktory intensywnie wspiera informatyzacje.

Region Asturia potozony jest na péthocnym za-
chodzie Hiszpanii i ma okoto 1,2 mIn mieszkancéw.
Gtéwne przemysty regionu to metalowy, gérnictwo,
spozywczy i energetyczny, cho¢ obecnie 61,5%
regionalnego produkty generuja ustugi. Szybki roz-
woj ustug nastapit gtéwnie w ostatnich latach i ma
w duzym stopniu zwigzek z rozwojem gospodarki
opartej na wiedzy w oparciu o Internet. Obecnie
istotng role w regionie odgrywaja ustugi inzynier-
skie, konsulting izus’rugi zwiazane z technologiami
informatycznymi'.

Fundacja CTIC

Rozwdj spoteczenistwa informacyjnego w Astu-
rii wspiera szczegolnie Fundacja CTIC — Centrum
Technologii Informatycznych i Komunikacyjnych .
Fundacja jest instytucja non-profit zatozong przez
samorzad regionalny Asturii wraz z konsorcjum
prywatnych przedsigbiorstw z regionu zwiazanych
z technologiami informatycznymi. Fundacja obec-
nie zatrudnia 200 pracownikéw petnoetatowych
i w wyniku 10 letniego doswiadczenia w realizacji
projektéw na rzecz rozwoju spoteczeristwa infor-

T

macyjnego stanowi obecnie gtéwne centrum kon-

sultingowe w tym zakresie. CTIC posiada 3 gtéwne

dziaty tj.:

e dzial zajmujacy sie promocja technologii infor-
matycznych w spoteczeristwie wraz z rozwojem
e-businessu,

e dziat zajmujacy sie badaniami i rozwojem oraz
innowacjami,

e dziat technologiczny, gtéwnie skupiajacy sie na
standardach w sieci oraz dostepnosci Internetu.
Zarzad fundacji usytuowany jest na terenie par-

ku technologicznego w Gijon, w poblizu wydziatu
technicznego uniwersytetu. Czes¢ pracownikow
fundacji to jednoczesnie pracownicy naukowi uni-
wersytetu, co utatwia transfer rozwigzan naukowych
do gospodarki i spoteczerstwa. Ponadto pracownicy
fundacji pracuja tez w lokalnych telecentrach zaj-
mujacych sie upowszechnianiem Internetu wsréd
ludnosci.

Dziat badan i rozwoju oraz innowacji Fundacji
CTIC ma na celu propagowanie fundacji jako rozpo-
znawalnego na $wiecie centrum rozwoju technologii
ICT w Asturii. Dziat zajmuje sie rozwojem technolo-
gii ICT poprzez wytyczanie przysztosciowych celéw
badawczych, wspétprace z grupami badawczymi
na uczelniach, promocje udziatu przedsigbiorstw
Asturii w projektach badawczo-rozwojowych
i innowacyjnych w dziedzinie ICT, wsparcie trans-
feru technologii miedzy publiczng sferg nauki
a przedsiebiorstwami regionu, tworzenie zasobu
wykwalifikowanych naukowcéw i specjalistéw,
ktorzy beda wspierac konkurencyjnosc regionalnych
przedsiebiorstw ICT. Technologiczne specjalizacje
dziatu to badania nad siecig semantyczng (pro-
jektowanie i tworzenie wzbogaconych systemow
informatycznych opartych na koncepcji ontologii,
zintegrowanych systeméw ttumaczeniowych, dosto-
sowywania portali i ustug do preferencji uzytkowni-
ka), mobilnoscia i niezaleznoscia sprzetowa (ustugi
i oprogramowanie dla koricowego uzytkownika bez
wzgledu na urzadzenie, tacze czy uzytkownika)
oraz dostepnoscia i uzytecznoscig (uniwersalny
dostep do informacji i narzedzi komunikacyjnych,
poszukiwanie uzytecznych rozwiazan dla kazdego
bez wzgledu na rodzaj oprogramowania, sprzetu
czy zdolnosci uzytkownika). Dziat realizuje wiele
projektéw finansowanych ze srodkéw europejskich
jak 6 Program Ramowy oraz regionalnych i na-
rodowych. Fundacja jest dla potrzeb dziatu B+R
i innowacji cztonkiem czterech sieci i stowarzy-
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szeri. W uzupetnieniu do dziatalnosci badawczej

obszar B+R i innowacji wspiera przedsigbiorstwa

regionu w zakresie implementacji ICT. Doradztwo
dla przedsiebiorstw obejmuje m.in. promowanie
wsréd firm z regionu Asturii regionalnych, krajowych

i miedzynarodowych planéw badawczych oraz

poszukiwanie synergii dla podejmowanych dziatan

w tym obszarze, pomoc w zarzadzaniu przedsie-

biorstwami zgodnie z normami UNE 166002:2002

EX. Prowadzona jest tez dziatalnos¢ informacyjna

odnosnie mozliwych form finansowania (w tym ulg

podatkowych) jakie firmy moga uzyska¢ w zwiazku

z ich inwestycjami w dziedzinie ICT. Ponadto dziat

B+R i innowacji fundacji CTIC zajmuje sie przygoto-

wywaniem propozycji dla publicznych programéw

wsparcia rozwoju ICT w regionie.

Dziat technologiczny fundacji CTIC specjalizuje
sie w standaryzacji opartej na standardach W3C.
Dostarcza administracji i przedsiebiorstwom wska-
zé6wek w zakresie dostepnosci sieci, mobilnosci
oraz zawartosci semantycznej, a takze wsparcia
w zakresie budowy architektury informatycznej
spetniajacej wymagania norm i standardéw. Ponadto
dziat zajmuje sie walidacja architektury sieciowej
i aplikacji.

Dziat spoteczeristwa informatycznego pracuje
nad rozwojem polityk, strategii i projektéw majacych
na celu upowszechnienie ICT w spoteczenstwie.
Dziatalnos¢ ta ogniskuje sie na trzech obszarach tj.
przedsiebiorstwach, mieszkarcach i instytucjach
publicznych.

W przypadku dziatalnosci na rzecz przedsie-
biorstw CTIC realizuje programy i projekty na rzecz
wdrozenia ICT w kontekscie aktywnosci biznesowe;.
Dziatania podejmowane przez CTIC obejmuija:

e przygotowanie diagnoz sytuacji w zakresie za-
stosowania ICT w matych i srednich firmach,

e rozwdj planéw upowszechniania spoteczeristwa
informacyjnego i ré6zne bezposrednie dziatania
w tym zakresie,

e projektowanie ekonomicznych planéw wsparcia
(publicznych grantéw) wtaczajacych réznych
partneréw - administracje, dostawcéw techno-
logii ICT, stowarzyszenia przedsigbiorstw etc.,

e opracowywanie i upowszechnianie materiatéw
dydaktycznych,

e rozwoj planéw szkoleniowych w zakresie ICT,

e certyfikacje umiejetnosci - stopnia zastosowania
ICT w firmach

e ocene technologiczng i doradztwo w firmach,

e programy, materiaty i ekspertyzy dla réznych
grup docelowych takich jak np. mikro przedsie-
biorstwa, samozatrudnieni, czy poszczegélne

sektory przemystowe.

Przedsiewziecia fundacji na rzecz upowszechnia-
nia technologii informatycznych w spoteczeristwie
obejmuja dziatania na rzecz edukacji w zakresie
uzytkowania Internetu, opracowywanie materiatow
dydaktycznych i szkoleniowych, opracowywanie
i wdrazanie metodologii w zakresie implemento-
wania ustug w oparciu o Internet.

Dziatania w odniesieniu do instytucji publicz-
nych obejmuja doradztwo dla r6znych organizacji
i instytucji publicznych, wspierajac je w planowaniu
i realizacji przedsiewzie¢ zwigzanych ze strategiami
rozwoju lokalnego na rzecz upowszechniania spo-
teczenistwa informacyjnego (w tym m.in. doradztwo
dla politykéw i przedstawicieli administracji pan-
stwowej, opracowywanie r6znego rodzaju strategii
informatyzacji —regionéw, firm, miast, opracowywa-
nie zindywidualizowanych projektéw na potrzeby
instytucji publicznych).

Upowszechnianie technologii ICT wsréd
przedsiebiorstw

Sposréd projektéw realizowanych przez Fun-
dacje CTIC na rzecz upowszechniania technologii
ICT wsréd przedsiebiorstw najbardziej ciekawy jest
projekt sieci centréw zaawansowanych technologii
oraz projekt dotyczacy rozwoju e-businessu i cer-
tyfikacji firm jako E-przedsigbiorstw.

Centra Zaawansowanych Technologii — SAT
to sie¢ 8 centrow zlokalizowanych w réznych
czesciach regionu Asturia i zarzadzanych przez
fundacje CTIC, ktore oferujg bezptatne doradz-
two przedsiebiorstwom regionu — gtéwnie matym
i srednim, we wszystkich aspektach zwigzanych
z wiaczeniem technologii ICT do ich dziatalnosci.
Obecnie centra SAT sa finansowane przez samorzad
regionalny poprzez Regionalny Instytut Rozwoju
Gospodarczego IDEPA. Centra SAT oferujg firmom
rozwigzania dostosowane do ich indywidualnych
potrzeb oraz prowadzonego modelu dziatalnosci.
W centrach poza doradztwem przedsigbiorcy moga
skorzysta¢ z szerokopasmowego Internetu. Centra
dysponuja tez sprzetem do organizowania video
konferencji. Gtéwne ustugi oferowane przez centra
przedsiebiorcom to:

e pomoc przedsiebiorstwom w radzeniu sobie
ze zmianami technologicznymi, promowanie
technologii internetowych i pomoc w dostoso-
wywaniu sie do wymogéw spoteczeristwa infor-
matycznego oraz gospodarki cyfrowej,

e doradztwo w zakresie realizacji projektéw bizne-
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sowych i technologiczne dotyczace infrastruktury

ICT oraz integracji sprzetu i proceséw zarzadza-

nia w oparciu o technologie ICT dostosowanych

do danego rodzaju przedsigbiorstwa,

e seminaria dotyczace specyficznych kwestii beda-
cych obiektem zainteresowania MSP; seminaria
te maja na celu promocje technik i rozwigzan,
ktore utatwig przedsiebiorstwom wtaczenie tech-
nologii informatyczno - komunikacyjnych do ich
dziatalnosci,

e wystawy — centra organizuja prezentacje réznych
ustug opartych o technologie ICT,

e konsulting dla indywidualnych przedsigbiorstw
w zakresie ich specyficznych problemdéw.

W ramach projektu finansowanego z Inicjatywy
Wspdlnotowej EQUAL Fundacja CTIC realizuje
obecnie projekt rozwoju e-biznesu obejmujacy
m.in. certyfikacje firm jako e-przedsigbiorstw. Cele
projektu to:

e wsparcie i promocja zastosowania e-biznesu
wsréd MSP i mikro przedsiebiorstw,

e zachecenie stowarzyszen przedsiebiorstw do
odgrywania roli promotora dziatalnosci firm
w oparciu o Internet,

e szkolenie pracownikéw przedsiebiorstw w zakre-
sie technologii ICT,

e rozwo6j metodologii wdrozer e-biznesu w firmach
z tradycyjnych rolniczych obszaréw dziatalnosci
przedsiebiorstw regionu,

e zachecanie kobiet do wigczenia sie do spoteczen-
stwa informacyjnego poprzez upowszechnianie
wiedzy o e-biznesie i zarzadzaniu przedsigbior-
stwem prowadzacym dziatalnos¢ w oparciu
o Internet.

W ramach projektu przeprowadzany jest m.in.
proces certyfikacji przedsiebiorstw jako e-firm.
Proces certyfikacji jest cyklem, ktéry zaczyna sie
od ksztattowania swiadomosci przedsiebiorstwa
w zakresie technologii ICT, poprzez diagnoze fir-
my w zakresie zaawansowania technologicznego
i identyfikacji potrzeb biznesowych oraz mozliwosci
zastosowania w tym zakresie ICT, a nastepnie do-
konywana jest analiza przedsigbiorstwa pod katem
opracowania wiasciwe;j strategii e-rozwoju. Analiza
prowadzi do opracowania propozycji ulepszen
w firmie, wraz z oferowaniem wsparcia w zakresie
ich wdrazania. Po przejsciu tego etapu dokonywana
jest certyfikacja firmy jako e-firmy. Certyfikat okre-
sla zaawansowanie przedsigbiorstwa w zakresie
wykorzystywania w swojej dziatalnosci technologii
informatycznych. Proces certyfikacji jest pieciopo-
ziomowy (wystepuje pie¢ réznych rodzajéw certy-
fikatow w zaleznosci od zakresu wykorzystywania

przez firme technologii ICT). Poziomy certyfikatéw
s3 nastepujace:

Poziom 1 — Podstawowy — dostepnos¢ w firmie
i wykorzystanie klasycznych technologii (tele-
fon komorkowy, fax, komputer i komputerowe
aplikacje biurowe) dla zarzadzania firma i re-
lacji z klientami,

Poziom 2 - Potaczenie — potaczenie miedzy
lokalnymi systemami w firmie i wykorzy-
stanie Internetu dla porozumiewania sie
z klientami,

Poziom 3 —Wizualizacja — wykorzystanie Interne-
tu dla oferowania ustug dla klientéw. Przedsie-
biorstwo musi posiadac strone internetowa,

Poziom 4 — Integracja — r6zne systemy w or-
ganizacji sg zintegrowane tak, ze powstaje
jeden system i wszystkie czesci sa ze sobg
powiazane,

Poziom 5 -Wspdtdziatanie - integracja jest kom-
pletna wewnatrz firmy i jest rozszerzona na
dostawcéw, banki etc. E-handel jest wigczony
w system zarzadzania.

Proces certyfikacji moze by¢ powtarzany 5 razy,

az firma osiagnie najwyzszy poziom certyfikacji.

Sie¢ Telecentréw regionu Asturia

Samorzad regionalny Asturii we wspétpracy z lo-
kalnymi samorzadami regionu zatozyt pionierska
w Hiszpanii sie¢ publicznych telecentréw zarza-
dzanych przez Fundacje CTIC. Od 2001 roku sie¢
telecentréw dziata na zasadzie ustug publicznych
bez bezposrednich optat na rzecz zwigkszenia
uczestnictwa mieszkaricéw regionu w spoteczen-
stwie informacyjnym udostepniajac im dostep do
technologii ICT (w tym Internetu).

Odsetek ludnosci posiadajacych witasny kom-
puter w domu jest nieznacznie nizszy niz $rednio
w Hiszpanii i wynosi 48,45% przy 50,62% w kraju.
Dostep do szerokopasmowego Internetu w domu ma
wieksza czes¢ ludnosci Asturii niz w innych woje-
wodztwach hiszpariskich - 23,44% przy 19,37%
w Hiszpanii. Wykres 1 przedstawia odsetek ludnosci
korzystajacych z Internetu w poszczegélnych gru-
pach wiekowych w Hiszpanii i Asturii. Jak z niego
wynika z w Asturii ponad 90% ludzi mtodych od
15 do 24 lat to uzytkownicy Internetu podczas gdy
w Hiszpanii okoto 85%. Okoto 70% ludzi w wieku
24 do 34 lat korzysta z Internetu przy czym w Asturii
nieznacznie mniej niz srednio w Hiszpanii. 55%
0s6b w wieku okoto 40 lat w Asturii to uzytkowni-
cy Internetu podczas gdy okoto 60% w Hiszpanii,
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Duza dysproporcja na niekorzysé Asturii wystepuje
u os6b powyzej 45 lat — w Hiszpanii wiecej oséb
po 45 roku zycia korzysta z Internetu niz w Asturii.
Ponad 40% o0s6b koto 50-tki w Hiszpanii i mniej niz
30% w Asturii to uzytkownicy Internetu. Wsréd 60-
cio latkow jest to 18% w Asturii i 23% w Hiszpanii,
wsréd 70-cio latkéw 2% w Asturii i 6% w Hiszpanii.
Wsréd oséb powyzej 75 roku zycia w Asturii prawie
nikt nie korzysta z Internetu podczas gdy srednio
w Hiszpanii 15%.

Siec telecetrow zostata utworzona na bazie zato-

Wykres 1. Uzytkownicy Internetu w regionie Asturia i Hiszpanii
w poszczegolnych grupach wiekowych (%).
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w zakresie postugiwania sie Internetem, oferuja indy-
widualng pomoc i szkolenia dla oséb, ktére przyjda
do telecentrum. W centrach mozna mie¢ dostep do
poczty elektronicznej oraz programéw potrzebnych
dla uzytkownikéw indywidualnych i przedsigbior-
céw. Centra dziataja tez na rzecz spéjnosci regionu
w sensie przestrzennym — obejmujac tereny wiejskie
i spotecznym - dajac dostep do komputeréw i Inter-
netu ubozszym grupom spotecznym. Aktualnie bli-
sko 90% telecentréw jest na terenach wiejskich — 76
przy 9 placéwkach w miastach. W telecentarach jest
1000 komputeréw z dostepem
do szerokopasmowego Interne-
tu. Centra zatrudniaja 93 wykwa-
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Zrédto: Fundacja CTIC

zer ,Regionalnej strategii promocji spoteczeristwa
informacyjnego— e-Asturias 2007”. Sie¢ ta wspiera
m.in. upowszechnianie ustug e-administarcji w re-
gionie. W 1999 roku zostaty otwarte w Asturii 3
pilotazowe telecentra w ramach projektu wspétfi-
nansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego. Celem tego projektu byto upowszechnienie
pracy przez Internet wsréd kobiet i 0oséb niepetno-
sprawnych. W 2000 roku zostata utworzona sie¢
telecentréw w ramach projektu finansowanego przez
samorzad regionalny Asturii. Celem byto utworzenie
78 placéwek. Obecnie jest ich 85. Telecentra oferuja
bezptatny dostep do szerokopasmowego Internetu
w centrach, sprzet ICT oraz pomoc wykwalifikowane-
go personelu. Siec telecentréw jest finansowana przez
samorzad regionalny i Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego. Wyposazenie telecentréw w szeroko-
pasmowy Internet wigzato sie z koniecznoscig stwo-
rzenia infrastruktury przesytowej.

Centra organizuja warsztaty szkoleniowe doty-
czace wykorzystywania technologii ICT. Oferuja
tez kursy e-learningowe, certyfikuja umiejetnosci

4

w ktérych uczestniczyto blisko
62 tys. os6b. Warsztaty gtéwnie
dotyczyty — edukacji w zakre-
sie uzytkowania komputeréw
i Internetu — 34,6%, ustug e-Ad-
ministracji — 23,9%, oprogramowania biurowego
- 20,7%, tworzenia rysunkéw przy wykorzystaniu
komputeréw —5,8%, komunikacji w oparciu o tech-
nologie ICT — 4,3%, rozrywki i ustug sieciowych
- 3,6%, e-biznesu i e-bankowosci — 1,35% czy
bezpieczenstwa w Internecie — 0,3%.

Na bardzo odlegtych i trudnodostepnych gor-
skich terenach regionu Internet do }elecentrc’)w jest
doprowadzany droga satelitarng. Bez wsparcia
publicznego wiele z tych odlegtych terytoriow by-
toby pozbawionych dostepu do szybkiego Internetu
ze wzgledu na koszt takiej infrastruktury. Wsparcie
publiczne dla upowszechniania szerokopasmowego
Internetu jest wiec konieczne, podobnie jak ko-
nieczne byto wsparcie dla tradycyjnej infrastruktury
telefonicznej.

powyzej 75

Na podstawie materiatéw uzyskanych od Fundacji CTIC (www.fundaconctic.org) i wizyty studialnej w regionie Asturia w grudniu 2006 r.



