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MIEDZYNARODOWE
DOSWIADCZENIA W ZAKRESIE

PROMOWANIA
METOD I NARZEDZI1
E-LEARNINGOWYCH

Maciej Piotrowski
Wyizsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie

Wprowadzenie

Celem artykutu jest przyblizenie wynikéw prac
grupy roboczej WG E-learning dziatajacej w ramach
Partnerstwa Ponadnarodowego Pent@point. Blisko
dwuletnia wspdtpraca z grupa partneréw z Finlandii,
Niemiec, Czech oraz Hiszpanii stanowita okazje
do wymiany doswiadczern w zakresie wykorzysta-
nia metod i narzedzi e-learningowych na potrzeb
ksztatcenia ustawicznego (ang. life-long learning)
oraz zawodowego (ang. vocational training).

E-learning
Jest to termin bez jednoznacznej definicji.

Najczesciej odnosi sie do wykorzystania techno-

logii informatycznych do tworzenia, dystrybucji

i dostarczania szkolen. Z pojeciem e-learningu

Zwiazane s terminy:

e CBT (ang. computer based training) oznacza-
jacy nauczanie z wykorzystaniem komputera
(np. przy wykorzystaniu ptyt CD z materiatami
szkoleniowymi)

e WBT (ang. web based training) oznaczajacy
nauczanie przy pomocy technologii sieciowych,
najczesciej z wykorzystaniem Internetu (np. kursy
dostepne przez przegladarke internetowa)
E-learning jest czesto utozsamiany z pojeciem

nauczania na odlegtos¢ (ang. distance learning).

Nie jest to w petni stuszne podejscie, gdyz do

form nauczania na odlegtos¢ mozna zaliczyc

kursy korespondencyjne nie bedace kursami e-

learningowymi.

Jednym z gtéwnych tematéw jakie byty poddane
dyskusji w trakcie prac partnerstwa jest wzrastajaca
rola szkolen e-learnigowych zaréwno w obszarze
nauczania akademickiego jak i korporacyjnego.

1

Pojawiaja sie takze liczne inicjatywy, majace na
celu popularyzacje szkoleri e-learningowych na
potrzeby przedsiebiorcow. Spotykaja sie one jednak
z czestymi zarzutami, ze nie s one dopasowane do
ich potrzeb. Jest to istotne zagadnienie, szczegdlnie
w kontekscie srodkéw finansowych jakie Unia Euro-
pejska przeznacza rokrocznie zaréwno na badania
jak i sama realizacje szkolen e-learningowych dla
tej grupy odbiorcow.

Analizujac pule szkoler e-learningowych realizo-
wanych przy dofinansowaniu z funduszy unijnych
przez rézne instytucje na rzecz przedsiebiorcéw
mozna zauwazy¢ pewne prawidtowosci. Jedna
z nich jest oferowanie duzej liczby szkolen po-
Swieconych bardzo ogélnym zagadnieniom. Tego
typu kursy oczywiscie sprzyjaja podnoszeniu kom-
petencji pracownikéw przedsiebiorstw, niemniej
jednak rzadko prowadza do rozwiazywania realnych
probleméw firm.

W zwiazku z powyzszym jednym z gtéwnych
celéw dziatania grupy WG E-learning byta analiza
dobrych praktyk w zakresie organizacji szkolen e-lear-
ningowych dla przedsiebiorstw oraz ich popularyzacja.
W tym celu zorganizowano w dniach 12-14 paz-
dziernika 2006 roku dwudniowe seminarium ktérego
gospodarzem byta Wyzsza Szkota Informatyki i Zarza-
dzania w Rzeszowie. Oprdcz partnerstwa Pent@Point
do udziatu w spotkaniu, zaproszone zostaty osoby
z zewnatrz. W seminarium wzieto udziat ponad 30
0s6b reprezentujacych instytucje edukacyjne oraz
centra badawcze zaréwno z Polski jak i z zagranicy.

Dalsza czes¢ artykutu dotyczy¢ bedzie najcie-
kawszych pomystéw zaprezentowanych w trakcie
seminarium, ktére adresuja problemy zwiazane
z wykorzystaniem e-learningu na potrzeby przed-
siebiorstw. Warto zwréci¢ uwage na szeroki zakres
tematyczny probleméw i pomystéw omdéwionych
w trakcie seminarium. Dalszg czes¢ artykutu mozna
postrzegac nie jako gotowy przewodnik, jak rozwia-
zywac wybrane problemy, ale raczej jako Zrédto
inspiracji dla os6b odpowiedzialnych za organizacje
szkolen dla przedsiebiorcow, w jaki sposéb mozliwe
jest podniesienie ich efektywnosci.

Projekt Mlapp - adaptacja kurséw do potrzeb
uzytkownikéw

Nauczanie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu no-
woczesnych technologii informacyjnych wptyneto

,  Artykut zostat opracowany na podstawie wynikéw prac Grupy Roboczej e-learning
W artykule wybrane pojecia uzupetnione s3 o anglojezyczne odpowiedniki. Powodem jest ich popularnos¢ w polskojezycznych Zrédtach
zwiazanych z tematyka e-learningowa (gdzie czesto sa podawane bez polskich odpowiednikéw).
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w sposéb niezwykle istotny na dzisiejsze formy

ksztatcenia. Pomimo wielu zalet tej formy eduka-

cji, uznani eksperci wskazuja takze szereg stabych
punktow obecnych rozwigzan, m.in. prof. Thomas

Hutzschenreuter (Wissenschaftliche Hochschule fiir

Unternehmensfihrung, Boston University), dr Frank

Greenagel (GuidedLearning), Robert Freund (East West

Consult). Wsréd opinii wygtaszanych przez te osoby

nalezy zwréci¢ uwage na nastepujace zagadnienia:

e deweloperzy rozwiazan e-learningowych oraz
kurséw nie zdaja sobie sprawy, w jaki sposéb
przebiega proces nauczania; z drugiej strony
firmy wdrazajace systemu typu e-learning sa
zainteresowane gtéwnie oszczednosciami, a nie
efektywnoscig tej formy szkolen;

e satysfakcja uzytkownikéw korzystajacych z e-
learningu jest nizsza niz w przypadku nauczania
tradycyjnego;

e w opinii 0s6b korzystajacych ze szkoler e-lear-
ningowych ta forma szkoleri zawodzi, a jedna
z przyczyn jest ich niewielka elastycznos¢ oraz
brak indywidualnego podejscia w stosunku do
uzytkownikéw.

W kontekscie zaobserwowanych probleméw
zostata przygotowana koncepcja projektu badaw-
czego Mlapp, ktéry zostat zatwierdzony do realizacji
w ramach programu Leonardo da Vinci. Celem pro-
jektu byto stworzenie modelu personalizacji kurséw
e-learningowych, w ktérym czynnik ludzki pozostaje
istotny. Wdrozenie modelu byto mozliwe przy wy-
korzystaniu dostepnych rozwiazan i nie pociagato
za sobg koniecznosci przerabiania istniejacych tresci
dydaktycznych. Jego wykorzystanie w zatozeniu
powinno prowadzi¢ do podniesienia efektywnosci
szkoleri e-learningowych.

Pierwszy etap realizacji projektu Mlapp, spro-
wadzat sie do identyfikacji obszaréw personalizacji
e-learningu na podstawie wtasnych doswiadczen
partneréw, przegladu literatury oraz wywiadéw
eksperckich. W rezultacie zidentyfikowano piec¢
obszaréw personalizacji:

o tresci kursu (ang. content); dopasowanie tresci
kursu do potrzeb uzytkownika, m.in. poprzez
uwzglednienie jego celéw edukacyjnych, posia-
danej wiedzy oraz stopnia szczegétowosci w ja-
kim chce on poznac okreslone zagadnienia;

e prezentacja tresci (ang. presentation); wykorzy-
stanie réznych technik prezentacji tresci jak na
przyktad: statystyki, grafiki, animacje, interaktyw-
ne symulacje, gry edukacyjne, transmisja audio,
wideo itp;

e nawigacja (ang. navigation); kurs e-learningowy
moze przyjac otwartg strukture, kiedy to uczen

moze bez ograniczen poruszac sie po kursie;

przeciwienistwem moze by¢ struktura zamknieta,

w ktérej tresci kursu udostepniane sa dopiero po

spetnieniu okreslonego warunku (np. zdanie testu

z poprzedniego rozdziatu); ponadto, kurs moze

przyjmowac rézne struktury w zakresie uporzad-

kowania tresci (np. liniowa, gateziowa);

e wspétpraca (ang. collaboration); determinuje
sposéb, w jaki zorganizowana jest wspétpra-
ca pomiedzy nauczycielem a uczniami oraz
samymi uczniami (np. w obszarze wydawania
polecen, konsultacji, realizacji projektéw przez
studentéw); zwykle sprowadza sie to w kursie do
sformutowania listy regut definiujacych sposob
wykorzystania takich narzedzi, jak e-mail, forum
dyskusyjne, czat, systemy klasy wirtualnej, ,nie-
wirtualne” spotkania itd;

e stopienn swobody (ang. degree of freedom);
okresla role nauczyciela w kursie oraz reguluje
zachowanie jego uczestnikéw; przyktadowo,
w modelu o matym stopniu swobody uczniowie
moga by¢ zobowiazani do przestrzegania ustalo-
nego harmonogramu, systematycznego korzysta-
nia z tresci oraz rozwigzywania obowigzkowych
zadan i projektow.

Warto w tym miejscu zastanowic sie nad rolami
poszczegblnych oséb zaangazowanych przy orga-
nizacji kursu e-learningowego oraz ich mozliwym
wptywem na poszczegdélne obszary personalizacji:
e Administrator — poprzez udostepnienie i admi-

nistrowanie rozwigzaniami informatycznymi,
ma posredni wptyw m.in. na: prezentacje tresci,
nawigacje oraz wspétprace. Funkcjonalnos¢
narzedzi informatycznych wykorzystanych przy
organizacji kursu, moze ograniczac stopiefi w ja-
kim pozostali uzytkownicy bedg mieli wptyw na
te obszary. Przyktadowo wykorzystanie dane;j
platformy edukacyjnej klasy CMS lub LCMS moze
narzucic okreslony styl nawigacji oraz ograniczy¢
sposoby wspotpracy nauczyciela z uczniami.

e Autor tresci — wptywa na tresci kursu, ich pre-
zentacje oraz nawigacje.

¢ Nauczyciel - moze mie¢ znaczacy wptyw w kaz-
dym obszarze personalizacji. W praktyce najcze-
Sciej nauczyciel scisle wspdtpracuje z autorem
tresci (czesto jest to ta sama osoba), korzystajac
z rozwigzan udostepnionych przez administra-
tora.

e Uczen — ma wptyw na wspétprace. Zwykle
w kursach e-learningowych mamy do czynie-
nia zaréwno z osobami aktywnie szukajacymi
kontaktu z prowadzacym i innymi uczniami, jak
i z preferujgcymi samodzielng prace.
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Finalnym rezultatem projektu Mlapp byto stwo-
rzenie systemu wspomagajacego przygotowanie
personalizowanych szkolern dopasowanych do in-
dywidualnych potrzeb i preferencji uzytkownikéw.
Gtéwnym zadaniem realizowanym przez system
jest generowanie zestawieri odnosnie preferencji
uczestnikow szkolen (w oparciu o wczesnie wypet-
nione elektroniczne ankiety), a nastepnie udzielanie
rekomendacji odnosnie mozliwosci personalizacji
kursu w obszarze pieciu wczesniej oméwionych
obszaréw.

Wiecej informacji o projekcie mozna uzyskac¢ na
stronie: http://www.miapp.net

Metoda Bench-effect®

Metoda Bench-effect® zostata opracowana przez
grupe niemieckich instytucji z regionu Brandenbur-
gii (m.in. przez Izbe Przemystowo-Handlowa we
Frankfurcie nad Odrg oraz Niemiecka Akademie
Pracodawcéw) w ramach inicjatywy Schrittmacher
OderSpree. Pomyst zrodzit sie w wyniku obserwa-
cji, zwykle niekorzystnych przemian zachodzacych
w otoczeniu przedsiebiorstw (procesy globalizacji,
rozszerzenie Unii Europejskiej, pojawiajace sie kry-
zysy gospodarcze, rosnaca konkurencja oraz odptyw
wykwalifikowanej kadry do innych regionéw oferu-
jacych lepiej ptatna prace). Pomimo wspomnianych
trudnosci niektére przedsiebiorstwa sg w stanie
dynamicznie sie rozwijac. Jednym z pomystéow
partnerstwa Schrittmacher OderSpree na poprawe
konkurencyjnosci lokalnych przedsiebiorstw jest
obserwacja i analiza skutecznych firm oraz prze-
noszenie zdobytej w ten sposéb wiedzy do innych
podmiotéw. Stanowi to idee metody Bench-effect®,
ktéra sktada sie z trzech komponentéw:

e Benchmarking — poréwnanie badanej firmy do
wzorcowego przedsiebiorstwa (wypracowanego
w oparciu o wspomniang obserwacje i analize
firm). Jezeli takie odniesienie bedzie realizowane
w sposdb usystematyzowany, w kontekscie zde-
finiowanych wczesniej kategorii, mozliwe stanie
sie dostrzezenie luk, brakéw, niedociagniec.
Grupa doradcéw z zewnatrz we wspdtpracy
z przedstawicielami firmy opracowuje strategie
poprawy kondycji firmy poprzez adresowanie
zaobserwowanych probleméw w stosunku do
modelu wzorcowego.

e Benchlearning® — wiedza o wystepujacych
problemach oraz sposobach ich rozwigzania
przy wykorzystaniu umiejetnosci i kompetencji
pracownikéw jest kluczowym czynnikiem w tym

dziataniu. Jednym z elementéw dziatan zespotu
doradcow jest stworzenie zindywidualizowanego
programu szkoleri pracownikéw oraz dziatan
doradczych majacych na celu przekazanie
wiedzy w zakresie eliminacji dostrzezonych
luk. Pozwala to na unikniecie straty czasu wsku-
tek popularnego w Niemczech udziatu kadry
zarzadzajacej lub pracownikéw w ogélnych
szkoleniach, zwykle nie odpowiadajacych na
konkretne potrzeby danego przedsigbiorstwa. Na
etapie Benchlearning® podkresla sie istotnos¢
szkoleri e-learningowych, ktére pozwalaja naich
lepsze dopasowanie do potrzeb przedsiebiorstwa
(chociazby ze wzgledu na wigksza elastycznos¢
w planowaniu czasu realizacji).

¢ Bench-effect® — aby uzyskac petng efektywnosc
dziatan, caty proces koriczy analiza uzyskanych
wynikoéw, ktéra pozwala na ustalenie dziatan
faktycznie przynoszacych pozytywny skutek
oraz wskazanie tych obszaréw, ktére wymagaja
dalszej pracy.
Wiecej informacji o projekcie mozna uzyskac na

stronie: http://www.schrittmacher-oderspree.de

Miedzykulturowe aspekty w kontekscie
sposobu przygotowania tresci
e-learningowych

Interesujace podejscie do kwestii efektywnosci
szkoleri e-learnigowych zostato zaprezentowane
przez grupe realizujaca projekt FeConE (Framework
for E-contents Evaluation). Partnerstwo sktadajace sie
z instytucji edukacyjnych z Polski, Austrii, Grecji,
Hiszpanii, Wtoch, Holandii oraz Litwy dokonato
analizy wptywu czynnikéw socjo-kulturowych na
efektywnos¢ organizowanych szkoler e-learngo-
wych w ré6znych krajach europejskich. W projekcie
postawiono teze, ze istnieja duze réznice zaréwno
na poziomie regionalnym, krajowym jak i miedzy-
narodowym w sposobie uczenia sie, co jest po-
dyktowane réznicami spotecznymi i kulturowymi.
Przyktadowo w Holandii ustalono, ze praktycznie
nie istnieje dystans pomiedzy uczniami a nauczy-
cielem, uczniowie sa wysoce zmotywowani do
samodzielnego przyswajania tematéw i preferuja
prace zespotowa. Stanowi to przeciwienstwo sytua-
cji w Polsce i uogélniajac takze pozostatych paristw
z bytego Bloku Wschodniego. Zaktada sie przy
tym, ze pewne uwarunkowania dla prowadzenia
tradycyjnych form nauczania, przektadaja sie takze
na formy e-learningowe. Jako gtéwny rezultat pro-
jektu zostanie opracowany podrecznik wskazujacy
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na sposoby w jaki czynniki kulturowe przektadaja
sie na preferowane formy nauczania (w tym e-lear-
ningowego) oraz zostanie przygotowane narzedzie
wspomagajace proces dopasowania szkolen do
lokalnych uwarunkowan. Poniewaz projekt wciaz
znajduje sie w fazie realizacji, dalsze szczegéty
zostang udostepnione w terminie pozniejszym.

Wiecej informacji o projekcie mozna uzyskac na
stronie: http://www.elearningeuropa.info/files/me-
dia/media13030.pdf

Podsumowanie

Warto zwrécic¢ uwage, ze w kazdym z omawia-
nych rozwiazan pojawia sie sugestia odchodzenia
od masowosci szkolen, na rzecz indywidualnego
podejscia. Dotyczy to realizacji szkolen zaréwno
w wydaniu tradycyjnym, jak i e-learningowym.
W przypadku tych drugich wydaje sie, ze dzieki
wykorzystaniu technologii informatycznych tatwiej
jest realizowac strategie personalizacji, szczegdl-
nie w przypadku wiekszych grup. Wykorzystanie
dedykowanych rozwigzan platformowych pozwala
obecnie na adaptacje organizowanych szkolen na
kilku mozliwych ptaszczyznach opisanych w dru-
giej czesci artykutu. Dopasowanie szkolern mozliwe
jest jednak dopiero wtedy, jezeli dobrze poznamy
potrzeby edukacyjne grupy docelowej. Jest to temat
wciaz aktualny, zaréwno jako ciekawy z punktu wi-
dzenia badawczego, jak i wdrozeniowego. Przykta-
dem sa trzy opisane w artykule inicjatywy, ktérych
celem jest lepsze poznanie potrzeb edukacyjnych
jednostek lub catych przedsigbiorstw, a nastepnie
zaproponowanie optymalnej formy szkolenia.



