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SEABE | MOCNE STRONY
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KRAJOWYCH INSTYTUCJI
WSPIERAJACYCH ROZWO)

SEKTORA MSP
W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM
NA PODSTAWIE DOS'WIADC{EI\'I
MIEDZYNARODOWYCH

Grzegorz Wieczerniak
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Zamosciu

Wprowadzenie

Artykut prezentuje wyniki badania majacego
na celu audyt stron internetowych kluczowych
instytucji w sferze wspierania przedsiebiorstw MSP
w wojewddztwie lubelskim. Badanie zostato prze-
prowadzone w ramach prac Grupy Roboczej ,Na-
rzedzia Planowania Strategicznego” (WG - Strategic
Planning Tools) w okresie marzec 2006 — wrzesien
2007, realizowanego w ramach Qrojektu Partnerstwa
Ponadnarodowego Pent@point . Badaniem objeto
piec¢ regionéw z Partnerstwa (P6tnocna Karelia
w Finlandii, Asturia w Hiszpanii, Zylin w Czechach,
Brandenburgia — w Niemczech oraz wojewédztwo
lubelskie). Celem przeprowadzonego badania byta
identyfikacja stabych i silnych stron witryn interne-
towych kluczowych instytucji wspierajacych przed-
siebiorstwa MSP w wojewdédztwie lubelskim w ob-
szarze promowania wspétpracy miedzynarodowej
i promocji regionu wsréd zagranicznych inwestoréow
oraz kooperantéw, jak réwniez poréwnanie aktual-
nej sytuacji z innymi regionami biorgcymi udziat
w badaniu. W tym celu badano m.in. dostepnos¢
oraz zakres informacji w jezykach obcych dostep-

nych na stronach internetowych tych instytucji.

W ramach Grupy Roboczej rozwazano kwestie
wyboru organizacji, instytucji oraz firm, ktére po-
przez swoja dziatalnos¢ mozna zaliczy¢ do sfery
otoczenia biznesu w poszczegélnych krajach. Dzie-
ki temu partnerzy uzgodnili obszary dziatalnosci
uznane przez partneréw projektu za dziatania maja-
ce na celu wspieranie przedsigbiorczosci i rozwoju
dziatalnosci gospodarczej, a dodatkowo zyskali
wiedze na temat struktur wspierania sektora MSP
w poszczegblnych paristwach'. Uwage zwrécono
na dziatalnosc¢: agencji rozwoju lokalnego/regional-
nego, agencji rzadowych, fundacji wspierajacych
rozwdj przedsiebiorczosci, instytucji szkoleniowych,
izb gospodarczych, ministerstw, organizacji zrzesza-
jacych pracodawcow, wtadz lokalnych, urzedow
pracy czy tez podmiotéw komercyjnych, ktérych
celem jest pobudzenie lokalnej przedsiebiorczosci,
m.in. poprzez $wiadczenie réznego typu ustug na
rzecz przedsigbiorstw. Podziat instytucji wsparcia
zostat przygotowany na trzech p?ziomach: lokal-
nym, regionalnym oraz krajowym .

Niniejszy artykut nie jest odpowiednim miejscem
do wskazywania konkretnych btedéw i rozwigzan
dla poszczegélnych instytucji w zakresie audytu
stron internetowych, zostang tu natomiast zasygnali-
zowane obszary, ktérych sprawdzenie i ewentualne
poprawienie przez osoby/firmy zarzadzajace dana
strong internetowa przyczyni sie do zwiekszenia
jej atrakcyjnosci i funkcjonalnosci (analiza poparta
bedzie przyktadami z analizowanych stron interne-
towych).

Celem tatwiejszego wskazania btedow w istnieja-
cych serwisach www przedstawione zostang ponizej
podstawowe standardy tworzenia stron (znajomos¢
standardéw niejednokrotnie pomoze zarzadzac
samodzielnie, a w razie koniecznosci przy pomocy
specjalistéw, witryna internetowq)S, aw dalszej cze-
$ci pracy przeprowadzona zostanie analiza SWOT
badanych witryn internetowych. Podkresli¢ nalezy,
iz do prawidtowego funkcjonowania strony www

Do powstania niniejszego opracowania przyczynili sie cztonkowie Grupy Roboczej Narzedzia Planowania Strategicznego: Teemu Purmonen
(koordynator grupy roboczej), Tomas Prchal, Bogustaw Klimczuk, Emilio Rodriguez Prado, Hartmut Schéfer, Grzegorz Wieczerniak, Achim
Reipert, Piotr Cieslak, Andrzej Bozek, Michal Svagerka.

W ramach prac Grupy Roboczej ,Narzedzia Planowania Strategicznego” przygotowano réwniez opisy poszczegdlnych krajéw i regionéw
objetych wspétpraca w ramach Partnerstwa Ponadnarodowego (ludnos¢, dane ekonomiczne, system edukacyjny, dane geograficzne, transport,
sfera biznesu) oraz podstawowe informacje o instytucjach wsparcia rozwoju przedsiebiorstw i przedsiebiorczosci, w krajach i regionach
partneréw projektu. Dodatkowo dokonano identyfikacji darmowego oprogramowania informatycznego (Freeware) mogacego wspomagac
procesy zarzadzania, podejmowania decyzji w przedsiebiorstwach - zatacznik 1. Wiecej informacji na temat dziatania Grupy Roboczej oraz
petna prezentacja jej prac znajduje sie na stronie internetowej Partnerstwa Ponadnarodowego Pent@point — www.equal-pentapoint.net
Podstawowe informacje na temat krajéw i regionéw oraz instytucji wsparcia rozwoju przedsiebiorstw i przedsiebiorczosci, w krajach i regionach
partneréw projektu zostaty zaprezentowane w zataczniku 2.

Prezentacja instytucji otoczenia biznesu w Czechach, Hiszpanii, Finlandii oraz Niemczech zostata zaprezentowana w zataczniku 2.
Zagadnieniom zwigzanym ze standaryzacjq i jakoscig publikacji na stronach www poswiecone sa m. in. nastepujace portale: Web Standards
Project: www.webstandards.org , Web Design Group: www.htmlhelp.com , W3 Schools: www.w3schools.com .
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przyczynia sie dziatalnos¢ kilku dziatéw instytucji/
firmy: pracownikéw dziatu marketingu, webmaste-
réw, dziatu IT, menedzeréw, oséb odpowiadajacych
za obieg informacji i publikacje.

Metodologia audytu stron internetowych

Przeprowadzenie audytu stron internetowych
organizacji z otoczenia biznesu wynikato z kilku
przestanek towarzyszacych autorowi i innym czton-
kom zespotu projektowego WSZiA:

e chec¢ przekazania informacji odpowiednim in-
stytucjom, wtadzom miast na temat postrzegania
ich stron www przez potencjalnych inwertoréw
i kooperantéw zagranicznych oraz potencjalnych
turystow,

e potrzeba pomocy lokalnym firmom w rozwijaniu
wspétpracy miedzynarodowe;j,

e czesto zauwazany brak przestrzegania standar-
déw tworzenia stron internetowych przez polskie
instytucje (np. w zwieztej i zrozumiatej formie
standardéw tworzenia serwiséw www wg. orga-
nizacji W3C°).

Audyt stron internetowych jest badaniem strony
internetowej pod wzgledem kilku kryteriéw, m. in.:
uzytecznosci (usability), dostepnosci (accessibili-
ty), przyjaznosci dla wyszukiwarek internetowych
(seofriendly) oraz zgodnosci ze standardami W3C.
Audyt stron internetowych kluczowych organizacji
wspierania biznesu w krajach, ktére uczestniczy-
ty w partnerstwie ponadnarodowym Pent@point
(w szczegdlnosci organizacji z wojewddztwa lu-
belskiego) zostat dokonany takze z punktu widze-
nia dostepnosci danych w jezyku angielskim oraz
innych jezykach obcych.

Lista kryteriéw stuzacych do oceny poziomu
zgodnosci ze standardami powinna obejmowac
nastepujace zagadnienia:

e pozycjonowanie strony - tatwos¢ wyszukania
strony w przegladarkach internetowych, doda-
nie strony do popularnych wyszukiwarek oraz
katalogéw tematycznych,

¢ utrzymanie hierarchii nagtéwkoéw,

. zapewnier71ie dostepnosci strony, tzw. web ac-
cessibility - dostepnosc¢, zrozumiatos¢, tatwosc
przegladania stron i serwiséw internetowych
dla jak najwiekszego grona odbiorcéw nieza-
leznie od ich cech lub uposledzen - szczegélne
uwzglednienie oséb niepetnosprawnych; web
accessibility oznacza tez umozliwienie dostepu
do stron www dla posiadaczy r6znego sprzetu/
oprogramowania — np. przez telefon komérkowy,
palmtop, rézne przegladarki internetowe,

¢ potrzeba weryfikacji odsytaczy (aktualizacja lin-
kéw) — odsytacze do innych stron www umiesz-
czane sg czesto w dokumentach przy zatozeniu,
iz obiekty pozostaja bezterminowo dostepne
pod danym adresem — zatozenie to musi by¢
weryfikowalne aby zagwarantowac bezbtednos¢
i aktualnos¢ odsytaczy®,

¢ walidacja arkuszy styléw - walidacja CSS — Kaska-
dowe Arkusze Styléw/Cascading Style Sheets,

e internacjonalizacja - umiedzynarodowienie
dziatalnosci przedsigbiorstwa/instytucji, w tym
przypadku oznacza mozliwos¢ wykorzystania
strony internetowe;j w innym jezyku, skrypcie czy
w odmiennych kulturach’,

¢ metadane - ,dane o danych”, opisy zawartych na
stronach dokumentéw elektronicznych — dobrze
dobrane metadane utatwiaja odnalezienie danej
strony internetowej w wyszukiwarkach,

e poprawnosc pisowni,

e uzytecznosc strony - odpowiedZ na dwa pytania
dotyczace celéw organizacji, ktérej strona do-
tyczy oraz odwiedzajacego: czy odwiedzajacy
szukaja tych informacji, ktére sg prezentowane na
stornie? Czy odwiedzajacy znalazt na stronie to
czego szukat i opuszcza serwis zadowolony?,

e zgodnos¢ z firmowymi wymogami dla doku-
mentéw — zadbanie o identyfikacje wizualna
instytucji (nagtéwki, stopki, logo, podpisy, daty,
itd.)."”

Osobna kwestie stanowia zagadnienia dostep-
nosci stron internetowych dla oséb niepetnospraw-
nych (w 2002 r. w Polsce byto 5 456 711 osob
niepetnosprawnych co stanowito 14,3% catego
spoteczeristwa''). Temu problemowi poswiecony

Zobacz: Oficjalna strona internetowa konsorcjum World Wide Web Consortium - W3C: http:/www.w3.org
Dziatalnoscia na rzecz zapewnienia web accessibility zajmuje si¢ Inicjatywa na rzecz Dostepnosci Sieci: ,Web Accessibility Initiative”, http://

www.w3.0rg/WAI . The Web Accessibility Initiative (WAI) wspétpracuje z organizacjami na catym swiecie celem rozwoju strategii, przewodnikéw
i zasobéw mogacych pomdéc w tworzeniu witryn internetowych dostepnych dla oséb z r6znym stopniem uposledzenia/niepetnosprawnosci.

o nazwie - W3C Link Checker: http://validator.w3.org/checklink

widzenia zagranicznych inwestoréw czy turystow.

Celem zweryfikowania poprawnosci linkéw umieszczonych na stronie mozna skorzysta¢ z bezptatnego narzedzia oferowanego przez W3C
Kwestia internacjonalizacji zostanie rozwinigta szerzej w dalszej czesci pracy dotyczacej dostepnosci informacji na stronach www z punktu

Zobacz: Karl Dubost, ,Wdrozenie standardéw sieciowych”, (tumaczenie artykutu: ,Web Standard Switch or how to improve your Web site

easily”), http://www.wszpwn.com.pl/_gAllery/48/84/48841.doc , http://www.w3.0rg/QA/2003/03/web-kit

GUS na podstawie Narodowego spisu powszechnego z 2002 r.
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jest artykut ,How People with Disabilities Use the
Web” przygotowany w ramach Grupy Roboczej
Educatlon and Outreach jako czes¢ programu
WAI' . Potrzeby i wymagania réznych grup oséb
uposledzonych pod katem dostepnosci stron in-
ternetowych zostaty zilustrowane konkretnymi
przyktadami. Podano wskazéwki co do podjecia
koniecznych dziatarn bedacych odpowiedzig na
potrzeby tej grupy oséb (np. potrzeby daltonistéw,
0s6b gtuchych, oséb z dysfunkcjami poznawczymi,
niedowidzacych). Kilka prostych rad przy tworzeniu
stron internetowych z utatwionym dostepem moze
odnosic sie do: stosowania napiséw i transkryptéw
Sciezek dzwiekowych oraz opiséw do filméw, uzy-
wania w hipertaczach tekstu majacego sens takze
poza kontekstem, w ktérym wystepuje (zamiast czesto
stosowanego ,kliknij tutaj”), streszczania tresci tabel’
Niejednokrotnie powodem nieprzestrzegania standar-
déw tworzenia stron www. (w tym zapewnienia web
accessibility) przez instytucje/firmy jest wystepowanie
zbytduzej ilosci btedéw na stronie, co w perspektywie
moze sie wigzac z koniecznoscig dodatkowej pracy
do wykonama .

Z punktu widzenia organizacji, ktérych strony in-
ternetowe badane sa w niniejszym artykule szczegdl-
nie wazne jest, iz bedac w wiekszosci instytucjami
publicznymi maja obowigzek udostepniac informa-
cje takze osobom niepetnosprawnym. W Polsce nie
ma co prawda ustawy, ktéra bezposrednio odnosi-
taby sie do koniecznosci zapewnienia standardéw
dostepnosci stron internetowych, jednak potrzeba
takich dziatan wynika z innych przepiséw prawa
(wtym m.in. Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 r.
-wtym Art. 32 i Art. 69" , Ustawy z dnia 6 wrze$nia
2001 r. o dostepie do |nformaCJ| publicznej - Dz. U.
2001 nr 112 poz. 1198 z p6éZniejszymi zmianami,
Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne - Dz. U. 2005 nr 64 poz. 565 z p6Zniej-
szymi zmianami, Karty Oséb Niepetnosprawnych
- Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z 1
sierpnia 1997 r., Dyrektywa UE eEurope 2002 zo-
bowiazujaca jednostki organizacyjne paristw UE do

12

zapewnienia dostepu do swoich serwiséw www bez
jakiejkolwiek dyskryminacji uzytkownikéw). Po-
nadto w marcu 2007 r. rozpoczeto, w ramach prac
Organizacji Narodéw Zjednoczonych, ustanawianie
traktatu chronigcego prawa cztowieka, ktéry zawiera
artykut zatytutowany ,Accessibility”, a méwiacy
o potrzebie zapewnienia powszechnej dostepnosci
m.in. do serwiséw spoteczenistwa informacyjnego,
infrastruktury oraz technologii komunikacy'nych

Majac tak zarysowang koniecznos¢ dostosowania
serwiséw www warto korzystac z szeregu zalecen
inicjatywy WAL, ktéra stworzyta i rozwija szereg
dokumentow zawierajacych wytyczne dotyczace
dostepnosa Pomocne w zrozumieniu problemu
bedzie tez obejrzenie filmu przygotowanego przez
firme Janmedia na zlecenie Koncernu Energetycz-
nego ENERGA S.A., w ktérym pokazano na czym
polega dostepnos¢ stron internetowych dla uzytkow-
nikow nleW|domych

Stabe i mocne strony witryn internetowych
polskich instytucji wspierajacych sektor
matych i srednich przedsiebiorstw

Ze wzgledu na wciaz niedostateczng znajomosc
wsrod przedsiebiorcéow analizy SWOT jako na-
rzedzia analizy strategicznej nalezy sie kilka stéw
tytutem wstepu.

Nazwa SWOT pochodzi od akronimu angielskich
stéw: Strengths (mocne strony), Weaknesses (stabe
strony), Opportunities (szanse), Threats (zagroze-
nia). Analiza SWOT pozwala ocenia¢ praktycznie
wszelkie zjawiska ze sfery dziatalnosci cztowieka
poczawszy od oceny firmy, instytucji, danej inwe-
stycji czy tez dowolnego projektu.

Identyfikacja silnych stron danej firmy jest wska-
zaniem co nalezy umacniac i wykorzystywac w jej
dziatalnosci w celu podnoszenia jej konkurencyj-
nosci. Istniejace stabe strony sa punktem wyjscia
do podjecia dziatari naprawczych, ktére pomoga
zneutralizowac ich negatywny wptyw. Wskazan
na przysztos¢ szukac¢ zas nalezy w zidentyfikowa-

Inicjatywa na rzecz Dostepnosci Sieci - Web Accessibility Initiative, Grupa Robocza Education and Outreach: ,How People with Disabilities

Use the Web”: http://www.w3.org/WAI/EQ/Drafts/PWD-Use-Web/Overview.html

13
14

Szczegotowe instrukcje i listy kontrolne znajdujg sie na stronie: www.w3.org. WAI
Pomoc w rozwianiu tych watpliwosci moga stanowic rady zawarte w artykule: Karl Dubost, Grupa Robocza ds. Jakosci W3C, ,Standardy:

po co dlaczego i jak?”, http://www.wszpwn.com.pl/_gAllery/48/82/48824.doc , (ttumaczenie artykutu ,My Web site is standard! And yours?”

opublikowanego na serwerze W3C).

Art. 32 Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 r.: ,1. Wszyscy sq wobec prawa réwni. Wszyscy majq prawo do réwnego traktowania przez

wiadze publiczne. 2. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny”;
Art. 69 Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 r.: ,Osobom niepetnosprawnym wtadze publiczne udzielaja, zgodnie z ustawg, pomocy w
zabezpieczeniu egzystencji, przysposobieniu do pracy oraz komunikacji spotecznej”.

16

17 Film do pobrania na stronie: http://osiolki.net/fag/wai

Wiecej informacji na stronie: http://pl.wikipedia.org/wiki/Web_Accessibility_Initiative#Zalecenia
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nych szansach, ktére nalezy wykorzystywac oraz
w zagrozeniach, ktérych nalezy unikac. Prawidtowe
przeprowadzenie analizy SWOT nie wymaga ziden-
tyfikowania wszystkich czynnikéw wptywajacych na
ocene firmy/przedsiewziecia (w naszym przypadku
na ocene serwisu internetowego). Istotna jest jednak-
ze identyfikacja czynnikéw kluczowych w danym
przypadku (projektu, czy firmy).

Na podstawie przeprowadzonej analizy zidentyfi-
kowano nastepujace stabe i silne strony, jak réwniez
szanse i zagrozenia stron internetowych krajowych

Tabela 1. Stabe i mocne strony witryn internetowych krajowych instytucji
wspierajacych rozwaj sektora MSP

Ponadto badane strony cechuje umiar w doborze grafiki
co powoduje, iz badane strony faduja sie dos¢ szybko.
WSsréd badanych instytucji nie brak tez tych dbajacych
o staranny wyglad stron internetowych czego dobrymi
przyktadami sg serwisy: Lubelskiej Fundacji Rozwoju,
Lubelskiego Klubu Biznesu czy tez Polskiej Agencji
Inwestycji Zagranicznych.

Zidentyfikowane stabosci badanych stron prze-
wazaja nad ich zaletami. Poréwnujac przyjete na
Swiecie standardy tworzenia stron internetowych
(opisane szczegétowo w poprzedniej czesci pracy,
w tym standardy upowszech-
niane przez konsorcjum
W3C), z polska rzeczywi-

Analiza SWOT

stoscig nalezy stwierdzi¢, iz

Mocne strony

Skabe strony

jest wiele do nadrobienia. Je-
den ze standardéw dotycza-

- wilasciwie dobrane domeny -

- odpowiednio dobrana ilo§¢ grafiki,
animacji, efektow dzwigkowych

- starannie opracowany wyglad stron -

internetowych,

nieprzestrzeganie standardow tworzenia
stron internetowych (nieczytelnos$é, niska
uzyteczno$¢ stron www),

brak dostgpnosci
niektorych instytucji publicznych dla oséb
niepelnosprawnych,

- czesty brak wersji obcojezycznych stron

cy zapewniania dostepnosci
serwiséw www (Web Ac-
cessibility) powinien zostac
w szczegdblnosci przyswojo-
ny i zastosowany przez insty-
tucje publiczne ze wzgledu

stron internetowych

- zbyt male naktady finansowe na tworzenie

stron internetowych,
brak w internecie dobrze opracowanych
informacji wynikajacy z niedorozwoju

na przepisy prawa naktada-

jace taki obowigzek.
Kolejna staba strona sa

zbyt niskie w stosunku do

poziomu kapitatu spotecznego w regionie.

samych instytucji otoczenia biznesu b naklady fi
i samorzadu gospodarczego dla wspierania potrzeb na ) ady 'nfinsowe
przedsigbiorczosci oraz z niskiego | Na tworzenie stron interne-

towych. Wynikaja one ze
stabo rozwinietego sektora

Szanse

Zagrozenia

MSP w woj. lubelskim (niski

- skorzystanie ze srodkoéw finansowych UE | -
w latach 2007-2013,

- duzy potencjat rozwoju regionu,

- skorzystanie = ze  wspoOlpracy = ze | -
srodowiskiem akademickim Wwoj.
lubelskiego,

- wywotlanie popytu na e-ushugi,

- upowszechnianie si¢ dostgpu do Internetu
w kraju.

Accessibility),

kwalifikacjach.

starzenie si¢ spoleczenstwa (koniecznos$¢
stosowania wymogow zwiazanych z Web

odptyw z regionu ludzi

stopien nasycenia przedsie-
biorczoscig, niekorzystna
struktura wielkosciowa firm
—duzy udziat firm mikro, ni-
ska zdolnos¢ do konkurowa-
nia i finansowania wtasnego
rozwoju, niskie naktady na

o wysokich

instytucji wspierajacych rozwéj sektora MSP.

Nalezy pamieta¢, iz przeprowadzona tu analiza
SWOT odnosi sie do ogétu witryn internetowych
badanych organizacji, a nie do kazdej z nich z osob-
na. Moze ona byc¢ jedynie pomoca we wskazaniu
ogdélnych tendencji, nie zas doktadna analiza danej
witryny internetowej, na co brak miejsca w niniej-
szej pracy.

W opisie mocnych stron audytowanych serwiséw
zwracaja uwage nastepujace zalety istniejgcych stron: krét-
kie, fatwe do zapamietania domeny stron internetowych
(np.: www.zamosc.pl , www.lublin.pl, www.lublin.eu).

badania i rozwdj). Wtadze

Zrédto: opracowanie whasne Wojewédzkie Zdiagnozowa{y
w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddz-
twa Lubelskiego na lata 2007-2013 niedorozwd;
samych instytucji otoczenia biznesu co bezposrednio
przektada sie takze na stabos¢ ich serwiséw interne-
towych.

Niski poziom kapitatu spotecznego w regionie
powoduje brak zaufania, wspétpracy, niewystarcza-
jacy poziom powigzan réznych instytucji. Ujawnia
sie to takze przy tworzeniu stron internetowych
w postaci braku linkéw do innych serwiséw, braku
wspdlnej oferty skierowanej do obcokrajowcow:
turystow czy potencjalnych inwestoréw.
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Rozpatrujac mozliwos¢ modernizacji badanych
serwisow www nalezy wskaza¢, na srodki finan-
sowe w ramach programoéw europejskich. Poten-
cjalng szansg jest takze relatywnie duzy potencjat
rozwojowy regionu. Paradoksalnie obecna staba
dostepnos¢ regionu z zewnatrz (brak lotniska, staby
stan techniczny drég) moze wymusi¢ rozwdj stron
internetowych instytucji. Internet moze by¢ w tej
sytuacji waznym narzedziem utfatwiajacym ,prze-
noszenie” sie do naszego regionu i moze umozliwic¢
niwelowane ograniczer infrastrukturalnych regionu.
Szansa jest réwniez plan inwestycyjny zapisany
w dokumentach strategicznych wojewdédztwa
zaktadajacych w najblizszych latach budowe lot-
niska, drég ekspresowych i przyciagniecie nowych
inwestoréw oraz turystow (w tym m.in. w kontekscie
organizacji mistrzostw Europy w pitce noznej - Euro
2012, czy szlaku komunikacyjnego przebiegajacego
przez wojewodztwo na Ukraine). Dobrze przygo-
towane strony internetowe szczegdlnie w ostatnich
dziataniach beda odgrywac wazna role.

Kolejnych szans na poprawienie jakosci serwiséw
internetowych upatrywac nalezy we wspoétpracy
ze srodowiskiem akademickim, wywotaniu coraz
wiekszego popytu na e-ustugi (wyposazenie regionu
w publiczng infrastrukture szerokopasmowg) oraz
w upowszechnianiu sie dostepu do Internetu w kra-
ju (zmniejszanie optat za korzystanie z Internetu;
e-urzedy; hotspoty/bezptatny Internet w centrach miast,
hotelach, restauracjach, dworcach, na uczelniach
za posrednictwem sieci bezprzewodowej Wi-Fi).

Gtéwnych zagrozen dla funkcjonowania, aktuali-
zacji i modernizacji serwiséw internetowych mozna
upatrywac w odptywie z regionu ludzi o wysokich
kwalifikacjach, w tym informatykéw oraz w koniecz-
nosci dostosowania sie do wymogoéw zwiazanych
z zapewnieniem Web Accessibility. Starzejace sie
spoteczenstwo wymusi na instytucjach koniecznos¢
stosowania wymogéw zwigzanych z dostepnoscia
przy tworzeniu serwiséw www (wigkszos$¢ z ist-
niejacych stron www nie spetnia tych standardéw
i znacznie utrudnia osobom starszym, czesto nie
w petni sprawnym, korzystanie z zasobéw Internetu)
- co pociagnie za soba dodatkowe naktady czasu
pracy oraz naktady finansowe.

W ramach badarn GR narzedzia planowania
strategicznego przeprowadzono audyt stron inter-
netowych instytucji wspierajacych przedsiebiorstwa
takze pod katem dostepnosci informacji na stronach
www z punktu widzenia zagranicznego inwestora

badzZ turysty. Przeanalizowano nastepujgce zasoby

informacyjne w jezykach obcych (ze szczegélnym

uwzglednieniem jez. angielskiego) - wyniki tego
badania znajduja sie w zataczniku 1 do artykutu:

¢ informacje ogélne o regionie (,general data”),

e dane ekonomiczne o regionie (,economic
data”),

e punkty/dane kontaktowe dla inwestoréw w re-
gionie (,contact points for investors”),

e informacje na temat lokalnego rynku pracy (,la-
bour market”),

¢ informacje na temat rozpoczecia dziatalnosci gospo-
darczej - dane o charakterze prawnym oraz finanso-
wym (,starting a business — legal, financial data”),

e informacje na temat struktury ekonomicznej re-
gionu (,regional economic structure”).

W poszczegolnych krajach pod Uuwage wzieto ser-
wisy nastepujacych instytucji :

e Czechy (Agencja Promocji Handlu Czech, Stowa-
rzyszenie Firm MSP oraz Rzemiosta, Ministerstwo
Przemystu i Handlu, Konfederacja Czeskich Sto-
warzyszeni Pracownikéw i Pracodawcow, Kon-
federacja Przemystu Republiki Czeskiej, Czeska
Agencja Energetyczna, Czeski Bank Eksportu,
Krajowe Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Ministerstwo Pracy i Spraw
Spotecznych, Izba Rolna, Czechinvest, Czeska
Konfederacja Handlu i Turystyki, Centrum Euro-
Info, 1zba Handlowa Republiki Czech, Czesko-
Morawski Bank Poreczer i Rozwoju, Centrum
Rozwoju Regionalnego Republiki Czeskiej,
Regionalna Agencja Rozwoju),

¢ Finlandia (serwisy miast w Ptn. Karelii: Joensuu,
Eno, Lieksa, Outokumpu; Centrum Rozwoju Eko-
nomicznego i Zatrudnienia Pin. Karelii, Proagria,
Keti, Agencja Przedsigebiorczos¢ Ptn. Karelii,
Urzedy Pracy, Agencja Rozwoju Regionalnego
Josek, I1zba Gospodarcza Pin. Karelii, Federacje
Finskich Przedsiebiorstw, Pikes, Agencja Rozwo-
juw Lieksie, Konsorcjum Edukacyjno-Szkolenio-
we Gmin Ptn. Karelii, Uniwersytet i Politechnika
w Joensuu, Wtadze ; SAK, Finnvera, TEKES, AKA-
VA, STTK, KELA, MTK, Finpro, Enterprise Finland,
Finska Izba Gospodarcza, Statistics Finland, Praca
i Spoteczeristwo),

e Hiszpania (Regionalny Rzad Asturii, IDEPA,
Inwestuj w Asturii, SAT Centre Network, CEEI
- Asturia, Valnalon, Fundacja CTIC, FADE, Rada
Miasta: Aviles, Gijon, Oviedo, Izby Handlowe
w Aviles, Gijon oraz Oviedo),

18 Krétka charakterystyka instytucji otoczenia biznesu w Czechach, Hiszpanii, Finlandii oraz Niemczech, wraz z ich stronami www znajduje sie

w zatgcznikach 2-5 do Barometru Regionalnego
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e Niemcy (Miasta: Berlin, Frankfurt nad Odrg, Cen-
trum Informacji Biznesowej we Frankfurcie, Uni-
wersytet Viadrina, World Trade Center Frankfurt-
Stubice, Kraj Zwiazkowy Brandenburgia, Rejon
Oder-Spree, Portal Turystyczny Brandenburgia,
Agencja Rozwoju Ekonomicznego Brandenburgii
,Zukunftsagentur”, 1zba Przemystowo-Handlo-
wa - Region Frankfurt, Izba Rzemiosta - Region
Wschodnia Brandenburgia, Centrum Inwestora
Wschodniej Brandenburgii, Baza Danych - Export
Brandenburgii, Agencja LASA, Bank Branden-
burgii, Urzedy Pracy, Credit Bank, Rzad RFN
oraz strony krajowych ministerstw (m.in. spraw
zagranicznych, ekonomii i technologii), 1zba
Przemystu i Handlu — IHK/DIHK, Centrum eHan-
dlu, Portal Biznesowy Niemiec, Agencje Promoc;ji
Inwestycji),

e Polska (Miasto Zamos$¢, Gmina Zamos¢é, Po-
wiat Zamos¢, lokalne portale internetowe:
www.roztocze.pl, www.roztocze.com,
www.zamosc.wonder.pl, Wschodni Klub Tech-
niki i Racjonalizacji w Zamosciu; Miasto Lublin,
Urzad Marszatkowski woj. lub., Miedzynarodowe
Targi Lubelskie, Regionalne Centrum Obstugi In-
westora w Lublinie, Lubelska Fundacja Rozwoiju,
Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny, Lubelski Klub
Biznesu, Fundacja OIC Poland; Polska Agencja
Inwestycji Zagranicznych, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Krajowe Stowarzyszenie Agen-
cji Rozwoju Regionalnego, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Agencja Restrukturyzacji i Moderni-
zacji Rolnictwa, GUS, ZUS, KRUS).

Dane zebrane przez partneréw zagranicznych
pozwolity na szacunkowa klasyfikacje poszczegol-
nych krajéw: Czech, Finlandii, Hiszpanii, Niemiec
i Polski pod wzgledem jakosci anglojezycznych
serwiséw www badanych instytucji'®.

Tabela 2: Dostepnosc danych w krajowych serwisach internetowych
w jezyku angielskim — Ranking krajow

Informacje zawarte w tabeli powyzej wskazuja
pewne tendencje, ktérych nie nalezy odnosi¢ do
wszelkich stron internetowych w danym kraju.
Przeprowadzone badanie wykazato, iz najwiecej
informacji w jezyku angielskim znaleZz¢ mozna
na stronach hiszpanskich instytucji wspierajacych
przedsiebiorczos¢ (szczegdlnie na poziomie lokal-
nym i regionalnym). Kraje takie jak Niemcy i Fin-
landia wypadaja podobnie — zagraniczny inwestor
znajdzie w serwisach internetowych instytucji z tych
panstw sporo interesujacych go informacji. Niemcy
oferuja znacznie wiecej informacji dla obcokrajow-
c6w na stronach instytucji krajowych — Finowie za$
duzo lepiej majg rozbudowane strony internetowe
organizacji o zasiegu lokalnym.

W tym zestawieniu relatywnie gorzej wypada-
ja Polska i Czechy. W naszym kraju duzo wiece;j
informacji w jezykach obcych uzyska¢ mozna na
poziomie instytucji o zasiegu krajowym, a mniej
na stronach www instytucji dziatajacych lokalnie.
Podobna sytuacja ma miejsce w Czechach przy
czym poréwnujac oba te kraje strony www polskich
organizacji wypadaja nieco korzystniej.

Whioski na przysztosé

Tworzenie i zarzadzanie serwisami www oraz ich
modernizacja wigza sie zawsze z okreslonymi cela-
mi instytucji, ktérych sa wizytéwka. W zaleznosci od
rodzaju instytucji/organizacji/firmy strona interneto-
wa moze by¢ jej narzedziem promocji, wizytowka,
platforma do kontaktu z klientem, petentem czy
odbiorca przekazu, czy tez w przypadku sklepéw
internetowych bardzo konkretnym i bezposrednim
Zrédtem dochoddéw.

Z cala pewnosciag mozna stwierdzi¢, iz kazda
instytucja chce aby jej wtasna
strona internetowa dobrze o niej
Swiadczyta i cieszyta sie duza

Miejsce w rankingu £ . :

: ogladalnoscig, a takze spetniata

Kraj Poziom lokalny Poziom Poziom krajowy &' & dl .. P
regionalny wyzngczone a tejze strony

Czechy 5 5 3 zadania.

Hiszpania 1 1 brak danych Powyzsze rozwazania po-

;‘.nlandla § ‘21 f winny sktoni¢ do rozwazan

iemcy . .
Polska ) 3 3 nad wiasng witryng internetowg

przedstawicieli tych instytucji,
kt6rzy nie do korica wiedzg, czy
sq przekonani do czego powinna ona stuzyc.

Zrédto: Opracowanie wiasne

19 Zatacznikiem do niniejszego artykutu jest analiza dostepnosci danych o Polsce w Internecie w jezyku angielskim dla zagranicznych inwestoréw:
G. Wieczerniak, M. Gérzyniski ,Information in English for foreign investors. Evaluation of websites of key players in Lubelskie Voivodship”.
Szczegbtowe analizy serwiséw www zagranicznych instytucji dostepne s na stronie www.e-barometr.pl oraz na stronie Partnerstwa

Ponadnarodowego www.equal-pentapoint.net
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Czy w przypadku witryn internetowych miast,
gmin, powiatéw nie powinny by¢ one takze plat-
forma do nawigzywania kontaktéw z potencjalnymi
inwestorami? Czy istniejace serwisy to umozliwiaja?
Czy serwis naszej instytucji jest czesto odwiedzany
i wyréznia sie pozytywnie na tle innych podobnych
stron www? Czy nasza instytucja ma petna swiado-
mos$¢ znacznego potencjatu marketingowego dobrze
zaprojektowanej i wykonanej strony firmowej?

Od odpowiedzi na te i wiele innych pytan zalezy
w przysztosci jakos¢ stron internetowych polskich in-
stytucji zajmujacych sie w swojej dziatalnosci wspo-
maganiem sektora biznesu ze szczeg6Inym uwzgled-
nieniem firm z sektora MSP. Ponizej zaprezentowa-
no konkretne przyktady zaniechan badz tez podje-
cia dziatan
majacych
na celu

‘2 Zamosc - Microsoft Internet Explorer

Pik Edyga ‘Widok Ulubione Narzedzia Pomoc

Rysunek 1. Wersja anglojezyczna serwisu Miasta Zamos¢

waniu informacji turystycznej (poprzez to w pozy-
skiwaniu turystéow), a takze umozliwi¢ pokazanie
atrakcyjnosci i waloréw Zamoscia oraz Roztocza
potencjalnym inwestorom.

Podobnym przyktadem zaniechania jest dzia-
talnos¢ Centrum Obstugi Inwestora (COI) dla Lu-
belszczyzny. Z przykroscig nalezy powiedzie¢, iz
nie wyswietla sie nawet polska wersji serwisu COI
(www.coi.lubelskie.pl), nie wspominajac juz o wersji
angielskiej. Analiza sposobu dziatalnosci kilkunastu
identycznych Centréw Obstugi Inwestora wskazuje,
iz jest to jedno z najgorzej funkcjonujacych pod
wzgledem aktywnosci w Internecie Centréw Obstugi
Inwestora. Wszystkie inne centra posiadaja strony
internetowe, czesto z wersjami obcojezycznymi za-
checajacymi
do nawigza-
nia wspot-

Que- Q- [ A G

ulepszenie

= N
) Wysmikay 5" Uldbione €23 | G2

pracy w re-

SserwisOw Ades [l ntmmmw.zamose pifang/zemose. himl gion ach.
interneto- . W serwi-
wych przez ZAMOSC sach inter-
przebadane netowych
instytucje. — polskich
W re- Przepraszamy strona w budowie... ins tytuc J i
gionie za- zdarzajg sie
mo J skim @ #rrsrrrsrsrd UNDERCONSTRUCTION |sressrosrssrs @) przypa dki
dobrym umieszcza-
przykta- nia doku-

dem braku podejmowania wystarczajacych dziatan
w tej sferze jest dysfunkcyjnosc strony internetowej
Miasta Zamos¢ (dotyczy to np. kwestii niewystar-
czajacego funkcjonowania marki Miasta Zamos¢
w Swiadomosci zagranicznych turystéw czy inwe-
storow). Oficjalna strona Zamoscia: www.zamosc.pl
juz od kilku lat nie ma wersji anglojezycznej serwisu
— znajduje sie ona wcigz w budowie. Istnieje co
prawda wersja niemieckojezyczna, jednak w obec-
nym $wiecie, gdzie jezyk angielski wykorzystywany
jest przez nieporéwnywalnie wiekszg liczbe oséb,
jest to rozwiazanie niewystarczajace.

Z drugiej strony warto wspomnie¢, iz wiadze
miasta maja Swiadomos¢ tych niedoskonatosci
i czynione sa kroki w celu poprawy obecnej sytuacji.
Rozwiazaniem ma tu by¢ zastosowanie brandingu
i marketingu sieciowego Zamoscia i Roztocza™.
Najtatwiejszym sposobem zetkniecia sie z marka
Zamos¢ dla turysty czy inwestora zagranicznego
ma by¢ ptaszczyzna wirtualna — strony www. Strony
internetowe Zamoscia powinny poméc w przekazy-

mentéw w jezyku obcym wsréd gaszczu informa-
cji w jezyku polskim zamiast prezentacji ich na
stronie gtéwnej. Obcokrajowiec nie ma szans na
odnalezienie tak schowanych informacji. Przykta-
dami ilustrujgcymi ta sytuacje moga by¢ witryny
Lubelskiego Urzedu Marszatkowskiego oraz Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. W tym
pierwszym przypadku witryna nie posiada na stronie
gtéwnej (http://www.lubelskie.pl/um ) przejscia do
wersji obcojezycznej, ktéra istnieje (1) pod adresem
http://www.lubelskie.pl/um/en . Na stronie polsko-
jezycznej sa umieszczane pewne informacje w je-
zyku angielskim - lecz nie sposéb do nich dotrzec¢
w krotkim czasie (sg to np. informacje o profilach
lokalnych firm zainteresowanych wspétpraca mie-
dzynarodowa i Europejskim Forum Ekonomicznym
Easternpartenariat 2006). Wskazane tu proste btedy
tatwo mozna usung¢ co znacznie poprawitoby funk-
cjonalnos¢ strony.

Strona internetowa Agencji Restrukturyzacji i Mo-
dernizacji Rolnictwa (ARIMR) jest zas przyktadem

20 portal Roztocze Net, ,Branding dla Zamoscia i Lubelszczyzny”, Wywiad z Janem Ciskiem (specjalista od brandingu, kreowania wizerunku
biznesowego i osobistego), http://roztocze.net/newsroom.php/23751_Branding_dla_Zamoscia_i_Lubelszczyzny_.html
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obrazujacym nierzadkie przypadki umieszczania
podstawowych informacji o danej instytucji po an-
gielsku w czesci polskojezycznej serwisu zamiast
stworzenia chocby skréconej wersji anglojezycznej
(www.arimr.gov.pl) — podobnie jak w poprzednim
przypadku szanse nato, ze obcokrajowiec odnajdzie
tg informacje znaczaco spadaja.

W zakresie ulepszania serwiséw interneto-
wych badanych instytucji zachodzi tez wiele
pozytywnych zmian. Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego (www.mrr.gov.pl) uruchomito
w ostatnim czasie wersje anglojezyczng portalu oraz
stworzyto wersje serwisu dla niepetnosprawnych.
Takze wtadze Miasta Lublin czynig przygotowania
do uruchomienia nowych wersji obcojezycznych
strony, a obecnie funkcjonujgca wersja polskoje-

zyczna jest owocem przebudowy serwisu w zwiazku
z wdrazaniem Marki Lublin. Wspomniana wczesniej
ARIMR poczynita takze szereg wtasciwych krokéw
w celu usprawnienia wtasnego serwisu, czego
przyktadem jest wspdtpraca z serwisem Osiotkow
Polskiego Internetu (www.osiolki.net) — serwis ARi-
MR nie byt dostepny w bezptatnych przegladarkach:
ani w Operze, ani w Mozilli (btedy te zostaty juz
poprawione).

Sytuacja ta obrazuje, iz btedy w funkcjonowaniu
stron internetowych publicznych instytucji nie po-
zostaja niezauwazone, a autorom tychze serwiséw
powinno zaleze¢ na jak najlepszej funkcjonalnosci,
uzytecznosci i dostepnosci serwiséw celem tworzenia
trwatego pozytywnego wizerunku danych instytuc;ji
oraz zadowolenia oséb z nich korzystajacych.

Zatacznik 1. Informacje w jezyku angielskim dla zagranicznych inwestoréw. Ocena witryn interneto-
wych kluczowych instytucji w woj. lubelskim

|Zl tak, ‘/

nie

Legenda: tak (ale mato informacji),
Informacje w jezyku angielskim:
punkty Rozpocze- | structura Informacje
Organizacja informa- | dane eko- | kontakto- rynek cie dziata- | ekonomi- w innych
cje og6l- | nomi-czne we dla pracy Inosci czna re- jezykach
ne inwesto- gospoda- gionu obcych
row rczej
Poziom lokalny
o Zamot M
Www.zamosc.pl
(niemiecki)
7> | Gmina Zamo$¢ \/
WWW.gmina.zamosc.pl
(niemiecki)

3 |Powiat Zamos$¢
www.starostwo.zamosc.pl

ES|FS| NS
(x| [x]| <

4 |Lokalny Portal Roztocze
(takze dane ekonomiczne)
www.roztocze.pl

ES| S| AN WES
[x]| [x]
[x]| [x]
[x]| [x]

5 Lokalne portale promujace
region Roztocza
WWW.roztocze.com

X
(%]

<\

M

(niemiecki,
hiszpanski,
francuski,
wioski, wegier-
ski, ukrainski)

[X]
[X]
[X]

6 |www.zamosc.wonder.pl

X
x]

il

(niemiecki,
francuski,
wtoski, rumun-
ski)

[X]
[X]
[X]
[X]

7 | WKTiR w Zamosciu
www.wktir.eu
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Poziom regionalny

Wspomagania Rozwoju
Gospodarczego ,,01C
Poland” www.oic.lublin.pl

g  |Miasto Lublin
www.lublin.eu
9 |Urzad Marszatkowski
M
(strona gtdwna)
VI IM| VY
www.lubelskie.pl/ep2006/
(wersja anglojezyczna) |Zl |Zl
www.turystyka.lubelskie.pl (fr:fnrgﬁkul
(informacje turystyczne) h'sﬁzz'llis‘k"
rosyjski)‘
10 i/ﬁggfsﬁ:rodowe Targi \/ \/
. . kalendarz (niemiecki,
www.targi.lublin.pl targow rosyiski
ukrainski)
11 |Regionalne Centrum
Obstugi Inwestora
www.coi.lubelskie.pl
(niedostgpna wersja
polskojezyczna !!!)
12 1111(1)2321].{3 Fundacja |Zl |Zl |z[ \/ |Zl
www.lfr.lublin.pl (rosyjski)
13 |Fundacja Rozwoju
Lubelszczyzny |Zl |Zl
www.fundacja.lublin.pl
14 |Lubelski Klub Biznesu
www.lkb.lublin.pl |Z[ |Zl |Zl
15 |Polska Fundacja Osrodkoéw

Poziom krajowy

Przedsigbiorczosci
http://archiwum.parp.gov.
pl/en

Polska Agencja
16 Informaqgi i Irjlwestycji |Z[ |Zl |Z[ |Zl |Zl |Z[ |Zl _
Zagranigznych (nﬁgﬁkl'
WWW.paiz.gov.pl j?opsoyT;I:ii,’
francuski)
17 |Polska Agencja Rozwoju |Z[ |Z[ |ZI |Z[ |Zl |Z[
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www.krus.gov.pl/en

Kraj St i

' | Agencii Rozwoju
Regionalnego
www.narda.org.pl
Ministerstwo R i

1 Regionamee | M
WWWw.mrr.gov.pl
A ja Restruktu ii

2 [ Modemizacii Rolnictwa
www.arimr.gov.pl
Gl6 Urzad

2 Sastyezny MM 4| M V]
http://www.stat.gov.pl/gus
/index ENG HTML.htm
Zaktad Ubezpi /

2 Sgolzcznyslzlpleczen |ZI |Z[ |Z[
www.zus.pl (niemiecki)
Kasa Rolni

2 Uberpicczenia M| M
Spotecznego

Zrédto: opracowanie wtasne



