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DIAGNOZA PRZEDSIEBIORSTW
UCZESTNICZACYCH W PILOTAZU

| PROPOZYCJE POPRAWY ICH
FUNKCJONOWANIA

mgr tukasz Potocki,
Asystent ds. doradczych w programie EQUAL

1. Wprowadzenie

Ewaluacja stanu przedsigbiorstw i ich zdolno-
$ci do generowania zatrudnienia oraz wtasciwy
proces doradztwa wraz z wdrazaniem programow
naprawczych stanowia jeden z zasadniczych ele-
mentéw dziatan w programie ,System przeciw-
dziatania powstawaniu bezrobocia na terenach
stabo zurbanizowanych”. Etap pilotazu programu
pozwolit na przetestowanie stosowanych narzedzi
oraz wypracowanie i ujednolicenie koncepcji oce-
ny przedsiebiorstw, ktére z powodzeniem obecnie
mozna stosowaé w dalszej fazie realizacji progra-
mu. Zaréwno stosowane podejscie jak i sposéb
dziatarn umozliwiaty uzyskanie maksymalnej efek-
tywnosci i skutecznosci.

W niniejszym opracowaniu zawarte sg informa-
cje o dziataniach zespotu doradczego w przedsie-
biorstwach poddanych analizie w etapie pilotazu,
ktéry zakonczyt sie 30 czerwca 2006 r. Uwzgled-
nione zostaty w nim najwazniejsze, z punktu wi-
dzenia pracy doradcy i beneficjenta ostatecznego
jakim jest przedsiebiorstwo, elementy. Opracowa-
nie zawiera opis celow dziatalnosci doradczej,
krétka charakterystyke analizowanych przedsie-
biorstw z uwzglednieniem formy prawnej prowa-
dzonej dziatalnosci i sytuacji kadrowej oraz wska-
zanie zasadniczych probleméw wraz ze sposoba-
mi dziataii usprawniajacych w badanych przedsie-
biorstwach.

2. Cele dziatalnosci doradczej

Dziatalnos¢ doradcza w projekcie ,System
przeciwdziatania powstawaniu bezrobocia na te-
renach stabo zurbanizowanych” jest elementem
dziatari majacych na celu wsparcie firm zagrozo-
nych upadtoscig oraz pracownikéw zagrozonych

wykluczeniem zawodowym, co odbywa sie po-
przez przygotowanie i wdrozenie nowoczesnych
metod wspomagania dziatalnosci przedsiebiorstw.
Doradztwo w programie jest gtéwnym srodkiem
prowadzacym do realizacji celu 2, czyli wsparcia
przedsiebiorstw i ich pracownikéw. Ponadto reali-
zacja celu 2 odbywa sie poprzez przeprowadze-
nie systemu szkolen i funkcjonowanie biur ksztat-
tujacych i monitorujacych sciezki zawodowe pra-
cownikéw zagrozonych zwolnieniami'.

Zasadnicza dziatalno$¢ doradcza ma na celu
poprawe efektywnosci funkcjonowania przedsie-
biorstw bioracych udziat w programie, stymulowa-
nie ich rozwoju i poprawe sytuacji finansowej
a takze powinna stuzy¢ eliminowaniu zagrozenia
zwolnieniami pracownikéw i pozwoli¢ na stworze-
nie warunkéw do utrzymania lub ewentualnie
wzrostu zatrudnienia.

Cel dziatalnosci doradczej jest zgodny z gtéwna
idea programu jaka jest wsparcie przedsiebiorstw
zagrozonych upadtoscia oraz pracownikéw za-
grozonych utrata pracy, jak réwniez ze wspoma-
ganiem firm, ktére moga utrzymac lub nawet
zwiekszy¢ zatrudnienie®.

Do 30 czerwca 2006 r. w ramach projektu ,Sys-
tem przeciwdziatania powstawaniu bezrobocia na
terenach stabo zurbanizowanych” zostato zreali-
zowane zadanie zwigzane z ewaluacja stanu
przedsiebiorstw uczestniczacych w projekcie i ich
zdolnosci do generowania zatrudnienia z elemen-
tami doradztwa. Ocenie poddano 50 podmiotéw,
25 z wojewddztwa lubelskiego oraz 25 z woje-
wodztwa podkarpackiego. Celem tego zadania byt
rozwdj zastosowanej koncepcji oceny przedsie-
biorstw, ujednolicenie kwalifikacji i nabranie do-
Swiadczenia przez osoby, ktére beda dokonywac
oceny przedsiebiorstw w etapie wdrozeniowym.
Dodatkowym celem byto unormowanie zasad
wspotpracy z zespotem badawczym i szkolenio-
wym. Jak wspomniano etap pilotazowy objat 50
przedsiebiorstw, ktére zostaty poddane ewaluacji
w postaci bezposrednich wizyt doradcéw w fir-
mach, rozmowach z kierownictwem tych firm,
zebraniu danych o sytuacji ekonomiczno - finan-
sowej i perspektywach rozwojowych oraz opraco-
waniu raportéw wedtug przyjetej metodologii.

Pierwszym etapem dziatalnosci doradczej
w okresie pilotazu byt wybér przedsiebiorstw

' Informacje pochodza z dokumentu pod nazwa Opis zadan projektu "System przeciwdziatania powstawaniu bezrobocia na terenach

stabo zurbanizowanych".
2 Informacje zawarte w strategii i opisie projektu.
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spetniajacych kryteria kwalifikujace je do pro-
gramu EQUAL. Zgodnie z zapisami w strategii
dziatania s3 to mate i Srednie przedsiebiorstwa,
w ktérych planowane sg zwolnienia lub istnieje
zagrozenie zwolnieniami oraz przedsiebiorstwa
rozwijajace sie i mogace zwiekszy¢ zatrudnie-
nie w przeciggu dwoch lat realizacji projektu.
Zgodnie z zatozeniami podpisano umowe
o wspétprace z 50 przedsiebiorstwami z Lu-
belszczyzny i Podkarpacia i przystapiono do dru-
giego etapu dziatalnosci doradczej w okresie pi-
lotazu tj. analizy wstepnej podmiotéw bioracych
udziat w projekcie, ocenie ich mocnych i stabych
stron oraz okresleniu na tej podstawie obszaréw
dziatalnosci wymagajacych poprawy (naprawy).
Ocenie podlegaty m.in. strategia i cele taktycz-
ne przedsiebiorstwa, wiedza kierownictwa
o rynkach, na ktérych dziata firma, organizacja
sprzedazy w firmie, organizacja zaopatrzenia,
ocena nowoczesnosci produktéw oferowanych
przez przedsiebiorstwo, ocena polityki jakosci
i elastycznosci technologicznej przedsiebior-
stwa, wydatki na badania i rozwéj, podejmowa-
nie dziatarn stuzacych ochronie Srodowiska, za-
rzadzanie pracownikami, ocena potencjatu
wzrostu firmy’. Celem uzyskania ,prawidtowej
diagnozy” w kazdym przedsiebiorstwie przepro-
wadzona zostata analiza SWOT. Kierownictwo
firmy udzielato odpowiedzi na temat sfer dzia-
talnosci, ktére stanowia mocng i staba strong
funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz dokony-
wato analizy szans i zagrozen ze szczegd6lnym
uwzglednieniem czynnikéw makro, mezo i mi-
kro, ktére moga stwarzac zagrozenie badz sty-
mulowac rozwdj jednostki. Analiza wstepna do-
konywana byta w oparciu o kwestionariusz dia-
gnostyczny, ktéry umozliwiat prawidtowa oce-
ne i uwzgledniat wptyw réznego rodzaju sfer
dziatalnosci przedsiebiorstwa na zatrudnienie.
Kwestionariusz zawierat rowniez informacje na
temat polityki szkoleniowej prowadzonej przez
firme, co pozwalato doradcom na ocene zapo-
trzebowania na szkolenie i w miare mozliwosci
dostosowanie tresci przeprowadzanych w pro-
jekcie szkolen do potrzeb analizowanych przed-
siebiorstw. Diagnoza wstepna formutowana byta
w postaci raportu z analizy wstepnej / raportu
diagnostycznego, w ktérym doradca umieszczat
podstawowe informacje zwigzane z funkcjono-
waniem firmy.

3 Koncepcja ewaluacji i doradztwa dla przedsiebiorstwa w ramach Programu "EQUAL" -

Etap trzeci dziatalnosci doradczej w okresie
pilotazu polegat na sporzadzeniu zalecen dla
usprawnienia funkcjonowania przedsiebiorstw
i bezposredniej pomocy doradczej. Sformutowane
zarysy programu rozwoju / restrukturyzacji pozwa-
laty na dokonanie wtasciwej oceny sytuacji kadro-
wej i perspektyw zmian w zatrudnieniu (przyjmo-
waniu nowych pracownikéw badz zwalnianiu pra-
cownikéw).

Procedura wspétpracy doradcy z przedsiebior-
stwem w etapie pilotazu przebiegata wedtug na-
stepujacego schematu:

| podpisanie umowy o wspotprace |

v

| wizyta doradcza w przedsiebiorstwie |

v

| analiza wstepna przedsiebiorstwa |

v

| sformutowanie raportu diagnostycznego |

v

sformutowanie zalecen dla usprawnienia
dziatalnosci przedsiebiorstw

Realizacja trzech etapéw dziatalnosci dorad-
czej pozwolita na wykonanie jednego z podstawo-
wych celéw pilotazu w projekcie ,System prze-
ciwdziatania powstawaniu bezrobocia na terenach
stabo zurbanizowanych” jakim byto przetestowa-
nie przygotowanych narzedzi analizy i sposobéw
usprawniania przedsiebiorstw.

3. Charakterystyka przedsiebiorstw

W ramach dziatan pilotazowych w projekcie
,System przeciwdziatania powstawaniu bezro-
bocia na terenach stabo zurbanizowanych”
wsparciem objeto po 25 przedsiebiorstw z sek-
tora MSP odpowiednio z wojewédztw lubelskie-
go i podkarpackiego. W procesie ich rekrutacji
(dotyczy pracodawcoéw i pracownikéw) przyje-
to zatozenie, ze nie bedzie stosowana dyskry-
minacja ze wzgledu na ptec, religie, przekona-
nia polityczne i inne. W strategii i opisie projek-
tu sformutowano okreslone kryteria, wedtug kt6-
rych powinien sie odbywa¢ nabér przedsie-
biorstw. Ustalono, ze brany pod uwage bedzie
aspekt terytorialny, kryterium zwigzane z zagro-

"System przeciwdziatania powstawaniu

bezrobocia na terenach stabo zurbanizowanych"; M.Grelik, J.Kowalczyk, A.Cylwik;
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zeniem upadtoscia, kryterium zwiazane z liczba
zatrudnionych pracownikéw, kryterium zwigza-
ne z wyselekcjonowaniem przedsiebiorstw z po-
szczegolnych branz oraz kryterium ekonomicz-
no — finansowe®. Przyjeto réwniez zatozenie,
ze w projekcie beda uczestniczy¢ firmy MSP
majace mozliwosci rozwoju, w celu uzyskania
efektu synergicznego w ramach partnerstwa kra-
jowego oraz zatrudnienia w tych firmach cze-
sci pracownikéw zagrozonych zwolnieniami
w innych MSP. Na tej podstawie wytoniono gru-
pe 50 podmiotéw, ktére objeto wsparciem w ra-
mach realizacji etapu pilotazowego.

Ponizej dokonano analizy przedsigbiorstw, kt6-
re przystapity do programu wedtug dwéch przyje-
tych kryteriéw: forma prawna prowadzonej dzia-
falnosci oraz liczba zatrudnionych pracownikéw.

Tabela 1: Forma prawna prowadzonej dziatalnosci

lubelskie | podkarpackie
jednoosobowa dziatalnos¢ 4% 6
gospodarcza
spotka z 0.0. 8 12
spotka akcyjna 2 2
spotka cywilna 4 1
spotka jawna 7 1
spotdzielnia 3

Opracowanie wiasne
* liczba przedsiebiorstw

Powyzsza tabela wskazuje na zréznicowanie
przedsiebiorstw uczestniczacych w programie pod
wzgledem formy prowadzonej dziatalnosci, co jest
potwierdzeniem dziatania zgodnie z przyjeta stra-
tegia doboru firm do projektu. (zachecenie do
udziatu w projekcie zré6znicowanych przedsie-
biorstw pod wzgledem osobowosci prawnej). Dane
liczbowe wskazujg na przewage spétek z ograni-
czong odpowiedzialnoscia, warta odnotowania jest
rowniez wieksza liczba spétek cywilnych i jaw-
nych w wojewdédztwie lubelskim. Informacje o for-
mie prowadzonej dziatalnosci potwierdza réwniez
wykres 1.

Rys. 1 Forma prawna prowadzonej dziatalnosci —
ujecie procentowe

6%

8%

20%

Msp. zo.o. W dziatalno$¢ gospodarcza
W sp. jawna Osp. cywilna
Esp. akcyjna O spotdzielnia

Analiza powyzsza wskazuje, ze 40% przedsie-
biorstw to spétki z ograniczong odpowiedzialno-
$cia, 20% to jednoosobowa dziatalnos¢ gospodar-
cza, 16% to spétki jawne, 10% spétki cywilne, 8%
spotki akcyjne a 6% spétdzielnie.

Ponizej dokonano analizy przedsigbiorstw
uczestniczacych w pilotazu biorac pod uwage licz-
be zatrudnionych pracownikéw na dzien 31 grud-
nia 2005 r., czyli moment wejscia podmiotéw do
programu. Szczegoétowe informacje z podziatem
na poszczegoélne wojewddztwa zawieraja poniz-
sze wykresy.

Tabela 2: Struktura przedsiebiorstw pod wzgledem
liczby zatrudnionych

lubelskie | podkarpackie

liczba zatrudnionych:

1-9 pracownikéw 3 3

liczba zatrudnionych: 13 12
10-49 pracownikéw

liczba zatrudnionych: 9 10

50-249 pracownikow

Zrédio: Opracowanie wlasne
* liczba przedsiebiorstw

4 Na podstawie strategii i opisu projektu "System przeciwdziatania powstawaniu bezrobocia na terenach stabo zurbanizowanych".
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Rys. 2. Struktura przedsiebiorstw pod wzgledem liczby
zatrudnionych pracownikéw

12%

38%

50%
Oliczba zatrudnionych 1-9 M /iczba zatrudnionych 10-49

Hliczba zatrudnionych 50-249

Rys 3. Struktura przedsiebiorstw pod wzgledem liczby
zatrudnionych z podziatem na wojewdédztwa

podkarpackie

lubelskie

o
a
-
o
-
a

liczba przedsiebiorstw

Hzatrudnienie 50 - 249
M zatrudnienie 10 - 49
Ozatrudnienie 1 -9

Informacje zawarte na rysunkach wskazuja, ze
wigkszos¢ przedsiebiorstw uczestniczacych w eta-
pie pilotazu programu ,System przeciwdziatania
powstawania bezrobocia na terenach stabo zur-
banizowanych” stanowig przedsiebiorstwa mate
zatrudniajace ponizej 50 os6b. Jedynie 12% stano-
wig przedsiebiorstwa gdzie liczba pracownikéw
wynosi od 1 do 9 oséb. Poréwnanie wojewdédztw
lubelskiego i podkarpackiego pod wzgledem ana-
lizy sytuacji kadrowej wypada praktycznie iden-
tycznie. W obu wojewdédztwach najwigksza ilos¢
stanowia przedsigbiorstwa w przedziale 10-49 pod
wzgledem zatrudnionych oséb, a najmniejsza
przedsiebiorstwa, w ktérych liczba pracownikéw
nie przekracza 10 oséb.

4. Problemy wystepujace
w przedsiebiorstwach

Praca zespotu doradczego z beneficjentami
ostatecznymi projektu pozwolita na wygenerowa-
nie gtéwnych probleméw, z ktérymi spotykaja sie
przedsiebiorcy uczestniczacy w programie.
Naleza do nich:

- dziatanie w branzy schytkowe;j;

- niestosowanie przez kadre kierownicza nowo-
czesnych metod zarzadzania;

- brak kadry sredniego szczebla, ktérej dziata-
nia mogtyby wesprze¢ wysitek zarzadu w kie-
rowaniu przedsiebiorstwem.

Wptyw wspomnianych czynnikéw na funkcjo-
nowanie podmiotu gospodarczego jest zréznicowa-
ny i charakteryzuje sie r6znym natezeniem. Naj-
czesciej przedsiebiorcy maja do czynienia z sytu-
acja, w ktérej uwidacznia sie bezposredni wptyw
jednego z wymienionych elementéw. Nie jest réw-
niez reguta, ze owe czynniki uwidaczniaja sie jed-
noczesnie. W niektérych przedsiebiorstwach wyste-
puje sytuacja, ze zaden z powyzszych elementéw
nie odgrywa istotnej roli w funkcjonowaniu firmy.
Kadra kierownicza stosuje odpowiednie metody
zarzadzania przedsiebiorstwem, w odpowiedni spo-
séb funkcjonuje kadra Sredniego szczebla, a bran-
za, w ktérej przedsigbiorstwo podejmuje dziatalnos¢
jest branza dochodowa. Wyartykutowanie tych ele-
mentéw ma jednak na celu zwrécenie uwagi na
wage problemu i mozliwos¢ zetkniecia sie z nimi
obecnie dobrze funkcjonujacych firm.

Gtéwnym zadaniem jest jednak zwrécenie uwa-
gi na czynniki odgrywajace role przy bezposred-
niej dziatalnosci przedsigbiorstwa tzw. problemy
zasadnicze. Odwotanie do kwestionariuszy anali-
zy wstepnej i raportéw diagnostycznych pozwala
na nastepujace uszeregowanie problemoéw, z kté-
rymi spotykaja sie przedsiebiorstwa z Lubelszczy-
zny i Podkarpacia:

4.1. Problemy wynikajace z dziatalnosci

operacyjnej podmiotu gospodarczego

Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa jest bezposrednio
powigzana z organizacja sprzedazy, zaopatrzenia,
polityka marketingowa oraz polityka jakosci. Ana-
liza kwestionariuszy diagnostycznych wskazuje na
trudnosci wynikajace ze ztego badZ nieodpowied-
niego funkcjonowania tych elementéw.

Przedsiebiorstwa w wiekszosci nie dysponuja
pisemna wersja planu marketingowego ani nie po-
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siadaja wyraznie okreslonej strategii marketingo-
wej. Niejednokrotnie brakuje odrebnego planu mar-
ketingowego dla statych klientéw. Przedsiebiorcy
nie prowadza badan opinii klientéw o swoim pro-
dukcie, a dziatania marketingowe ograniczaja
ewentualnie do wysytania ofert handlowych badz
informowania o podejmowanych akcjach promo-
cyjnych. Nie w petni wykorzystywana jest dzia-
talnos¢ marketingowa w oparciu o witryny inter-
netowe. Strony internetowe w wielu przypadkach
sq nieczytelne dla 0s6b odwiedzajacych i nie spra-
wiajg korzystnego wrazenia, informacje na nich
umieszczone czesto pozostaja nieaktualne. Wielu
przedsiebiorcéw nie podejmuje odpowiednich
dziatarn w tym kierunku, pomimo ze Internet pozo-
staje bardzo tanim i skutecznym narzedziem
zwiekszania sprzedazy,. Nie w petni wykorzysty-
wana jest dbatos¢ o wizerunek firmy. Nie wyko-
rzystuje sie takich dziatan jak analiza metod, skut-
kéw wptywu na konkurencyjng pozycje przedsie-
biorstwa.

Problemy przedsiebiorstw czesto sg spowodo-
wane nie przyktadaniem nalezytego znaczenia do
polityki jakosci w firmie. Nie w petni wykorzysty-
wane sa systemy jakosSci, pracownicy nie prze-
chodza regularnych szkolern w zakresie zarzadza-
nia jakoscia.

4.2. Problemy zwiazane z zarzadzaniem

Badane przedsiebiorstwa czesto spotykajq sie
z trudnosciami w zakresie polityki zarzadzania
i sytuacji kadrowej. Firmy nie posiadaja strategii
dziatania, jezeli juz owa strategia wystepuje to je-
dynie w wersji ustnej, a planéw dokonuja jedynie
wiasciciele badZz bezposrednia kadra zarzadzaja-
ca. Catos¢ informacji dotyczacych funkcjonowa-
nia podmiotu gospodarczego znana jest w wiek-
szosci przypadkéw osobom majacym wptyw na
podejmowanie decyzji. Struktura organizacyjna
nie zawsze jest czytelna, w zwiazku z czym moz-
liwe sa sytuacje dublowania kompetencji badz
unikania odpowiedzialnosci za podejmowanie nie-
ktérych dziatarn. Nie wszyscy pracownicy otrzy-
muja zakres obowigzkéw na pismie. Wielu przed-
siebiorcéw zwracato takze uwage na brak perso-
nelu mogacego sie zaja¢ wprowadzaniem polity-
ki jakosci. Wtasciciele firm rzadko przeprowadzaja
okresowe oceny pracownikéw, jesli juz sa one
dokonywane to czesto w oparciu o niesprecyzo-
wane do konca kryteria. W analizowanych przed-
siebiorstwach brak jest rozwinietego systemu kon-
troli wewnetrznej, ktéra ogranicza sie jedynie do

kontroli funkcjonalnej sprawowanej przez kierow-
nikéw dziatéw i kontroli wiascicielskiej.

Zasadniczym problemem, ktéry uwidocznit sie
w ostatnim czasie, a niejednokrotnie powaznym
zagrozeniem dla funkcjonowania przedsiebior-
stwa, sa wyjazdy pracownikéw za granice, co skut-
kuje brakiem wykwalifikowanej kadry pracowni-
czej na lokalnym rynku. Problem dotyka zwtasz-
cza branzy budowlanej. Potencjalnym zagroze-
niem jest rowniez mozliwos¢ odchodzenia pra-
cownikéw z firmy do konkurencji ze wzgledu na
zarobki.

Brak dziatalnosci szkoleniowej skierowanej do
kadry pracowniczej moze skutkowac¢ ogranicze-
niem pozycji konkurencyjnej firmy. W zwiazku
z ograniczonymi mozliwosciami ciggtego inwesto-
wania w oparciu o kapitat wtasny wtascicieli ce-
lowym wydaje sie podjecie dziatari w kierunku
rozpoznania mozliwosci i odbycia szkolen z za-
kresu pozyskiwania srodkéw ze Zrédet zewnetrz-
nych, w tym z unijnych funduszy pomocowych.

Brak dbatosci o kapitat ludzki powoduje, ze fir-
ma czesto nie moze sie pozytywnie rozwijac. Nie
podejmowanie czynnosci usprawniajagcych moze
skutkowac pojawianiem sie dalszych probleméw
z kadrg pracownicza.

4.3. Problemy zwiazane z polityka finansowa

Wigkszos¢ przedsiebiorstw poddanych analizie
w etapie pilotazu charakteryzuje sie stabilng sytu-
acja finansowa i nie jest bezposrednio zagrozone
ich funkcjonowanie ze strony czynnikéw finanso-
wych. Przedsiebiorcy najbardziej obawiaja sie
wzrostu, itak w wielu przypadkach silnej, konku-
rencji rynkowej oraz ztej koniunktury gospodarczej.
Do ewentualnego wzrostu kosztéw funkcjonowa-
nia przedsiebiorstw mogtyby sie takze przyczynic
wzrost cen produktéw oraz wzrost ptac. W niekté-
rych przypadkach pewnym niebezpieczenstwem
dla stabilnosci finansowej jest ryzyko walutowe.
Ewentualne zabezpieczenie dziatalnosci jest czy-
nione poprzez tworzenie projekcji finansowych i wy-
korzystywanie opcji walutowych (w przypadkach
gdy wystepuje ryzyko walutowe). Problemem wiek-
szosci przedsiebiorstw, aczkolwiek nie wptywaja-
cym bezposrednio na funkcjonowanie firmy, sg trud-
nosci z odzyskaniem naleznosci.

4.4. Problemy prawne

Istotnym zagadnieniem prawnym, z ktérym wig-
ze sie dziatalnos¢ przedsiebiorstw z Lubelszczy-
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zny i Podkarpacia jest koniecznos¢ dostosowania
dziatari w zakresie ochrony srodowiska do wymo-
goéw unijnych. W wielu przypadkach stanowi to
obcigzenie i wymdg podjecia dziatari moderniza-
cyjnych. Przedsiebiorcy od dtuzszego czasu mieli
jednak swiadomos¢ ewentualnych dziatain inwe-
stycyjnych i przygotowanie do nich odpowiednio
roztozyli w czasie. Dziatalnos¢ zespotu doradcze-
go wskazuje réwniez na jednostkowe przypadki,
w ktérych zagadnienia prawne odgrywaty badz
w dalszym ciagu odgrywaja zasadnicza role i od
ktérych zalezy dalsze, prawidtowe funkcjonowa-
nie podmiotu gospodarczego. Najistotniejszymi,
wystepujacymi problemami byty sytuacje zwigzane
ze zmianami organizacyjno — prawnymi oraz sy-
tuacje dotyczace uregulowania spraw zwigzanych
z majatkiem trwatym.

5. Propozycje poprawy funkcjonowania
przedsiebiorstw

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami program
usprawniania funkcjonowania przedsigbiorstwa
powinien dotyczy¢ zmian sposobdéw jego dziata-
nia, struktury kapitatowej i organizacji wewnetrz-
nej. Kazdy program naprawczy powinien by¢ réw-
niez zbudowany w oparciu o jednolitg strukture
i zawierac takie elementy jak: opracowany na pod-
stawie raportu z analizy wstepnej ogélny opis
przedsiebiorstwa, wyniki analizy SWOT w czesci
dotyczacej mocnych i stabych stron oraz szans i za-
grozen w funkcjonowaniu firmy, program autor-
skich dziatarh doradcy w obszarach wymagajacych
usprawnienn. W oparciu o powyzszy schemat ze-
sp6t doradczy opracowat zarysy programu rozwoju/
restrukturyzacji dla 50 przedsiebiorstw badanych
w okresie pilotazu.

Etap pilotazu stuzacy testowaniu i weryfikacji
narzedzi pozwala na sformutowanie zasadniczych
wnioskéw i pokazanie najczesciej sugerowanych
drég pomocy przedsiebiorstwom. Realizacja pla-
nu poprawy funkcjonowania firmy czyniona byta
gtéwnie poprzez dziatania wskazane ponizej.

dziatania usprawniajace

o

doradztwo prawne

szkolenia

pozyskanie kapitatu

pomoc informatyczna dziatalno$¢ operacyjna

5.1. Dziatalnos$¢ szkoleniowa

Dziatalnos¢ szkoleniowa polegata na przeszko-
leniu pracownikéw i zarzadzajacych przedsiebior-
stwami zgodnie z przyjetymi prognozami szkolen,
wynikajacymi z oceny potrzeb szkoleniowych.
Zatozenia organizacyjne i proces organizacji szko-
lert nalezy do Biur Wsparcia Pracownikéw, dzia-
tajacych odpowiednio w Zamosciu i Rzeszowie.
Zadaniem zespotu doradczego w fazie wstepnej
byto dokonanie badania stanowigcego rozpozna-
nie potrzeb szkoleniowych. Umozliwito to sformu-
lowanie mapy szkoleri uwzgledniajacej zapotrze-
bowanie przedsiebiorcow. W trakcie trwania eta-
pu pilotazu poszczegélni doradcy sktadali na bie-
zaco do Biura Projektéw w Rzeszowie raporty po-
trzeb szkoleniowych. Na ich podstawie okreslono
mape logistyczng szkolen pilotazowych, ktorej
aktualizacja odbywata sie w trybie ciggtym na
podstawie danych przekazywanych przez sztab
doradcéw. Dziatalnos¢ doradcza w procesie szko-
leniowym polegata réwniez na sformutowaniu do-
kumentu pod nazwa analiza wstepna potrzeb szko-
leniowych. Badania i analizy prowadzone przez
zesp6t doradczy wskazaty, ze pomoc szkolenio-
wa dla przedsiebiorstw powinna by¢ ukierunko-
wana na szkolenia specjalistyczne (zwiazane
z branza, w ktérej dziata firma) oraz na szkolenia
dotyczace obstugi klienta i zarzadzania. Dane
okreslajace zapotrzebowanie byty bardzo podob-
ne w obu wojewddztwach. Pomocy w powyzszej
tematyce oczekiwato okoto 50% badanych przed-
siebiorstw z Lubelszczyzny i Podkarpacia.

5.2. Pomoc w zakresie obstugi prawnej

Pomoc w zakresie obstugi prawnej nie miata
charakteru powszechnego i dotyczyta jedynie nie-
ktérych badanych przedsiebiorstw. W przypadku
gdy potrzeba udzielenia porady prawnej wystepo-
wata, miata najczesciej charakter istotny, rzutuja-
cy na codzienne funkcjonowanie przedsiebior-
stwa. Najczesciej dotyczyta spraw zwigzanych
z uregulowaniem sytuacji majatku trwatego, zmian
prawno — organizacyjnych w strukturze przedsie-
biorstwa oraz spraw zwigzanych z postepowaniem
o udzielenie zamoéwienia publicznego. Szczegé-
towe informacje o zagrozeniach prawnych i pomo-
cy w zakresie obstugi prawnej zostaty zawarte
w oddzielnych opracowaniach.

5.3. Pomoc informatyczna

Dziatanie w tym zakresie skupiaty sie na anali-
zie obecnych rozwigzan informatycznych i zale-
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ceni dziatan usprawniajacych w zakresie systemow
informatycznych. Szczegétowe informacje odno-
$nie charakteru i sposobu pomocy informatycznej
zostaty zawarte w oddzielnych opracowaniach.

5.4. Pomoc w sposobach pozyskania kapitatu

Pomoc w tym zakresie obejmowata udzielenie
informacji na temat mozliwosci wsparcia dziatal-
nosci przedsiebiorstw w postaci dofinansowania
zewnetrznego w ramach funduszy strukturalnych
2007-2013. Przedsiebiorcy otrzymywali ogélne
informacje na temat istoty funduszy strukturalnych
oraz szczegétowe dane na temat poszczegélnych
programéw operacyjnych, w tym zwtaszcza regio-
nalnych programoéw operacyjnych wojewddztwa
lubelskiego i podkarpackiego, programu operacyj-
nego Innowacyjna Gospodarka, programu opera-
cyjnego Infrastruktura i Srodowisko, programu ope-
racyjnego Kapitat Ludzki oraz Mechanizmu Finan-
sowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego
i Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

5.5. Pomoc zwiazana z dziatalnoscia
operacyjna przedsiebiorstwa

Porady doradcze w tej dziedzinie dotyczyty
usprawnienia funkcjonowania firm i ukierunkowa-
ne byty na osiagniecie okreslonych rezultatéw ta-
kich jak wzrost przychodéw ze sprzedazy i zdo-
bycie nowych rynkéw. Dobér odpowiednich dzia-
tart usprawniajacych zalezy od sytuacji wewnetrz-
nej firmy i warunkéw rynkowych otoczenia, w kt6-
rym dziata. Typowe procesy usprawniajace zwia-
zane byty z udzielaniem informacji o dziatalnosci
marketingowe]j przedsiebiorstwa, organizacja
sprzedazy i zaopatrzenia, zmianami w systemie
funkcjonowania dotyczacymi rachunkowosci za-
rzadczej. Doradcy czesto udzielali informacji na
temat zmniejszenia kosztéw produkcji przez za-
przestanie nisko optacalnej produkcji, sposobéw
udoskonalania wytwarzanych produktéw badz eli-
minacji produktéw nie majacych szans na udosko-
nalenie, poprawy jakosci wytwarzanych produk-
téw, zmian systemu i organizacji sprzedazy wyro-
béw. Usprawnienia obejmowaty réwniez zagad-
nienia zwigzane z opracowaniem strategii marke-
tingowej przedsiebiorstwa, zmian w systemie wy-
nagrodzen oraz zarzadzania kadrami i zmian po-
wigzanych z zarzadzaniem naleznosciami i win-
dykacja naleznosci.



