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Powstanie metodologii Project Cycle Management
(PCM) jest wynikiem dtugich lat pracy z projektami finan-
sowanymi z funduszy OECD. Przez szereg lat obserwo-
wano mianowicie, ze znaczaca liczba projektéw dostar-
czata znacznie stabszych wynikéw, niz oczekiwano. Jako
najwazniejsze powody wskazywano:

* stabe planowanie i nieprofesjonalne przygotowanie

projektow,

* niedostosowanie projektéw do rzeczywistych po-
trzeb beneficjentow,

* stabe uwzglednianie zagrozen,

* ignorowanie czynnikéw wptywajacych na trwatoéc¢
korzysci z projektéw, (brak korzystania z do$wiad-
czen wynikajacych z poprzednich projektow.

Celem PCM jest eliminacja zagrozer i skupienie wsze-
Ikich sit i Srodkéw na zapewnieniu trwatych korzysci: jak
najmniejszym kosztem i wysitkiem. PCM zapewnia
wihadciwe przygotowanie projektu, uwzglednienie
i szczegbtowa analize potrzeb beneficjentéw a nastep-
nie (za pomoca standardowej procedury i dokumentacji)
okreslenie efektéw, ich realizacje i wreszcie ocene kon-
cowa.

Fazy Project Cycle Management (PCM):

1. Planowanie — to faza wstepna polegajaca na ogél-
nej analizie sytuacji na bardzo og6lnym poziomie:
sektorowym, krajowym, branzowym w kontekscie
projektéw europejskich oraz srodkéw naich finan-
sowanie.

2. ldentyfikacja — tworzymy (np. w grupie roboczej)
kilka pomystow, dokonujemy wyboru najbardziej
obiecujacych, faze konczy stworzenie koncepcji
projektu.

3. Opracowanie — to faza zagtebiania sie w szcze-
goty: beneficjenci oraz udziatowcy dopracowuja
pomysty, okreslaja cele i zastanawiaja sie nad
dwoma bardzo istotnymi sprawami:

* wykonalnoscia projektu (jak duze szanse powo-
dzenia ma projekt),

* trwatoscia jego efektéw (na ile trwate beda jego
skutki dla beneficjentéow, czy spodziewane ko-
rzysci nie znikna po krétkim czasie).

4. Finansowanie, kolejna faza projektu, ma miejsce,
gdy jest on poddawany szczegdtowej weryfikacji i

komisja oceniajaca podejmuje decyzje o przeka-
zaniu, funduszy na projekt.

5. Faza wdrazania to uruchomienie projektu, rozpo-
czecie pracy, weryfikacja postepéw w stosunku do
planéw, w miare potrzeby wprowadzanie popra-
wek w sposobie realizacji. Faze wdrozenia koriczy
zakonczenie prac i przygotowanie (jesli to konie-
czne) dokumentacji dotyczacej otrzymanych wy-
nikow prac.

6. W fazie oceny (ewaluacji) instytucja odpowiedzia-
Ina za przyznanie funduszy dokonuje oceny
osiagnietych efektéw w stosunku do zaplanowa-
nych. Jest to faza gtebszej refleksji dla obu stron, fi-
nansujacej oraz wdrazajacej; co zostato osiagnie-
te, jakim naktadem sit i srodkéw, czy mozna byto
co$ zrobi¢ lepiej, inaczej, czy mozna byto czegos
uniknaé. W fazie tej powstaja wartoéciowe wnioski
na przysztos¢.

Projekty sa planowane tak, by odpowiada¢ na proble-
my beneficjentéw. Prawidtowo zaplanowany projekt od-
powiadajacy na prawdziwe potrzeby odbiorcow nie
moze by¢ osiagniety bez analizy obecnej sytuacji. Nie-
mniej jednak obecna sytuacja bedzie prawdopodobnie
postrzegana inaczej przez r6zne grupy udziatowcéw. Tak
wiec jest bardzo wazne, by zebra¢ razem przedstawicieli
wszystkich kluczowych udziatowcéw w fazie analizy.

Analiza i formufowanie celéow w metodzie PCM
sktada sie z trzech krokéw:

1. opisania sytuacji w przysztosci, po naprawieniu

probleméw,

2. zweryfikowania hierarchii celéw,

3. przedstawienia relacji pomiedzy $rodkami a rezul-
tatami na wykresie.

Gtéwnym rezultatem prac powinna by¢ matryca logi-
czna. Wyznacza ona logike interwencji projektu (jesli
podjete zostana dziatania wéwczas osiagane beda rezul-
taty, a nastepnie cele projektu itd.) oraz opisuje wazne
zalozenia i ryzyka lezace u podstawy logiki. Daje to baze
do sprawdzania wykonalnosci projektu. Matryca logicz-
na definiuje zadania, ktére maja by¢ podejmowane, nie-
zbedne zasoby oraz zakres odpowiedzialnosci
zarzadzajacych. Dostarcza takze szkielet dziatan,
wedtug ktérego bedzie monitorowany i ewoluowany po-
step.

Ogolne cele projektu powinny wyjasnia¢, dlaczego
projekt jest wazny dla spoteczenstwa, w kategoriach
dtugoterminowych korzysci dla beneficjentéw i szer-
szych korzysci dla innych grup. Powinny okresla¢ réw-
niez, w jaki spos6b program pasuje do regionalnej (sekto-
rowej polityki Unii Europejskiej oraz regionalnych
rzadéw) organizacji, ktérych dotyczy. Cele ogblne nie
zostana osiagniete dzieki samemu projektowi, ale beda
réwniez wymaga¢ dziatania innych programéw i proje-
ktow.

Cel projektu powinien odnosi¢ sie do kluczowego
problemu i by¢ definiowany w kategoriach korzysci
otrzymywanych przez beneficjentéw lub grupe doce-
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lowa, bedacych rezultatem wykorzystywania ustug prze-
widzianych przez program.

Wyniki (rezultaty) opisuja ustugi, ktére beda dostar-
czane zalozonym beneficjentem lub grupie docelowej,
a samo ich dostarczenie powinno by¢ mozliwe do obli-
czenia przez zarzadzajacych projektem. Wyniki (rezulta-
ty) powinny dotyczy¢ gtéwnych przyczyn probleméw
dotykajacych grupe docelowa.

Dziatania powinny okre$la¢ w jaki sposéb dobra i
ustugi projektu beda dostarczane ostatecznym benefi-
cjentom, co bedzie sie podejmowac aby rezultaty dotarty
do ostatecznych beneficjentow.

Cele jakie sobie i innym stawiamy powinny wyrazac
rzeczywiste interesy organizacji na rzecz ktérej dziatamy.
Musza by¢ z jednej strony realistyczne z drugiej — na tyle
ambitne, by stanowi¢ dla zaangazowanych stron wyzwa-
nie i prowadzi¢ do rozwoju firmy. Konsultanci postuguja
sie czesto akronimem SMART jako regufa uwypuklajaca
najistotniejsze kryteria, ktére cele winny spetnia¢ (angiel-
ski przymiotnik smart ma konotacje wybitnie pozytywne i
znaczy “zmyslny”, “bystry”, “elegancki”).

Specific — KONKRETNE — mgliste, niedookreslone
cele nie moga by¢ wytycznymi racjonalnego dziatania
i podstawa oceny pracy innych.

Measurable — MIERZALNE — musi istnie¢ jakas miara
oceny stopnia realizacji celu; najlepiej, gdy jest to kryte-
rium wymierne, okreslone liczbowo. Gdy nie jest to moz-
liwe, konieczne jest poszukiwanie jak najbardziej jed-
noznacznych kryteriéw jakosciowych.

Achievable — OSIAGALNE - ustalanie celu musi uwz-
glednia¢ realna analize sytuacji (zasoby, mocne strony,
zagrozenia itd.). Cel ma wiec by¢ wykonalny i jednoczes-
nie nie nazbyt fatwy w odniesieniu do mozliwosci jedno-
stki lub zespotu.

Rational — RACJONALNE - cel ma sens wylacznie
w odniesieniu do struktury zywotnych intereséw organi-
zacji lub jednostki i musi by¢ umieszczony w hierarchii
priorytetow.

Trackable - MOZLIWE DO PRZESLEDZENIA - na ka-
zdym etapie realizacji musi istnie¢ mozliwos$¢ okreslenia,
czy i w jakim stopniu zblizamy sie do osiagniecia celu.
Takie monitorowanie umozliwia np. podjecie dziatar ko-
rygujacych

Projekt: ,System przeciwdziatania powstawaniu bez-
robocia na terenach stabo zurbanizowanych” realizowa-
ny jest w ramach tematu: “Wspieranie zdolnosci przy-
stosowawczych przedsiebiorstw i pracownikéw do
zmian strukturalnych w gospodarce oraz wykorzystania
technologii informatycznych i innych nowych technolo-
gii” programu EQUAL Komisji Europejskiej przez kilkuna-
stu partneréw, m.in. Wyzsza Szkote Zarzadzania i Admi-
nistracji w Zamosciu, Wyzsza Szkote Informatyki
i Zarzadzania w Rzeszowie, CASE — Doradcy sp. z o.0.
w Warszawie, oraz kilkunastu partneréw regionalnych.

Celem tworzonego przez wymienione organizacje
Partnerstwa na Rzecz Rozwoju jest integracja, funkcjo-
nujacych w stabo zurbanizowanym regionie Polski

wschodniej, stowarzyszen i organizacji gospodarczych,
w szczegblnosci: matych i Srednich przedsiebiorstw, in-
stytucji samorzadowych, szkét wyzszych, firm badaw-
czych oraz organizacji pracodawcéw i pracownikéw,
wokét probleméw:

— przygotowania i zastosowania trwatych, nowoczes-
nych systeméw wspomagania matych i $rednich
przedsiebiorstw w celu zapobiegania ich upadtosci
oraz wdrazania nowych metod zarzadzania,
zwtaszcza bazujacych na narzedziach informatycz-
nych, ,

— wspierania zatrudnienia pracownikéw, ktérych
kwalifikacje nalezy dostosowywa¢ do wymagan
stawianych przez gospodarke rynkowa i spoteczen-
stwo informacyjne,

— rozwoju $wiadomosci potrzeb szkolenia ustawicz-
nego jako elementu nowoczesnej dziatalnosci go-
spodarczej.

Celem nadrzednym projektu jest wspieranie krajowej
polityki przeciwdziatania bezrobociu w sektorze matych
i Srednich przedsiebiorstw, za$ cel projektu — stosownie
do wykorzystywanej w zarzadzaniu metody PCM- sfor-
mutowano nastepujaco: Przeciwdziatanie wykluczeniu
zawodowemu oséb zagrozonych bezrobociem na tere-
nach stabo zurbanizowanych.

Cel nadrzedny projektu i cel gtéwny pozwolit zdefi-
niowac trzy grupy celéw szczegbtowych:

— Cel 1: Opracowanie i wdrozenie systemu wczesne-

go ostrzegania przed zagrozeniami gospodarczymi,
w tym w szczegélnosci przed zagrozeniem
upadtoscia (wraz z 5 celami szczegdtowymi),

— Cel 2: Wsparcie firm zagrozonych upadtoscia oraz
pracownikéw zagrozonych wykluczeniem zawo-
dowym poprzez przygotowanie i wdrozenie nowo-
czesnych metod wspomagania dziatalnosci gospo-
darczej (oraz 2 cele szczegbtowe)

— Cel 3: Krajowa i miedzynarodowa integracja orga-
nizacji gospodarczych, stowarzyszen i szkot wy-
zszych dziatajacych w Partnerstwie w celu przeciw-
dziatania bezrobociu oraz promocji doswiadczen
w tym zakresie (wraz z 4 celami szczeg6towymi)

Przedstawione powyzej cele zostaty wypracowane w
trakcie warsztatéw, w ktérych uczestniczyli reprezentan-
ci trzech instytucji wiodacych (WSZiA, WSiZ oraz CASE
Doradcy) jak rowniez beneficjentéw ostatecznych (Unia
Szefébw Firm, NSZZ Solidarno$¢ Region Rzeszowski).

Innowacyjno$¢ projektu opiera sie przede wszystkim
na nowatorskiej metodologii (dziatania wyprzedzajace)
podejécia do rozwigzywania probleméw zagrozenia
upadtoscia przedsiebiorstw oraz problemoéw ryzyka utra-
ty miejsc pracy przez pracownikéw przedsiebiorstw se-
ktora MSP.

Nowatorskie podejscie mozna odnalez¢ na wszy-
stkich poziomach realizacji projektu:

Poziom | — wybdr przedsiebiorstw do projektu na pod-
stawie:
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W SEKTORZE MSP

stabo zurbanizowanych

przygotowanie i wdrozenie
nowoczesnych metod wspomagania przeciwdziatania bezrobociu oraz

dziatalnosci przedsiebiorstw promocja doswiadczef w tym
zakresie

1 ] ]
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funkcjonowania firmy

pracodawcoéw bioracych
udziat w projekcie

- Stworzenie biur
ksztattujacych

i monitorujacych Sciezki
zawodowe pracownikéw
zagrozonych
zwolnieniami

zagrozeniac
funkcjonowania firmy
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o zapotrzebowaniu na prace
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Rys. 1. Drzewo celéw projektu , System przeciwdziatania powstawaniu bezrobocia na terenach stabo zurbanizowanych”
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* informacji makro i mezo,

* analiz makroekonomicznych,

* badan rynku pracy,

* benchmarkingu,

* informacji od regionalnych organizacji pracodaw-
cow,

* ewaluacji stanu przedsiebiorstw typowanych do
udziatu w projekcie.

Poziom Il — wspomaganie pracodawcéw i pracowni-

kéw z MSP uczestniczacych w projekcie:

* ocena potrzeb szkoleniowych i doradczych,

* systematyczne kontakty z “opiekunami przedsie-
biorstw”,

* szkolenia tradycyjne i typu distance learning,

¢ doradztwo standardowe,

* doradztwo specjalistyczne — pomoc w tzw. trudnych
przypadkach oraz tzw. misje gospodarcze,

* pomoc udzielana pracownikom przewidzianym do
zwolnienia.

Poziom Ill. Wymiana informacji, tworzenie efektu
synergicznego uczestnictwa w projekcie.

* systematyczne pokazywanie rezultatow (co kwartat)
prowadzonej dziatalno$ci szkoleniowej i doradczej,

* umozliwienie statych kontaktéw (sie¢ informatycz-
na) pracodawcéw i pracownikow objetych pro-
jektem,

e doskonalenie metod badan, szkolen oraz doradztwa
w okresie realizacji projektu, w tym w szczegblnosci
w zakresie pilotazowym,

* wykorzystanie doswiadczen i dorobku partnerstwa

ponadnarodowego

Praktyka w Polsce i w innych krajach dowodzi, ze
mniejsze koszty ekonomiczne i spoteczne wystepuja
przy restrukturyzaciji, ale jednoczesnym utrzymaniu ist-
niejacych miejsc pracy niz tworzeniu nowych. Jednocze-
$nie doswiadczenie wskazuje, ze ponad 70% o0s6b
tracacych prace bylo ostatnio zatrudnionych w sektorze
matych i $rednich przedsiebiorstw.

Dla zagwarantowania osiagniecia celu gtéwnego i ce-
lbw czastkowych uczestnikami Partnerstwa sa mate
i $rednie przedsiebiorstwa, instytucje samorzadowe, or-
ganizacje gospodarcze oraz placéwki badawcze, szkole-
niowe, organizacje branzowe, ktére posiadaja odpowied-
ni poziom wiedzy i doswiadczenia, aby w sposéb bezpo-
$redni (badania, dyskusje, seminaria, warsztaty robocze,
kursy, konferencje) przygotowac i wdraza¢ zindywidua-
lizowane programy szkoleniowe, dostosowane do po-
trzeb przedsiebiorstw i ich pracownikéw. Natomiast or-
ganizacje pracodawcow, zwiazki pracownikéw oraz or-
ganizacje spoteczne wnosza swoje praktyczne doswiad-
czenie przy tworzeniu i wdrazaniu systemu i metod zapo-
biegania likwidacji miejsc pracy w zagrozonych firmach
oraz branzach.

Wykorzystanie metody PCM umozliwito uporzadko-
wanie zarzadzania projektem oraz jasne sprecyzowanie
celéw, zadan i dziatar dla poszczegblnych partneréw,
jak réwniez wlasciwe prowadzenie rozliczen i raporto-
wania — zaréwno na potrzeby wewnetrzne jak i zewnetrz-
ne.



