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PARTNERSTWO PONADNARODOWE

PENT@POINT

Michat Gorzyniski
CASE - Doradcy

W ramach dziatai Partnerstwa Ponadnarodowego
Pent@point dniach 07-08 pazdziernika 2005 odbyto sie
w Zamosciu inauguracyjne spotkanie przedstawicieli Par-
tnerstwa Ponadnarodowego. W wyniku spotkania
powotano pie¢ Grup Roboczych (GR) z nastepujacych
obszaréw tematycznych:

— e — Business — za dziatania GR odpowiada Partner-

stwo z Hiszpanii,

— e — Learning — za dziatania GR odpowiada Partner-

stwo z Niemiec,

— e- Barometr — za dziatania GR odpowiada Partner-

stwo z Polski,

— narzedzia planowania strategicznego — za dziatania

GR odpowiada Partnerstwo z Finlandii

— e- Platforma - za dziatania GR odpowiada Partner-

stwo z Czech

Zidentyfikowano réwniez tzw. ,obszary horyzontal-
ne”, czyli zesp6t zagadnierr i probleméw wspélny dla
wszystkich GR:

— pozyskiwanie firm do projektu

— zachecanie firm do wdrazania rozwiazan informa-

tycznych

Podczas spotkania zaprezentowano karty dziataih GR,
ktore zawieraty wstepny harmonogram prac oraz definio-
waly produkty w ramach prac Partnerstwa Pent@point.

Koordynator GR e — Barometr oraz jednocze$nie koor-
dynator dziatan w ramach wspétpracy ponadnarodowej
partnerstwa ,System przeciwdziatania powstawaniu bez-
robocia na terenach stabo zurbanizowanych” Michat Go-
rzynski zaprezentowat plan pracy Grupy Roboczej do ko-
fica 2007 roku. W ramach planowanych dziatar Partner-
stwo z Polski zobowiazato sie do przygotowania opraco-
wania w jezyku angielskim prezentujacego zatozenia
funkcjonowania systemu e-Barometr. Opracowanie ma
zosta¢ przestane cztonkom GR do korica czerwca tego
roku. We wrzesniu 2006 roku planowane sa w Polsce wa-
rsztaty prezentujace partnerom zagranicznym dziatanie
Systemu. Celem spotkania bedzie wymiana opinii oraz
doswiadczen wynikajacych z procesu opracowywania
i wdrazania Systemu (w tym réwniez pozyskanie infor-
macji na temat wykorzystania zagranicznych doswiad-
czen oraz rozwiazan koncepcyjnych i technologicznych
pomocnych w procesie zwiekszania efektywnosci
dziatania Systemu). Komunikacja z partnerami zagranicz-
nymi bedzie sie odbywa¢ przy pomocy e-Platformy
Pent@point. W ostatniej fazie realizacji projektu pt. ,Sy-
stem przeciwdziatania powstawaniu bezrobocia na tere-
nach stabo zurbanizowanych” planowane jest przygoto-
wanie publikacji w jezyku angielskim podsumowujacej
doswiad- czenia z wdrazania Systemu w Polsce.

Podczas spotkania w Zamosciu Partnerzy z Czech za-
prezentowali zatozenia funkcjonowania strony interneto-
wej partnerstwa Pent@point. Do najwazniejszych celéow
funkcjonowania strony internetowej zaliczono:

1. mozliwo$¢ desyminacji informacji o wynikach

prac partnerstwa Pent@point,

2. gromadzenie informacji dla partneréw partner-

stwa,

3. umozliwienie komunikacji miedzy partnerami.

Biorac pod uwage cele funkcjonowania strony inter-
netowej Partnerstwa Ponadnarodowego uzgodniono, ze
powinna ona umozliwia¢:

* bezposrednie wprowadzanie informacji przez uzyt-

kownikéw (partneréw Pent@point),

* wyszukiwanie informacji znajdujacych sie na stro-

nie,

* automatyczne gromadzenie wynikéw prac w ra-

mach Partnerstwa Pent@point (archive and eviden-
ces)

W wyniku przeprowadzonej dyskusji dotyczacej ce-
l6w oraz funkcjonalnosci strony internetowej Partnerstwa
Pent@point ustalono, ze:

* najwazniejszym elementem przedstawianym na

stronie powinny by¢ wyniki prac grup roboczych,

* strona powinna by¢ wyposazona w narzedzia ewi-
dencji na potrzeby przysztej ewaluacji i monitorin-
gu,

* trona powinna zawiera¢ nastepujace dziaty: obszary
tematyczne, dokumenty, forum, biblioteka doku-
mentow.

Ustalono, ze strona internetowa partnerstwa zostania
umieszczona pod adresem: http://www.egualpentapo-
int.net

W Zamosciu przedyskutowano réwniez zagadnienia
zwiazane z procesem monitoringu i ewaluacji prac po-
dejmowanych w ramach Partnerstwa Ponadnarodowego.
M. Gérzynski zaprezentowat propozycje procedur moni-
torowania i ewaluacji dziatan Partnerstwa przez Komitet
Sterujacy. Przedstawiciel Partnerstwa z Finlandii przed-
stawit natomiast zatozenia dotyczace procesu ewaluacji
zewnetrznej:

* planowany proces ewaluacji dotyczy¢ ma tylko
aktywnosci i podejmowanych dziatan w ramach
wspotpracy miedzynarodowe;j,

* dziatania ewaluacyjne powinny by¢ tak zaplanowa-
ne aby wykaza¢ ciagto$¢ tego procesu,

* na potrzeby wymagarn ewaluatora zewnetrznego ka-
zdy z partneréw narodowych musi niezaleznie mo-
nitorowa¢ aktywno$¢ partnerstwa w obszarze
wspdtpracy ponadnarodowe;j,

* proces opracowywania ankiety ewaluacyjnej na po-
trzeby Partnerstwa Pent@point opierat sie bedzie
gtéwnie na metodologii i wytycznych przedstawio-
nych w stosownych podrecznikach i instrukcjach.
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W dniach 15-16 grudnia 2005r. w ramach prac GR e -
Barometr odbyta sie wizyta studialna Partneréw z Nie-
miec (przedstawiciele University of Applied Sciences Wi-
Idau). Spotkanie zespotéw badawczych odbyto sie
w Rzeszowie, a nastepnie w Warszawie.

Szczegblne zainteresowanie Partnerow z Polski
wzbudzita prezentacja metodologii programu szkolenio-
wego typu distance learning dotyczacego wptywu uwa-
runkowart makroekonomicznych na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa przedstawiona przez Dr Dietera Wal-
tera. Strona niemiecka przekazata szczegétowe informa-
cje o produkcie.

Jednym z najwazniejszych celéw spotkania byta wy-
miana do$wiadczer dotyczaca zachecania firm do udziat
w projektach doradczych i szkoleniowych. Polskie i nie-
mieckie doswiadczenia wskazaly na koniecznos¢
doktadnej identyfikacji potrzeb doradczych i szkolenio-
wych firm w celu przedstawienia firmom interesujacej
i praktycznej oferty, jasne sprecyzowanie korzysci wyni-
kajacych dla firm z uczestnictwa w programie, prezenta-
cje korzysci z kontaktéw z uczelniami oraz instytucjami
okoto biznesowymi, oferowanie realistycznego zakresu
dziatalno$ci doradczej i szkoleniowej, przygotowanie
programéw ,lojalnosciowych” dla firm (np. cykliczne

organizowanie seminaribw z udziatem ekspertow,
przedstawicieli administracji lokalnej i centralnej).

Duze zainteresowanie partneréw z Polski wzbudzity
doswiadczenia z zakresu realizowanych przez Partneréw
z Niemiec programéw szkoleniowych skierowanych do
firm z sektora turystycznego w ramach poprzedniej edycji
programu Equal. Szczegblne zainteresowanie wzbudzity
nastepujace szkolenia:

a. zarzadzanie reklamacjami,

b. wykorzystanie call — centers w procesie marketingu
ustug turystycznych,

c. identyfikacja i rozwiazywanie konfliktbw w fir-
mach,

d. kontakty z mediami,

e. pozyskiwanie klientow,

f. profesjonalna obstuga telefoniczna,

g. tworzenie materiatéw reklamowych,

h. turystyka zdrowotna i relaksacyjna,

i. turystyka 55+,

j. turystyka rowerowa.

W ramach wspétpracy ponadnarodowej planuje sie
zapoznanie z metodologia i zawartoscia szkolen w wy-
branych tematach szkoleniowych.



