VY| caromem reaonauy

PAZDZIERNIK 2002

SYSTEMY ORGANIZACYJNE

Dlaczego wladze WSZiA w ZamoSciu zdecydo-
waly si¢ na certyfikacj¢ zgodna z normg ISO
9001:2000 ?

Wisrod wspétezesnych modeli zarzadzania uczel-
nig na szczegolne wyrdznienie zastuguje koncepcija
"organizacji uczacej si¢" (learning organization). Kon-
cepcja ta zostala opracowana przez Petera Senge' w
1990 r. "Uczacy si¢ uniwersytet" to koncepcja pre-
zentowana w pracy G. Pattersona: The learning uni-
versity? oraz w pracy P. Franklina, M. Hodkinsona,
J. Stewarda: Towards universities as learning organi-
zation”,

Koncepcja "learning organization" znajduje for-
malne odzwierciedlenie w normie ISO 9001:2000%,
Istota funkcjonowania systemu jakoSci w przedsiebior-
stwie (instytucji) zgodnym ze standardem normy jest:

- ciagle doskonalenie,

- podejscie procesowe,

- zorientowanie na klienta i pomiar stopnia jego

zadowolenia,

- osobiste 1 poparte dowodami zaangazowanie

naczelnego kierownictwa,

- planowanie jako$ci oparte na ustanawianiu ce-

16w mierzalnych,

- podkreslenie roli kompetencji personelu.

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracjiw Za-
mosciu powstala pigc lat temu jako wynik olbrzymie-
go zapotrzebowania subregionu zamojskiego na ksztat-
cenie na poziomie wyzszym. Dokonujace si¢ procesy
restrukturyzacyjne, reformy instytuacjonalne i narasta-
jace problemy spofeczne tworza sytuacjg tzw. "luki

kompetencyjnej". Cechuje sig ona tym, 1z zatrudnione
w podmiotach gospodarczych i instytucjach kadry nie
moga sprostac aktualnym problemom.

Wiadze mlodej uczelni opracowaly strategie jej
rozwoju jako osrodka akademickiego pracujacego na
rzecz rozwoju regionu. Mottem strategii jest powie-
dzenie Seneki: "Non scholae, sed vitae discimus." Se-
nat uczelni w styczniu 1999 roku przyjat do realizacji
strategi¢ opracowana przez Kanclerza uczelni.

Misjq uczelni jest:

Stworzenie w regionie silnego o$rodka akademic-
kiego, zajmujacego si¢ transferem wiedzy do praktyki
zarzadzania organizacjami 1 instytucjami. Osiagniccie
tego celu zamierza si¢ dokonac¢ dzieki:

- systemowi dydaktycznemu oznaczonemu
symbolicznie TMAP (Teoria - Metody - Apli-
kacja - Projekt), pozwalajacemu na nabycie
przez studentow umiejetnosci rozwiazywania
okreslonych programem klas problemoéw zarza-
dzania 1 administrowania przy pomocy nowo-
czesnych metod i narzedzi informatycznych,

- uczelmanemu systemowi informacyjnemu,
gwarantujacemu dostep do swiatowych zaso-
bow wiedzy.

Szkota zamierza by¢ centralnym osrodkiem kultu-
rotworczym, animatorem przedsigbiorczosci 1 integraci
srodowisk gospodarczych, kreatorem rozwoju regio-
nalnego. Strategig uczelni opracowano wg metody
"balanced scorecard">¢’.

Peter M. Senge. Piata dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczacych sie. Dom Wydawniczy ABC. Warszawa 1998.
Glenys Patterson. The learning university. The learning organization.Vol.6.No.1, 1999, pp 9-17.

* Peter Franklin, Myra Hodkinson, Jim Steward. Towards universities as learning organization. The learning organization. Vol. 5, No

5, 1998, pp.228-238.

¢ Malgorzata Wigniewska. Normy ISO serii 9000-2000. Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr Sp. z 0.0. Gdarisk 2002.
* Robert S. Kaplan, David P. Norton. The balanced scorecard. Translating strartegy into action. Harvard Business School Press.

1996.

® Nils- Goran Olve., Jan Roy, Magnus Wetter. Performance Drivers. A practical guide to using the balanced scorecard. John Wiley

& Sons. 1999.

7 Robert S. Kaplan, David Norton. The focused organization. How balanced scorecard campanies thrive in the new business
environment. Harvard Business School Press Boston, Massachusetts. 2001.
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Przyj¢ta metoda byta adekwatna do sytuacji two-
rzong] "od zera" uczelni regionalne;.

Cele strategiczne ustalono postugujgc si¢ koncep-
cja czterech perspektyw:

- perspektywy rozwoju i uczenia sig,

- perspektywy procesow wewngtrznych,

- perspektywy interesariuszy,

- perspektywy finansowej.

System zarzadzania uczelnia zostat zaprojektowa-
ny wg schematu przedstawionego na Rys. 1.

Elementami glownymi systemu sa:

a) strategia uczelnii polityka jakosci,

b) mteresariusze uczelni,

PAZDZIERNIK 2002 B'A'R® METIREREG I © NAIN)Y| @\!
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¢) procesy dla ktorych okreslono wskazniki reali-
zacji i zdefiniowano warto$ci planowane,

d) kontrola procesow i kontrola zadowolenia in-
teresariuszy,

e) dziataniakorygujace,

f) planowanie (zamykajace cykl sprz¢zenia zwrot-
nego).

Uczelnia zatem od poczatku praktycznie prowa-
dzila dziatalnos$¢ zgodna z norma ISO 9001:2000.
Zatem uzyskanie certyfikacji byto naturalna konse-
kwencja przyjetego systemu organizacyjnego uczelni.

Wiasciciele procesow, pracownicy,

Kierownictwo

zespoty,dziaty funkcjonalne

Stuzby
marketingowe

uczelni < > i public relations
>
Wskazniki Wskazniki
planowania realizacji
(. s|p G proceséw proceséw ( ‘
1
T|0|(Cel ¢, Proces P, S, V>
R L Wll W*l'l N C Sz
A I le W*u T Z
e(d e ——:S’ R E
G o ¢, Proces P = E
I K W21 ; w*u S L
A A sz W*zz A N
W W R &zl
U J 23 23
cl|A Wz4 W*u |
Elo k-1 Sm S
L|$ Cel C, Proces P Wees — 7 s
N C Wnl - W*nz E L
\l I v W oy N y
T Wnl
Planovase Obszar realizacji procesow
T Kontrola procesow
Zmiany do Kontrola zadowolenia
planéw strategii, interesariuszy
strategicznych,
wartosé
planowanych Dzialania
wskaznikow
Rys.1

Cykl funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci
w uczelni jako ,,organizacji uczacej si¢”
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2. Struktura systemu zapewnienia
jako$ci w Wyiszej Szkole
Zarzadzania i Administracji

w Zamosciu

Jadro systemu stanowi tzw. mapa procesow.
Zdefiniowano nastgpujace procesy i procedury:

PO1- Nadzor nad dziatalnoscia uczelni:

PQ01.01 - Planowanie, przeglad i ocena dzia-
falnosci uczelni.

PQ 01.02 - Administrowanie zasobami pracow-
NICZymi.

PQ 01.03 - Podnoszenie kwalifikacji zawodo-
wych pracownikow.

PQ 01.04 - Nadz6r nad infrastruktura informa-
tyczna uczelni.

PO2 - Dziatalno$¢ marketingowa:
PQ 02.01 - Planowanie i realizacja dziatalnosci
marketingowe;.
PQ 02.02 - Rekrutacja.

PO3 - Przygotowanie procesu dydaktycznego:

PQ 03.01 - Projektowanie studiow.

PQ 03.02 - Przygotowanie specjalnosci 1 semi-
nariow dyplomowych w ramach da-
nego kierunku studiow.

PQ 03.03 - Przygotowanie organizacyjne pro-
cesu dydaktycznego.

PQ 03.04 - Przygotowanie techniczne procesu
dydaktycznego.

PQ 03.05 - Przygotowanie dokumentacji obstugi
studenta.

Procedury
kontrolne

SYSTEMY ORGANIZACYJNE

PO4 - Proces dydaktyczny:
PQ 04.01 - Realizacja zadan dydaktycznych
standardowych.
PQ 04.02 - Realizacja zadan dydaktycznych nie-
standardowych.

POS - Obstuga procesu dydaktycznego:
PQ 05.01 - Obstuga techniczna zaplecza.
PQ 05.02 - Obstuga biblioteczna.
PQ 05.03 - Obstuga studenta.
PQ 05.04 - Organizacja praktyk zawodowych
studentow.

POG6 - Przygotowanie 1 realizacja studiow
podyplomowych:
PQ 06.01 - Badania rynku.
PQ 06.02 - Przygotowanie nowego kierunku stu-
diow podyplomowych.
PQ 06.03 - Realizacja studiow podyplomowych.

PO7 - Prace naukowo-badawcze:
PQ 07.01 - Dziatalno$¢ naukowo-badawcza.
PQ 07.02 - Rozwdj kadr naukowych.
PQ 07.03 - Dziatalno$¢ wydawnicza.

POS - Nadzor i doskonalenie systemu zarzadzania
jakoscia:
PQ 08.01 - Audyty wewngtrzne.
PQ 08.02 - Dziatania korygujace.
PQ 08.03 - Dziatania zapobiegawcze.
PQ 08.04 - Nadzor nad dokumentacja.
PQ 08.05 - Nadzorowanie zapisow jakosci.
PQ 08.06 - Postepowanie z ushuga niezgodna.

Zestaw
- Wymagan
- oczekiwan
- prognoz

- kryteria oceny
- wskazniki

Budzet
procesu

Audytor procesu

Wiasciciel
procesu

procesu

l: Zasoby realizacji —3-

Interesariusze
,.stakeholders™

Rezulty
procesu

A

ormy prawne
zakres

odpowiedzialnosci

i kompetencji

Procedury
postepowania

Systemy
- informatyczne

Srodki
techniczne
i finansowe

- logistyczne

Rys. 2 przedstawia schemat procesu obslugi interesariuszy uczelni.
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[stotnym elementem zarzadzania procesami jest
konstrukeja wskaznikow okreslajacych stopien reali-
zacjiprocesu. W uczelnianym systemie zdefiniowano
dlakazdego procesu zestaw wskaznikow. Wskazniki
podzielono na dwie grupy:

- planistyczne, okreslane na dany rok na jego
poczatku w planie rzeczowo-finansowym i ob-
liczane na zakonczenie okresu sprawozdawcze-
go,

- Informacyjne, obliczane tylko na zakofczenie
okresu sprawozdawczego.

Przyktadowo dla procesu PQ 02.01 - Planowanie
i realizacja dzialalnosci marketingowej przyjeto dwa
wskazniki:
W@ wartos¢ wydatkow przeznaczonych
na dziatalno$¢ marketingowa w roku
akademickim (w tys. z}),
W2PQ020 - Ticzba 0sob studiujacych w WSZiA
w stosunku do liczby 0sob studiuja-
cych na wszystkich uczelniach nie-
panstwowych regionu * 100%

(udziat w rynku).

Projekt catego systemu wskaznikow do zastoso-
wania w zarzadzaniu typowymi procesami obstugi in-
teresariuszy uczelni przedstawitem w pracy® . Zasa-
dy identyfikacji, projektowania i pomiaru procesow
zawiera publikacja autorstwa G. Rummela, A. Bru-
ghe'®,

Kolejnym elementem struktury systemu zapewnie-
nia jakosci WSZiA w Zamosciu jest zestaw interesa-
riuszy uczelni (stakeholders).

Do Srodowisk zainteresowanych funkcjonowaniem
uczelni wg zdefiniowanych standardow zalicza sig:

1. Studento.

Absolwentow.

Pracownikow uczelni.

Pracodawcow.

Spotecznos¢ lokalna.

Wiadze lokalne.

Politykow.

Przedsiebiorcow.

9. Organizacje krajowe 1 migdzynarodowe (na-
ukowe 1 branzowe).

o0 =1 O i e ) 1
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10. Organizacje religijne.

11.MEN 1S (Komisja Akredytacyjna).

12. Rada Gléwna Szkolnictwa Wyzszego.

13. Instytucje akredytacyjne.

14. Wspotpracujace uczelnie 1 instytucje.

15. Migdzynarodowe Srodowisko opiniotworcze
(organizacje 1 kapituly konkursow i nagrod).

16. Zatozyciel uczelni.

17. Instytucje kontrolne (UKS, i inne).

18. Wladze uczelni.

Kryteria oceny uczelni stawiane przez jej
stakeholders

S, Absolwenci:

- wiarygodny dyplom o duzej wartosci na rynku
pracy,

certyfikowane umiejgtnosci oceniane przez pra-
codawce,

nabycie praktycznych umiejetnosci (liczba prak-
tyk krajowych i zagranicznych),

osiagnigcia studenckie (laureaci).

S, Studenci:

koszty studiowania,

- zabezpieczenia socjalne (stypendia, akademiki,

stotowki etc.),

obstuga administracyjna,

Jakos¢ "regut gry" (okreslenie wymagan),

kultura, sport, zabawa,

- "pomoc" w studiowaniu (skrypty, biblioteka,
czytelnia...).

S, Pracownicy:
- wysokos¢ zarobkow,

- ostony socjalne (pozyczki, zapomogi, wczasy,
mieszkania, samochody etc.),

- mozliwos¢ realizacji kariery zawodowej, uzy-
skiwanie stopni naukowych,

- staze, wyjazdy zagraniczne,

- mozliwosei publikacyjne,

- warsztat dydaktyczny (laboratoria, biblioteka
"case study"),
warsztat naukowy (granty, czasopisma),

- udzial w pracach badawczych,

Jan Andreasik. Projekt systemu oceny jakosci dziatalnosci szkoty wyzszej. Zamojskie studia i materiaty. Vol. IV, zeszyt 2,185-207.
Jan Andreasik. Dyskusja nad problemem aktywnosci studenta w procesie dydaktycznym. INFO 2001, konf. "Zarzadzanie wiedza i
informacja w procesie doskonalenia jako$ci. UMCS Lublin 2001, tom II, 420-423.

" Geary A. Rummler, Alan P. Brache. Podnoszenie efektywnosci organizacji. PWE. Warszawa 2000.
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- organizacja zespotow (laboratoriow) nauko-
wych.

S, Pracodawcy:

- kompetencje zawodowe absolwentow,

- "umiejetnosci” w rozwigzywaniu problemow,
- odpowiedzialno$¢ zawodowa,

- wiarygodnos¢ oceny absolwenta.

S, Spotecznos¢ lokalna:

- Iniejsca pracy,

- wysokos¢ zarobkow,

opodatkowanie dziatalnosci uczelni,

korzysci podmiotow "powiazanych" (hotele,
restauracje, parking, transport, przedsigbiorcy
itp.),

inwestycje,

inicjatywy na rzecz rozwoju spotecznosci lokal-
nej,

udziat w zyciu kulturalnym.

I

S, Wiadze lokalne:

- projektowanie programéw gospodarczych i
spolecznych,

- analiza zjawisk i procesow spotecznych i go-
spodarczych,

- prognozowanie,

- opracowywanie projektow infrastrukturalnych,

- rozwiazywanie problemow spotecznych.

S, Politycy:

forum prezentacji pogladow,

organizacja poparcia wyborczego,

miejsca pracy po zakonczeniu kariery politycz-
nej,

przygotowanie prognoz i programow oraz pro-
Jjektow rozwoju regionalnego.

S, Przedsigbiorcy:

- doradztwo,

consulting,

- nowe technologie,

- nowe metody (zarzadzania),

wdrozenia (systemow i aplikacji informatycz-
nych),

nowe produkty,

nowe systemy organizacyjne i administracyjne,
patenty, licencje, innowacje,

SYSTEMY ORGANIZACY]NE

- prezentacja produktow (np. informatycznych),
- promocjaireklama w renomowanych czasopi-
smach uczelnianych i konferencjach.

S, Organizacje krajowe i migdzynarodowe:
(fundacje, agencje, stowarzyszenia zawodowe,
spoleczne, naukowe),

rozwigzywanie problemow spotecznosci naro-
dowych, lokalnych, ponadnarodowych (np. bez-
robocia, ubdstwa, patologii spotecznych, cho-
10b, bezpieczenstwa, uzaleznien, nowych zro-
del energii itp.),

- rozwigzywanie problemow abstrakcyjnych (ma-
tematycznych),

prowadzenie badan poznawczych (podstawo-
wych),

wymiana pogladéw, prezentacja dorobku na-
ukowego.

S|, Organizacje religijne:

- mozliwo$¢ oddziatywania na spotecznos¢ aka-
demicka,

- aspekty wychowawcze,

- organizacja pomocy spofecznej, charytatywne;.

S, MEN S:

- spetnianie limitow kadrowych,

- podleganie procedurom administracyjnym (np.
w zakresie prowadzenia dokumentacji),

- spelianie wymogow akredytacji.

S, Rada Gléwna Szkolnictwa Wyzszego:
- przestrzeganie minimow programowych i innych
przepisow (uchwat R. G.).

S, Instytucje akredytacyjne:

- zgodno$¢ zmodelem akredytacyji,

- wynagrodzenie za akredytacje i oplaty,
- audity istatystyka.

S, Uczelnie wspolpracujace:

- kontynuacja studidw uzupeiajacych,
ksztatcenie kadr (studia doktoranckie),
akredytacje,

oplaty akredytacyjne itp.,

podziat rynku,

Swiadczenie ustug w zakresie wspolnych pro-
duktow (np. uzupelniajgce studia magisterskie).

WSZIA Zamosé
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S, Migdzynarodowe $rodowiska opiniotworcze:

- honorowanie laureatow,

- wspotzawodnictwo,

- wclaganie w promocjg danych organizacji, pism
10s0b.

S, Zalozyciel (sprawnos¢ zarzadzania):

- regulacje naleznoSci ($ciagalnos$c naleznosci,
odsetek),

koszt pozyskiwania studentow,

liczba nowych produktow uczelni (dynamika
uczelni),

wielkos¢ inwestycii,

rentownosc,

relacje budzetowe (odchylenia od planu),
pozycja uczelni na rynku (udziat w rynku).

1

sl

Certyfikat ISO 9001, rektorowi
prof. Ryszardowi Ortowskiemu

i kanclerzowi Janowi Andreasikowi
wrecza Andrzej Cedrowski z KEMA Polska

S, Instytucje kontrolne (UKS):

- realizacja odpowiednich przepisow prawa do-
tyczacych np. podatkéw, ptacenia skladek ZUS,

- rozliczanie dziatalnosci statutowej.

S Wladze uczelni:

- wdrazanie systemow uczelnianych,

- ksztattowanie polityki inwestycyjnej, kadrowej,
cenowej 1 ptacowej,

- projektowanie wspolpracy migdzynarodowe;.

Najistotniejszym elementem struktury systemu jest

PAZDZIERNIK 2002 BAROMETR REGON/ALNY &W
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strategia, ktora podlega modyfikacjom wynikajacym
ze stopnia realizacji celow strategicznych, zmianom w
konkurencyjnym otoczeniu oraz nowego ukierunko-
wania zarzadzajacych uczelnig. Do konstrukcji strate-

gii uczelni przyjeto nastgpujace tezy:

| Tezal: |

Absolwent Wyzszej Szkoty Zarzadzania 1 Admini-
stracji w Zamosciu jest absolwentem wyksztalconym
nie gorzej niz w uczelniach Unii Europejskiej i USA.
Moze z sukcesem ubiegacé sig o prace na migdzynaro-
dowym rynku pracy.

Aby udowodnic¢ t¢ tezg, uczelnia realizuje program
uczestnictwa studentow WSZiA w miedzynarodowych
warsztatach (np. TAX WEEK - rozwigzywanie "stu-
diéw przypadkow" w migdzynarodowej obsadzie, gry
symulacyjne, np. MARKET PLACE, prowadzona w
systemie distance learning z Uniwersytetu Tennessee),
konkursach migdzynarodowych.

W programie studiow realizowane jest nauczanie
jezykow obcych w wymiarze rozszerzonym i wpro-
wadzono caly system certyfikacji umiejetnosci jezy-
kowych, komputerowych i zawodowych.

Teza 2:

Absolwenci uczelni znaja standardowe oprogramo-
wanie wykorzystywane w przedsigbiorstwach, insty-
tucjach, agendach rzadowych oraz zalecane przez or-
ganizacje migdzynarodowe.

Dowdod:
Uczelnia dokonuje zakupu licencjonowanego opro-
gramowania, ktore stanowi standard w okreslonym
przedmiocie dydaktycznym. W uczelni wprowadzo-
no koncepcjg nauczania TMAP (Teoria - Metody -
Aplikacje - Projekty), wg ktorej duza czes¢ przed-
miotow prowadzona jest tak, ze studenci studiujac
podstawy teoretyczne zapoznaja si¢ z metodologia roz-
wiazywania okreslonych klas problemdw, nastepnie
w laboratoriach ¢wicza na okreslonym oprogramo-
waniu i wykonuja samodzielnie projekty.
Przykfadowo przedmiot rachunkowos¢ prowadzo-
ny jest tak, ze studenci opracowuja zaktadowy plan
kont, wprowadzaja do systemu F-K w laboratoriach,

" Willem Salen, Learning in the new business school setting: a collaborative model. The learning organization. Vol. 8. No. 3, 2001. pp.

106-113.
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dokonuja szeregu operacji ksiggowania; przedmiot:
metody oceny projektow gospodarczych prowadzo-
ny jest wg metody UNIDO, uczelnia zakupita opro-
gramowanie COMFAR 1 studenci wykonuja projekty
korzystajac z laboratorium (do dyspozycji studentow
znajduje si¢ ok. 200 komputerow).

Zdecydowana wigkszos¢ przedmiotow na kierun-
ku "informatyka i ekonometria" prowadzona jest w
uktadzie TMAP.

Dowodzenie Tezy 2 zwiazane jest rowniez z ksztal-
towaniem sig standardéw oprogramowania, takich jak
CRM (Customer Relationship Management), ERP
(Enterprise Resource Planning). Standardy te wcho-
dza do programéw dydaktycznych wyzszych uczelni
zawodowych'!.

Oprogramowanie typu ERP (MRP II) uczelnia za-
kupita 1 wprowadza do praktyki dydaktyczne;.

Teza 3:

Absolwenci uczelni oprocz dyplomu posiadaja cer-
tyfikaty firm migdzynarodowych, ktore zwigkszaja
warto$¢ ich "curricullum vitae".

Uczelnia prowadzi program "Akademia CISCO",
w ktorym studenci otrzymuja certyfikat umiejgtnosci
konfiguracji sieci komputerowych wg standardow fir-
my CISCO. Ponadto realizowana jest cata gama kur-
sow komputerowych, na zakonezenie ktorych studenci
otrzymuja certyfikaty firm takich, jak ORACLE, MI-
CROSOFT itp.

Prowadzone sa takze systematyczne badania'? do-
tyczace zapotrzebowania pracodawcow na absolwen-
tow, ktorzy maja cechowac si¢ konkretnymi umiejet-
nosciami. Np. analizowane sa ogloszenia prasowe, w
ktorych pracodawcy poszukujac pracownikow wy-
mieniaja rodzaj 1 konkretne nazwy systemow kompu-
terowych, na ktorych pracownicy bgda pracowac.

Wyniki badan sa podstawa do ustalenia progra-
mow studiow, zakupu stosownego oprogramowania i
rozszerzania oferty kursow certyfikacyjnych prowa-
dzonych dodatkowo w uczelni jako tzw. procesy nie-
standardowe (PQ 04.02).

SYSTEMY ORGANIZACY|JNE

Teza 4:
Jakos$¢ absolwenta uczelni mierzona jest jego ak-
tywnoscig w procesie dydaktycznym.

Dotychcezasowa praktyka wskazuje, iz w polskim
systemie szkolnictwa wyzszego dominuje podejscie "en-
cyklopedyczne". W zdecydowanej wigkszosci nauczy-
ciele akademiccy oceniajg wiedzg studenta w odnie-
sieniu do okreslonego przez danego egzaminatora "te-
zaurusa" wiedzy. Taki system prowadzi do sytuacji, w
ktorej absolwenci uczelni nie radza sobie w pracy za-
wodowej ze stawianymi tam problemami. Pomimo
dobrego przygotowania natury encyklopedycznej, nie
radza sobie z trudnymi problemami podejmowania
decyzji.

Pracodawcy chca widzie¢ w absolwentach ludzi
kreatywnych, tryskajacych nowymi pomystami, kto-
rych moga wykorzysta¢ do tworzenia nowych pro-
duktow, nowych systemow, programow komputero-
wych, ktorzy sami proponuja nowe rozwiazania. Tym-
czasem spotykaja ludzi inteligentnych, posiadajacych
wiedzg terminologiczna i czekajacych na zlecenie typu
"wykona¢ od kropki ... do kropki".

W pracy® przedstawitem zbior procesow 1 wskaz-
nikow oceny realizacji tychze procesow tworzacych
uczelniany system aktywnosci studenta w procesie
dydaktycznym.

Do wyréznionych proceséw zaliczono:

P1 - proces opracowywania przez studentow sa-
modzielnych prac projektowych,

P2 - proces aktywnego uczestnictwa w pracy kot
naukowych,

P3 - proces organizacji wspotzawodnictwa mig-
dzynarodowego,

P4 - proces samodzielnego studiowania literatury,

PS5 - proces korzystania z wymiany migdzynaro-
dowej,

P6 - proces zdobywania przez studentow certyfi-
katow migdzynarodowych,

P7 - proces korzystania przez studentow z infra-
struktury dydaktycznej (internet, intranet, di-

stance learning),
P8 - proces praktycznego przygotowania zawo-
dowego studentow.

“ Biogramy edukacyjne. (red.) Barbara Minkiewicz, Tomasz Szapiro. Warszawa 2001.
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W uczelni od poczatku funkcjonuje uczelniany fun-
dusz stypendiow naukowych, promujacy aktywnos¢
studentow w procesie dydaktycznym.

KEMAZ

CERTYFIKAT

Wyzsza Szkola Zarzadzania | Administracji
w Zamosciu
Zamosé¢, Polska
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Jakosc uczelni zawodowej w zmieniajacym si¢ oto-

czeniu zawodowym mierzona jest liczba innowacji dy-

daktycznych, ktore tworza oferte rynkowa uczelni.

Dowod:

System zarzadzania jakoS$cia w WSZiA w Zamo-
sciu uwzglednia procesy tworzenia nowych kierunkow,
nowych specjalnosci, seminariow dyplomowych (PQ
03.02), nowych kierunkow studiow podyplomowych
(PQ 06.01, PQ 06.02).

Istnienie uczelni niepanstwowych (bez dotacji rza-
dowych) uzaleznione jest catkowicie od zapotrzebo-
wania naukowego. Stad tez uczelnia musi posiadac
system innowacyjnosci, ktorego efektem jest rynko-
wa oferta dydaktyczna (inna na kazdy rok akademic-
ki), maksymalnie dopasowana do wymagan rynko-
wych.

Uczelnia posiada w swojej strukturze Centrum
Badawczo-Szkoleniowe oraz Dziat Marketingu i Biu-
ro Karier, ktorych zadaniem jest monitorowanie za-
potrzebowania rynkowego na "produkty dydaktycz-
ne" uczelni.

Do praktyki dydaktycznej uczelni wprowadza sig
metody aktywne, gry symulacyjne, case study itp.

PAZDZIERNIK 2002  BARORMETR RE@!@NALNY
e

ez 6:

Jakos¢ uczelni regionalnej zalezy od prowadzonych
badan naukowych na rzecz regionu, podmiotow go-
spodarczych 1 instytucji wspierajacych rozwoj regio-
nalny.

WSZiA w Zamosciu z roku na rok zajmuje wyzsza
pozycje w rankingach uczelni (np. ranking Rzeczypo-
spolitej, Polityki, Wprost, Home & Market).

Srodowisko przedsigbiorcow coraz wyzej ocenia
prace uczelni na rzecz rozwoju regionu.

Uczelnia przyjeta program naukowy dot. badan i
planowania rozwoju regionalnego.

Elementami tego programu s3:

1. Badania koniunktury rozwoju gospodarczego
wojewodztwa lubelskiego (co kwartat na pod-
stawie metodologii Instytutu Badan nad Gospo-
darka Rynkowa, prowadzone sg badania "ba-
rometr regionalny").

2. Centrum Badawczo-Szkoleniowe prowadzi
szereg programOw dot. rozwoju przedsigbior-
czosci w regionie (ECOS - OUVERTURE).

3. Wydawane jest czasopismo "Barometr regio-
nalny" do prenumeraty w samorzadach i przed-
sigbiorstwach regionu.

4. Prowadzona jest dziatalno$¢ wydawnicza. Pe-
riodyk naukowy uczelni "Zamojskie Studia i
Materialy" zyskuje coraz wigksze uznanie w $ro-
dowisku naukowym (zwigkszajaca sie liczba cy-
towan, wspotczynnik IF - impact factor).

5. Uczelnia prowadzi badania innowacyjnosci re-
gionu, zmierzajace do zaprojektowania strate-
gii innowacyjnosci regionu lubelskiego.

6. W uczelni wprowadzono system wewnetrznych
grantow naukowych. Efektem tego systemu jest
zwigkszajaca sig liczba publikacji (w zagranicz-
nych czasopismach naukowych), ktore sa efek-
tem prowadzonych w uczelni badan naukowych.

Teza 7:
Jakos¢ uczelni regionalnej to jej pozycja w regio-
nie jako osrodka kulturotwoérczego.

* Bogdan Kawatko, Mieczystaw Kowerski. Misja Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji w Zamosciu w regionie zamojskim.[w:]
"Rola wyzszej uczelni w rozwoju spotecznym i ekonomicznym regionu”. Fundacja Edukacji Przedsiebiorczosci.
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Dowod:
Wysoka ocena "marki uczelni" w regionie zalezy
nie tylko od pozycji jej absolwentoéw (kryterium ran-
kingu Newsweek), ale rowniez od catej dziatalnosci
kulturotworcezej .
WSZiA w Zamosciu organizuje cyklicznie:
- wystawy (Galeria Akademicka),
- imprezy regionalne (Sacrofilm),
- otwarte wyklady akademickie (ratusz miejski),
- imprezy studenckie 1 mtodziezowe (""Wiosna stu-
dencka", festiwale, rajdy turystyczne, itp.),
- dziatalno$¢ Regionalnego Centrum Informacji
Europejskiej,
- konkursy i symulacje dla uczniow szkot sred-
nich,
- konkursy na najlepsze prace dyplomowe (Spo-
feczna Rada Senatu),
- wydawanie gazety uczelnianej "Nasze Forum",
ktora jest rozsytana do naszych absolwentow
(naklad 5 tys. egzemplarzy).

Teza 8:

O jako$ci uczelni $wiadczy system doskonalenia
kadry naukowej, kadry dydaktycznej i kadry admini-
stracyjnej.

W uczelni wprowadzono system doskonalenia ka-

dry obejmujacy:

a) system wspomagajacy realizacjg prac doktor-
skich 1 habilitacyjnych - wprowadzono stypen-
dia doktorskie,

b) wydzielono fundusz roczny na szkolenia, szcze-
golnie kadry asystentoéw i pracownikow dydak-
tycznych obstugujacych systemy i oprogramo-
wanie komputerowe,

¢) wydzielono roczny fundusz na szkolenia kadry
administracyjnej dot. zarzadzania finansami, za-
rzadzania projektami, doskonalenia prac admi-
nistracyjnych (zagadnienia prawne, ewidencyj-
ne), obstugi systemow komputerowych w ad-
ministracji,

d) wydzielono fundusz na organizacj¢ seminariow
(konferencji katedralnych, majacych na celu pre-
zentacje 1 dyskusj¢ nad wlasnymi pracami na-
ukowymi pracownikéw naukowych uczelni,

SYSTEMY ORGANIZACYJNE

e) uruchomiono system "grantow uczelnianych" fi-
nansujacych badania naukowe.

Teza 9:
O jakosci uczelni Swiadczy system wspotzawod-
nictwa w nauce studentow.

Dowod:

W uczelni od poczatku funkcjonuje uczelniany sys-
tem "stypendiow naukowych", przydzielanych za wy-
niki w nauce po kazdym semestrze.

Najlepsi studenci otrzymuja stypendia Fundac;ji
Edukacyjnej Przedsigbiorczosci. Organizowany jest
coroczny konkurs na najlepsze prace dyplomowe.

" Teza 10:

Jakos$¢ uczelni mierzona jest stopniem zadowole-
niajej interesariuszy.

W uczelni opracowano caty system badan ankie-
towych kierowanych do gtéwnych interesariuszy uczel-
ni, tj.:

- studentow (coroczna ocena wspolpracy student
- nauczyciel akademicki we wszystkich przed-
miotach programowych),

- absolwentow.

Badania obejmuja pracodawcow pod katem iden-
tyfikacji wymagan stawianych absolwentom uczelni.

Uczelnia uczestniczy we wszystkich rankingach (zaj-
mujac z roku na rok wyzsza pozycje).

Przyjeto program analizy stopnia zadowolenia in-
nych grup interesariuszy uczelni.

Wyniki z badan sq podstawa do projektowania
dzialan korygujacych objgtych procedura PQ 08.02.

Szereg procesow 1 procedur PQ3, PQ4, PQS zo-
rientowanych jest bezposrednio na obshugg studentow.
W uczelni wdrozono zintegrowany system ewidencji.
harmonogramowania i monitowania wszystkich zda-
rzen (operacji finansowych) dotyczacych studentow.

Wdrozono rowniez system informacyjny (kioski
studenckie) dla studentow

dotyczacy przekazywania wynikow egzaminow,
rozktady zajec itp.

Uczelnia posiada wiasny serwis informacyjny w
internecie www.wszia.edu.pl.

% Jerzy Dietl, Zofia Sapijaszka (red.). Akredytacja programéw dydaktycznych i uczelni. Jedng z drég podniesienia jakosci nauczania.

Fundacja Edukacyjna Przedsiebiorczosci. todz 2001.
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Uczelnia wydaje gazetg uczelniana "Nasze Forum"
1 gazetg studencka "Akademicka".

3. Whnioski wynikajace z wdrozone-
go systemu zarzadzania jakoScig
zgodng z norma ISO 9001:2000

a) Konstrukeja uczelnianego systemu zarzadzania
jakoscia oparta jest na filozofii "organizacji ucza-
cej sig".

Przyjety standard zasadniczo odbiega od do-
tychczasowego podejscia stosowanego przede
wszystkim w przedsigbiorstwach. Byto to po-
dejscie typu kontrolnego, ktore obejmowato
glownie realizacjg procesow kontrolnych w
uktadzie: wzorzec - odchylenia od wzorca.
"Temu modelow1 odpowiada podejscie akredy-
tacyjne. Burzliwa dyskusja, ktora odbyla si¢ na
konferencji "Akredytacja programow dydak-
tycznych i uczelni"'* wskazuje, iz akredytacja
moze mie¢ charakter statyczny, definiujacy co
prawda wzorzec ale "wzorzec", ktory moze by¢
bariera w rozwoju uczelni. Dlatego tez w mo-
delu przyjetym przez wladze WSZiA kategoria
nadrze¢dna jest strategia uczelni, ktora realizuje
ustalona misje uczelni regionalnej. Takie podej-
scie czyni z systemu jakosci ciagly proces do-
wodzenia zdefiniowanych w niniejszym artyku-
le tez.

b) Zasadniczym celem wdrozonego systemu zarza-
dzania jakoscia jest wzrost kapitahu intelektual-
nego uczelni.”” 118 ktory mierzony jest war-
toscia NPV (net present value) przedsiewziec
innowacyjnych, przedsiewzig¢ zwigkszajacych
aktywarynkowe, przedsigwzigc zwigkszajacych
kapital strukturalny organizacji.

Przedstawiony system zarzadzania jako$cig de-
finiuje procesy, ktore maja za zadanie powick-
szag:

- rynkowy kapitat relacyjny,

- kapitat organizacyjny uczelni,

PAZDZIERNIK 2002

- kapital innowacyjny,

- kapital pracowniczy (zawarty w ofertach dydak-
tycznych i naukowych - eksperckich).
W uczelni trwaja prace dot. opracowania me-
tody badania poziomu kapitatu intelektualnego
uczelni.

¢) Przygotowanie i proces wdrozenia systemu
trwal od 18 wrzes$nia 2000 roku do 28 marca
2002 roku. Audyt certyfikacyjny przeprowa-
dzita firma KEMA Quality Polska Sp. z 0.0.
W uczelni powstat system informacyjny funk-
cjonujacy w uczelnianej sieci intranetowej. W
systemie przechowywane sa 1 wprowadzane w
trybie sprawozdawczym:

- akty prawne wewngtrzne i zewnetrzne,

- polityka jakosci,

- ksigga jakosci,

- ksigga zarzadzania procesami,

- sprawozdania.

Uczelniany system zarzadzania jako$cia stanowi
odzwierciedlenie formalne wszystkich procesow, ktore
uczelma na co dzien realizuje, kontroluje 1 monitoruje.

W trakcie wdrozenia systemu dokonano uporzad-
kowania procesow i procedur, funkcjonalnych aktow
prawnych. Jednym z najwazniejszych osiagnieé etapu
wdrozenia byto ustalenie zakresu odpowiedzialnosci
wszystkich pracownikow uczelni.

Zaprojektowany system ma charakter dynamicz-
ny. Zawiera procedury dziatan korygujacych (PQ
08.02), dziatan zapobiegawczych (PQ 08.03). Rocz-
ny cykl wdroZenia doprowadzit do weryfikacji iloscio-
wych parametréw systemu, tj. porownania wartosci
wskaznikow planowanych i rzeczywistych.

Funkcjonujace procedury planowania spowodo-
waly zwigkszenie efektywnosci poszczegonych dzia-
tow i pracownikow uczelni. Ma to wplyw na kontrole
kosztow prowadzona w czasie rzeczywistym.

System spefnia rolg controllingu. Zaprojektowany
system stymuluje dziatalnos¢ rozwojowa uczelni. Po-
siada silne sprzgzenia zwrotne z otoczeniem regional-
nym.

“ Thomas A. Sewart. Intellectual capital. The new wealth of organizations.1999.

* Annie Brooking. Intellectual Capital. Core Asset for the Third Millennium Enterprise. International Thomson Business Press. 1998.
" Nick Bontis. World Congress on Intellectual Capital Readings. Butterworth - Heinemann. 2002.

* Jan Andreasik. Identyfikacja kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa. Wydawnictwo WSZiA. Zamos¢. 2002.
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