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SZCZEBRZESZYN ZARZADZANY ZGODNIE Z NORMAMI ISO 9001

Wspolczesne wymagania stawiane profesjonal-
nie zarzadzanym jednostkom samorzadowym oraz
rosnace oczekiwania mieszkancow gminy sklo-
nily wladze samorzadowe miasta i gminy Szcze-
brzeszyn do podjecia ambitnego dziela jakim jest
wdrozenie systemu zarzadzania jako$cig wg ISO
9001:2000 w Urzedzie Miejskim w Szczebrzeszy-
nie. Decyzjg¢ o wdrozeniu Systemu Zarzadzania Ja-
koscia podjeto 20 lipca 2001r. po opracowaniu i za-
twierdzeniu polityki jakosciowej Urzedu.
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Urzqd Miejski w Szczebrzeszynie bedzie przyjazny
dla interesantow - zapewnia burmistrz Piotr Matej

Polityka jakosciowa Urzedu uwzgledniata realiza-

cje ponizszych gtownych celow:
- zafatwianie spraw wnoszonych do Urzedu migj-
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skiego w trybie 1 terminach przewidzianych pra-
wem

- usprawnienie procesow decyzyjnych i organi-

zacyjnych w Urzedzie

- szkolenie i podnoszenie kwalifikacji wszystkich

pracownikow w Urzgdzie

- uwzglednienie potrzeb i oczekiwan lokalnej spo-

lecznosci w opracowywanych programach i pla-
nach rozwojowych

- nawiazanie partnerskich relacji z klientami Urze-

du, z zachowaniem stuzebnosci Urzedu wobec
interesantow

- promocjg gminy.

- Podczas procesu wdrazania systemu, facho-
wej pomocy udzielito nam konsorcjum TUV Con-
sulting Polska z siedzibq w Zabrzu oraz Centrum
Szkolenia Samorzqdu i Administracji w Lublinie .
Osobq odpowiedzialng za nadzor nad ustanowie-
niem, wdrozeniem, utrzymaniem i doskonaleniem
w Urzedzie Miejskim w Szczebrzeszynie SZJ jest
petnomocnik as. Systemu Jakosci. Funkcje te po-
wierzylismy sekretarzowi Gminy i Miasta, ktory
potrafi wlasciwie okreslic mape kompetencji i
odpowiedzialnosci na poszczegolnych stanowi-
skach Urzedu. Po cvklu wstepnych szkolen cate-
go personelu Urzedu i konsultacjach z Zarzqdem
Miejskim opracowalismy szezegolowe zasady po-
lityki jakosci, zidentyfikowalismy procesy decyzyj-
ne i opracowalismy procedury umozliwiajqce re-
alizacje wymagan i oczekiwan klientow - mowi Piotr
Matej, burmistrz Szczebrzeszyna

Zgodnie z wymaganiami normy PN-EN [SO
9001:2001 odnosnie dokumentacji, opracowana tez
zostala Ksiega Jakosci Urzedu.

Ksigga Jakosci jest opisem Systemu Zarzadzania
Jakoscia wprowadzonego i funkcjonujacego w Urze-
dzie Miejskim w Szczebrzeszynie i procedur za-
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pewniajacych spetnienie oczekiwan klientow Urzedu
oraz normy PN-EN ISO 9001:2001.

W lutym 2002 r. w Urze¢dzie wprowadzono do
stosowania Ksigge Jakosci wraz z opracowanymi
procedurami, dla kazdej komorki organizacyjnej Urze-
du Migjskiego opracowano zbior obowiazujacych ak-
tow prawnych, na ktorych opiera si¢ praca komorki z
wykazem ustug i odpowiednich formularzy.

Zgodnie z procedurami certyfikacji ISO dokona-
no sprawdzenia znajomosci procedur wsrod pracow-
nikow oraz ich rzeczywistego stosowania poprzez
przeprowadzanie auditow wewngtrznych we wszyst-
kich komorkach organizacyjnych.

Audity przeprowadzily osoby przeszkolone przez
konsorcjum TUV Consulting Polska oraz Centrum
Szkolenia Samorzadu i Administracji w Lublinie .

Po przeprowadzonych auditach wewnetrznych
oraz realizacji dziatan korygujacych, w dniach 21-22
czerwca 2002 r. w Urzedzie Miejskim w Szczebrzesz-
nie odbyt sig audit certyfikujacy, przeprowadzony przez
uprawniona jednostke certyfikujaca -TUV Rhein-
land ZETOM Polska. Wynik auditu byl pozytywny.
Urzad Miejski uzyskat certyfikat potwierdzajacy spet-
nienie wymagan normy EN ISO 9001:2000 w zakre-
sie ustug publicznych Swiadczonych przez
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administracj¢ samorzadowg szczebla gminnego. Jest
on wazny do czerwca 2005 r.

Urzad Miejski w Szczebrzeszynie, realizujac pro-
cedury SZJ, monitoruje poziom obstugi i satysfakcji
interesantow, droga badan ankietowych. Wyniki ba-
dan prezentuje si¢ Kierownictwu Urzedu, Zarzado-
wi Migjskiemu i radnym Rady Miejskiej.

- Realizujqc zasady przyjetej polityki jakosci,
Zarzqd Urzedu systematycznie analizuje stan kom-
petencji zawodowych pracownikow i nadzoruje
system i przebieg szkolenia, ktore odbywajq sie w
oparciu o roczny plan. Pracownicy uzupetniajq i
podnoszq swoje kwalifikacje w systemie zaocznych
studiow administracyjnych. Wroku 2002 z tej for-
my doksztatcania korzysta 3 pracownikow - mowi
burmistrz Piotr Matej

Nastgpnym elementem realizacji polityki jakoSci,
ktora utatwia kontakty mieszkancow z wladzami mia-
sta, poprawia jako$¢ wspotpracy, umozliwia wptyw
mieszkancow na plan rozwoju miasta i gminy jest stro-
na intemetowa, prezentujaca polityke jakosci Urzedu
Migjskiego. Podawane sa rowniez informacje o orga-
nizowanych w tym roku obchodach jubileuszu 650-
lecia Szczebrzeszyna .

Urzqd Miasta w Szczebrzeszynie jest zarzqdzany zgodnie z normami 1SO
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