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Streszczenie

Innowacyjnosé jest bardzo waznym elementem wspolczesnej gospodarki, ktora rozwija sie dzieki inwe-
stycjom w badania i rozwdj, a takze ma bazie transferu techmologii i komercjalizacji wiedzy. Obecnie
w Polsce pojawia sie coraz wiecej instytucji, ktore majqg na celu wsparcie przedsiebiorcéw w dgzeniu do
innowacyjnosci. Celem publikacji jest ukazanie specyfiki osrodkéw innowacji na przyktadzie instytucyi
funkcjonujgcych w Tréjmiescie (woj. pomorskie). Metodq zastosowang w pracy byty badania ankietowe,
a narzedziem badawczym — kwestionariusz ankietowy. Przyjetq hipoteze zakladajgcq, iz osrodki te sty-
mulujq dziatania innowacyjne przedsiebiorcow i 0séb inicjujgcych aktywno$é biznesowq, zweryfikowano
pozytywnie. Uzyskane wyniki wskazujq, iZ najistotniejszym czynnikiem jest dogodna lokalizacja oraz
mozliwosé nawigzania nowych, wartosciowych kontaktéow biznesowych. Tak korzystne i zauwazalne opinie
wéréd pracownikéw osrodkéw udowadniajq, Ze spelniajq one swojq role i sq w stanie stymulowaé polskg
gospodarke, ktora dzieki rozwojowi nauki i techniki staje sie coraz bardziej konkurencyjna.
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Wstep

Obecnie w Polsce pojawia si¢ coraz wiecej instytucji, ktore maja na celu wsparcie przedsigbiorcow
w dazeniu do innowacyjnosci. W Polsce naktady przeznaczane na B+R z roku na rok rosna; w roku
2014 wynosity 16 168 mln zt, a w roku 2015 juz 18 061 mln zt, wraz z nimi powieksza sie rowniez
liczba zatrudnionych pracownikéw naukowo-badawczych, ktorzy zazwyczaj korzystaja z infrastruk-
tury oferowanej przez innowacyjne oérodki naukowo-technologiczne.! Celem publikacji jest ukaza-
nie specyfiki o$rodkéw innowacji na przyktadzie instytucji funkcjonujgcych w Tréjmiescie. Przyjeto
hipoteze, iz osrodki te stymuluja dziatania innowacyjne przedsiebiorcow i 0sob inicjujacych aktyw-
nos¢ biznesowa. Metodg badawcza zastosowana w pracy byly badania ankietowe, a narzedziem
badawczym kwestionariusz ankietowy. W czesci pierwszej scharakteryzowano specyfike osrodkow
innowacji w Polsce, a w drugiej przedstawiono wyniki przeprowadzonych badan ankietowych.

1. Rola wybranych osrodkéw innowacji w rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce

Innowacyjno§¢ regionu traktowana jest jako wypadkowa wielu proceséw i zjawisk o charakterze
spoteczno-gospodarczo-przestrzennym. Jest ona pochodna innowacyjnoSci podmiotow gospodar-
czych, sektora naukowo—badawczego, kapitatu ludzkiego i spotecznego, polityki innowacyjnej itp.

1. Zob. Instytucje otoczenia biznesu w Obszarze Metropolitalnym Gdansk-Gdynia-Sopot. Raport opracowany
przez Adama Ploszaja, Centrum Europejskich Studiow Regionalnych i Lokalnych EUROREG, Uniwersytet Warszaw-
ski, Warszawa 2015, [@Q:] http://www.euroreg.uw.edu.pl/dane/web_euroreg publications files/5913/iob_w_ gom
2015_rev.pdf.
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(Nowakowska 2009). Przedsiebiorstwa zawdzieczaja swoja innowacyjno$é nie tylko wlasnym zdol-
no$ciom organizacyjnym, ale réwniez kontaktom z innymi przedsiebiorstwami (dostawcami, kontra-
hentami) oraz instytucjami. Komunikacja, wspoltpraca i koordynacja stanowia obecnie niezbedne
warunki dla tworzenia i dyfuzji technologii w regionie. Szczegdlng role w tym procesie odgrywaja
instytucje funkcjonujace w ramach regionalnych systeméw innowacji (Golejewska 2017).

Osérodki Innowacji i Przedsiebiorczo$ci (OIiP) sa partnerem sektora publicznego i prywatnego,
ktorych nadrzednym celem jest zaspokajanie potrzeb ich kluczowych klientéw — przedsiebior-
cow zwiazanych przede wszystkim z rozwojem innowacyjnej przedsiebiorczoSci (Hisrich i Peters
1989; Matusiak 2006). Dotyczy to zwiekszania sktonnoSci do innowacji we wszystkich wymiarach,
tj. w zakresie produktéw, procesoéw, marketingu, zarzadzania i organizacji, promowania ekspery-
mentowania, transferu technologii i komercjalizacji wiedzy oraz poprawy konkurencyjno$ci, w tym
konkurencyjnoSci opartej na poprawie wydajnosci dzieki nowym technologiom oraz na rozwoju
w zakresie know-how. Dzieki niekomercyjnemu charakterowi (ich celem nie jest maksymalizacja zy-
sku) 1 statutowemu nastawieniu na wsparcie rozwoju przedsiebiorczo$ci i innowacyjnosci, spetniaja
one na rynku funkcje ustugowe, tworzac ogélnokrajows sie¢ wsparcia, umozliwiajaca dynamizacje
procesow rozwojowych poszczegdlnych przedsiebiorcéw.? Waznym stymulatorem ich rozwoju sa
fundusze europejskie.

W Polsce najwiecej OliP prowadzi dziatalno§¢ w wojewddztwie mazowieckim (84 osrodki),
gltéwnie za sprawa bardzo duzej liczby funduszy kapitatlowych zlokalizowanych w Warszawie (37).
Kolejne miejsca zajmuja wojewodztwa $laskie (81) i wielkopolskie (69). Najmniejsza liczba osrodkow
moga pochwali¢ sie wojewodztwa: podlaskie (22), lubuskie (20) i opolskie (10). Liczba osrodkéw
powiazana jest z wielkoScig wojewddztwa, jego potencjatem spoteczno-gospodarczym, dynamika
procesow transformacji i zaangazowaniem wladz regionalnych i lokalnych (Bakowski i Mazewska
2014). Wérod takich oérodkéw w Polsce mozemy wyszczeg6lnié podzial na trzy kategorie:

« parki naukowo-technologiczne,

« inkubatory przedsiebiorczoSci,

« preinkubatory przedsiebiorczo$ci (Gust-Bardon i Niedzielski 2016).
W naszym kraju funkcjonujg 42 Parki Naukowo-Technologiczne, a pierwszym byl powstaty w maju
1995 r. Poznanski Park Naukowo-Technologiczny. Maja one za zadanie wspiera¢ nowoczesne rozwia-
zania (Nowakowska 2009), dazy¢ do poszerzania wiedzy, stymulowania rozwoju poprzez polacze-
nie w jednym miejscu firm z réznych branz, ktére sg w stanie wzajemnie sie wspierac i korzystac
z oferowanych ustug (Bakowski i Mazewska 2014). W Trdjmiescie znajduja sie dwa parki naukowe:
Pomorski Park Naukowo Technologiczny w Gdyni (PPNT) powstaty w 2001 r. oraz Gdanski Park
Naukowo Technologiczny w Gdansku, ktory powstat w 2006 r. Zrzeszaja one przedsiebiorstwa
czesto bedace w fazie wzrostu i potrzebujace coraz wiecej przestrzeni biurowej oraz mozliwoSci
infrastrukturalnych. PPNT o powierzchni 76 tys. m? jest najwiekszym parkiem naukowo-techno-
logicznym w Polsce. Swoja siedzibe ma tu 215 firm. Liczba partneréw parku to blisko 250 firm
i instytucji powiazanych z PPNT umowami o wspotpracy. Firmy najczeSciej korzystaja z wynajmu
nowoczesnych biur, specjalistycznych laboratoriéw i prototypowni oraz wynikajacego z umowy part-
nerskiej pakietu ustug parkowych. Z innowacyjnymi projektami do parku moga przystapi¢ zaréwno
dojrzate firmy, jak i te dzialajace na rynku nie dtuzej niz dwa lata (inkubator przedsigebiorczoSci).
Park posiada Strefe Startup Gdynia, a w jej ramach przestrzen do wspdlnej pracy, tzw. coworking.

W celu dotaczenia do spotecznosci parkow technologicznych i korzystania z przywilejow, jakie
oferuja (wlaczajac w to réwniez korzyéci cenowe, nizsze niz rynkowe stawki wynajmu powierzch-
ni biurowych), potencjalne firmy zazwyczaj musza przej$¢ proces aplikacyjny, sktadajacy sie ze
zlozenia wniosku wskazujacego innowacyjny projekt realizowany przez przedsiebiorstwo oraz wy-
stapienia przed komisja parku, aby uargumentowac stusznos$é¢ swojego projektu oraz pomyshu na
jego realizacje. Wzigwszy pod uwage, ze technologie stale sie rozwijaja, liczba parkow naukowo-
technologicznych nie maleje, a firm, ktoére znajdujg sie w przestrzeni parkowej wzrasta, mozemy
stwierdzi¢, ze miejsca te sa rzeczywiScie miejscem rozwoju innowacji (Staszkéw 2013). Przyktadem

2. Wsparcie MSP w zakresie przedsigbiorczo$ci i innowacyjnosci przy zaangazowaniu IOB na lata 2014-2020 —
propozycja PARP w zakresie koordynacji systemu, PARP, Warszawa, marzec 2014 r. (material niepublikowany).
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jest firma Fotoogniwa znajdujgca sie wlasnie w PPNT, bedaca jednym z wiekszych w Polsce do-
stawcow odnawialnych zrodet energii ze stonca oraz wiatru w postaci matych elektrowni wiatrowych
czy tez nowoczesnych systemow oSwietlenia LED.

Inkubator przedsigbiorczosci z kolei jest podmiotem majacym wspiera¢ pomyslne tworzenie
i dalszy rozwdj przedsigbiorstw. Oferuje on czesto dostep do fizycznej infrastruktury biznesowej,
indywidualnie dostosowane ustugi wsparcia przedsigbiorczoSci oraz mozliwoSci tworzenia sieci.
Inkubatory rézniag sie od siebie w wielu aspektach, w szczegélnos$ci pod wzgledem zakresu ofero-
wanych programoéw inkubacji, organizacji wewnetrznej, sektora gospodarki, w ktorym sie specjali-
zuja, oraz rodzajow obstugiwanych klientow. Mozemy wyrdzni¢ nastepujgce etapy funkcjonowania
przedsiebiorstw w inkubatorze:
« preinkubacja — wszelkie dzialania majace na celu doprowadzenie do powstania danego przed-
siebiorstwa, szkolenia tematyczne, tworzenie biznesplanow i strategii dzialania i zastanowienia
sie nad innowacja danego przedsiewziecia;
« inkubacja — nastepuje w chwili, gdy dane przedsiebiorstwo rozpoczyna swoja dziatalnos¢ i funk-
cjonuje na rynku oraz konczy sie w chwili, gdy firma jest w stanie zapewni¢ sobie samodzielng
pozycje na rynku i na nim dziata¢, obejmuje szkolenia doskonalgce, mentoring, prowadzenie
warsztatow, poszukiwanie finansowania;
« postinkubacja — odbywa sie w momencie, gdy przedsiebiorstwo juz dziala samodzielnie na
rynku i jest w stanie sie utrzymac i walczy¢ o swoja pozycje, polega gtéwnie na umacnianiu
pozycji, spotkaniach branzowych, powiekszaniu sieci kontaktéow biznesowych.
Po przejsciu tych trzech etapéw tak naprawde konczy sie wsparcie i dziatanie inkubatora przed-
siebiorczo$ci na rzecz danego przedsiebiorstwa, poniewaz jest ono trwalym, odrebnym podmiotem
na rynku.? Caloéé procesu inkubacji trwa zazwyczaj okolo trzech lat i obejmuje gléwnie mate
przedsiebiorstwa (do 50 pracownikoéw), rzadziej $rednie firmy (do 250 oséb zatrudnionych).

Trzecim typem instytucji wspierajacych przedsiebiorczo$¢ i rozwoj na rynku sa akademickie
inkubatory przedsiebiorczo$ci (AIP), ktére mozemy zdefiniowaé jako specyficzny typ inkubatora
przedsiebiorczosci, stanowiacy przedtuzenie procesu dydaktycznego o mozliwosci przygotowania do
praktycznego dzialania na rynku oraz weryfikacji wiedzy i umiejetno$ci we wilasnej firmie (Matu-
siak 2006). Tworzony w otoczeniu szkdl wyzszych inkubator jest oferta wsparcia studentéow i pra-
cownikéw naukowych w praktycznych dziataniach rynkowych. W tego typu jednostkach, oprocz
funkcji realizowanych w tradycyjnych inkubatorach, podejmuje sie szereg specyficznych dziatan
zorientowanych na edukacje przedsiebiorczosci oraz komercjalizacje nowych produktéw i technologii.
Inkubator akademicki daje szczegblne mozliwoSci rozwoju poprzez dostep do:

« uczelnianych laboratoriéw i aparatury badawczej,

« doradztwa technologicznego i patentowego,

» wiedzy naukowcow i studentéw przy Swiadczeniu ustug doradczych i szkoleniowych,

« baz danych o badaczach i wynalazcach, pomystach, patentach i technologiach.

Struktura grup oséb korzystajacych z ushug inkubatorow akademickich rozwineta si¢ w odpowied-
nim kierunku — coraz wiecej studentow korzysta z ich ustug, co spelnia zamyst gtownej idei po-
wstania tego typu oSrodkéw innowacji w sasiedztwie uczelni wyzszych dajac im mozliwos¢ ksztat-
cenia 0s6b §wiadomych i kompetentnych w chwili wejScia na rynek pracy po ukonczeniu uczelni.

2. Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
w pomorskich osrodkach innowacji

Aby zbada¢ funkcjonowanie oSrodkéw innowacji z punktu widzenia oséb z nimi zwigzanych, prze-
prowadzono badanie ankietowe. Respondenci (103 osoby) poddani badaniu udzielali odpowiedzi
na pytania zamkniete z mozliwymi wariantami do wyboru. Czeg$¢ z pytan miato forme macie-
rzowg, w ktorej byta mozliwo$é¢ stopniowania odpowiedzi w skali od najbardziej do najmniej
pasujacych wedtug ankietowanych wariantéw (Krolikowska 2017). Kwestionariusz zawieral jedno

3. Zob. Czy ze $rodkdéw EFRR skutecznie wspierano rozwdj inkubatoréw przedsigbiorczosci? Sprawozdanie spe-
cjalne nr 7, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, 2014, [@Q:] https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocu
ments/SR14__07/SR14_ 07_PL.pdf.
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pytanie otwarte, ktore nie byto obowiazkowe do wypelnienia. Wérod respondentéw byty 43 kobie-
ty co stanowi 42% oraz 60 mezczyzn (58%), co moze wynika¢ z faktu, iz w o$rodkach innowacji
mieszczg sie glownie firmy z branz technicznych, w ktérych pracuje wiecej mezczyzn. Najwieksza
grupe wiekowa stanowity osoby w wieku 16-25 lat (52%), 33% badanych wskazalo przedzial wie-
kowy 26-35 lat, 7 0séb 36—45 lat, a 8 powyzej 46 roku zycia. 51 badanych (50%) pracuje w parku
naukowo-technologicznym — jest to najliczniejsza grupa oséb. 25 oséb (24%) wskazalo inkubator
przedsiebiorczoéci, a 16 (16%) akademickie inkubatory przedsiebiorczosci. Cztery osoby wskazaty
jako swoje miejsce pracy Centrum Transferu Technologii (4%) oraz szeSciu ankietowanych wskazato
Hinny oérodek”, takie jak: Osrodek Innowacji Edukacyjnych, Google Campus, Fundacja Wspierania
Przedsiebiorczosci.

Respondenci zostali rowniez zapytani o stanowisko zajmowane w przedsiebiorstwie. Wtasci-
cielem badz prezesem jest 14 oséb (14%), 20 os6b reprezentuje poziom kierowniczy (19%), a 27
ankietowanych (26%) petni funkcje specjalisty. Najbardziej liczna grupa to zwykli pracownicy
stanowiacy 42 osoby (41%). Najczesciej wskazywana branza byl sektor ICT — 33 respondentow
(26%). Na drugim miejscu uplasowalta sie inzynieria, automatyka, robotyka — 19 ankietowanych
(15%), nastepnie elektronika (11%), ochrona $rodowiska i energetyka (9%) oraz trzy sektory o takiej
samej liczbie respondentow (po 8%): biotechnologia, handel i marketing. Najmniej liczna reprezen-
tacje wykazata branza telekomunikacyjna (5%). 10% ankietowanych wskazalo inna branze (rys. 1).

biotechnologia :l : :
ICT| |
inzynieria, automatyka, robotyka | - | :
ochrona é$rodowiska i energetyka :l :
elektronika :|
telekomunikacja| | :
handel| ]
marketing| |
na| ]

I T |
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Rys. 1. Sektory reprezentowane prze respondentéw

W odniesieniu do wsparcia przez wladze panstwowe dziatan przedsiebiorczych wiekszos¢ an-
kietowanych (58%) wskazalo, iz zgadzaja sie ze stwierdzeniem, ze wsparcie ze strony panstwa
wystepuje, 24% os6b nie zauwaza takiej pomocy, a 18% nie ma na ten temat okreSlonego zdania.
Dziatania samorzadowe zostaly nieco lepiej ocenione, poniewaz 61% badanych wskazalo, ze polityka
regionu wspiera dzialania przedsiebiorcze, 23% osob nie ma zdania w tej kwestii, a 16% nie zgodzito
sie z tym stwierdzeniem. Az 90% ankietowanych odpowiedzialo, ze o$rodki innowacji wspieraja
dzialania przedsiebiorcze, jedynie jedna osoba odpowiedziata przeczaco, a tylko 9 ankietowanych
nie miato zdania w tej kwestii.

Respondenci zapytani co w najwigkszym stopniu wspiera dziatalno$¢ firm na terenie osrodkéw
innowacji (rys. 2), wskazywali dogodna lokalizacje biur (63 osoby — 61%), mozliwo$¢ zawierania
nowych kontaktéw biznesowych (58 osob — 56%) oraz korzystna oferte cenowa (53%). Na kolejnym
miejscu uplasowaly sie oferowane szkolenia biznesowe (43 osoby — 42%), a takze pomoc ksiegowa
(21 0s6b — 20%). Ankietowani wskazali dodatkowo na: mozliwo$é uzyskania dofinansowania, no-
woczesny design oraz praktyczne wykonczenie wnetrz, prestiz danego oSrodka oraz wysoki standard
oferowanych ustug, kontrahentéw chetnych do wspoélpracy oraz zainteresowanie spoteczenstwa

korzystna oferta cenowa |

dogodna lokalizacja biur |

szkolenia biznesowe

pomoc ksiegowa

mozliwo$¢ zawierania nowych kontaktéw biznesowych |

I T T I
0% 20% 40% 60%

Rys. 2. Czynniki wspierajace dzialalno§é firm na terenie osrodkéw innowacji
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oSrodkami innowacji, stuchanie klientéw i wychodzenie naprzeciw ich oczekiwaniom, stymulowanie
rozwoju matych przedsigbiorstw oraz niski koszt mediow.

Nastepnie osoby ankietowane zostalty poproszone o ocene wpltywu oSrodkéw innowacji na spo-
sOb funkcjonowania biznesu. Najliczniejsza grupa byly osoby wskazujace na mozliwo$¢ nawigzy-
wania wspotpracy z firmami sgsiadujacymi, zwiekszenie wspotpracy z innowacyjnym otoczeniem
oraz mozliwo$¢ tworzenia nowych modeli biznesowych (rys. 3).

O zdecydowanie tak (O raczej tak (O raczej nie (O zdecydowanie nie (3 trudno powiedzie¢

mozliwos¢ nawigzywania wspotpracy z firmami sasiadujacymi i : | | ”

mozliwos¢ tworzenia nowych modeli biznesowych |- | | ”

zwiekszenie wspétpracy z innowacyjnym otoczeniem ] | | | | |

zwiekszenie $wiadomosci dotyczacej raportowania dziatar w firmie | ; | | | | |

zwigkszenie swiadomosci dotyczacej dokumentacji w pracy | ; i | i | _ | |

zwrécenie uwagi na aspekty spoteczne i ekologiczne |- | | | |
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Rys. 3. Wplyw oérodkéw innowacji na wplyw funkcjonowania biznesu

W dalszych dwoch pytaniach ankietowani oceniali w skali od 1 do 10 dwa aspekty. Pierwszy
z nich dotyczy!t stopnia w jakim oSrodki innowacji sprzyjaja integracji spotecznosci, co moze skut-
kowaé¢ mozliwosciami powstawania nowych pomystow we wspoltpracy z innymi podmiotami spoza
firmy. Laczny wynik dat Srednia 8,6 w dziesieciostopniowej skali. Drugi aspekt, ktory oceniali re-
spondenci dotyczyt oceny stopnia oferowanych warunkéw stymulujacych firmy badz pracownikow
do powstawania nowych innowacyjnych projektow. Skala zastosowana w tym pytaniu réwniez byta
dziesieciostopniowa i Srednia uzyskana wyniosta 8. Najbardziej istotnym warunkiem stymulujacym
powstawanie innowacyjnych projektéow okazalta sie duza liczba potencjalnych partneréow bizneso-
wych, otwarty dostep do Internetu i informacji, nastepnie premie motywacyjne za innowacyjne
rozwiazania. Jako kolejne wskazywane byly spotkania branzowe i szkolenia tematyczne oraz na
samym koncu powierzchnie coworkingowe i miejsca do odpoczynku i rozrywki (rys. 4).

(O maty wplyw (O éredni wptyw (O duzy wplyw (O bardzo duzy wiyw

premie motywacyjne za innowacyjne pomysty. rozwigzania [ [ [ |
otwarty dostep do Internetu [ [ [ |
miejsca do odpoczynku i rozrywki [ [ [

duza ilo$¢ potencjalnych partneréw biznesowych | | [ [

szkolenia tematyczne [ [ |

spotkania branzowe | __| [ | |

powierzchnie coworkingowe [ | | |
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Rys. 4. Warunki stymulujace powstawanie nowych projektow

77% badanych osob zadeklarowalo, ze decydujac sie na rozpoczecie wlasnej dziatalno$ci ot-
worzyloby firme w o$rodku innowacji i chetnie skorzystato z oferowanego wsparcia. Jedynie 9%
respondentow nie zdecydowaloby sie na taki krok, a 14% wskazalo, iz ma juz wlasne przedsiebior-
stwo na terenie oSrodka innowacji. Respondenci wskazali tez na: dobra komunikacje i dostep do
miejsca pracy 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu, kontakt z innymi firmami w zasiegu reki
i mozliwo$¢ nawigzywania nowych znajomosci zaréwno prywatnych, jak i biznesowych. Pojawity sie
rowniez odpowiedzi chwalgce atmosfere, procentujaca kreatywnym mys$leniem i lepszymi efektami
pracy, tworzenie spotecznosci i wydarzen branzowych. Waznym aspektem sg przystepne koszty
na wynajecie przestrzeni biurowej w prestizowym miejscu. Respondenci poruszyli réwniez aspekt
mozliwo$ci zdobywania nowych do$wiadczen i wiedzy od $rodowiska ambitnych ludzi w $wietnej na-
ukowej atmosferze, otwarto$¢ na nowosci i wspotpracownikéw z sasiednich firm (Krélikowska 2017).
Podejscie pracownikéw instytucji wsparcia biznesu pokazuje, ze sa oni otwarci na pomoc innym,
nawigzywanie nowych kontaktow biznesowych, co daje asumpt do wspoltpracy na zasadach out-
sourcingu badz kooperacji przy danych projektach, nawet pomiedzy firmami z odmiennych branz.
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Podsumowanie

Wsparcie oferowane przez osrodki innowacji jest pozytywnym bodzcem do stymulowania rozwoju
juz istniejacych przedsiebiorstw oraz podmiotoéw zainteresowanych rozpoczeciem swojej dziatalnosci
biznesowej. Przyjeta we wstepie hipoteze zweryfikowano pozytywnie. Wyniki przeprowadzonych
badan potwierdzaja, ze osrodki innowacji pozytywnie wspieraja dzialania na rzecz przedsiebior-
czo$ci i innowacyjnoéci (90% ankietowanych), a otoczenie i infrastruktura, jaka oferuja omawiane
instytucje umozliwiaja realizacje kreatywnych projektow. Najbardziej istotnym czynnikiem, ktoéry
decyduje o pozytywnym oddzialywaniu osrodkow na przedsiebiorczosé jest korzystna i dogodna
lokalizacja biur (63% ankietowanych) oraz mozliwo$é¢ nawiazania nowych kontaktéw biznesowych
(58% wskazan), pozwalajacych na poszerzenie spektrum dziatalno$ci przedsiebiorstwa i otworzeniu
sie na nowe perspektywy biznesowe. Respondenci zauwazaja réwniez wsparcie organéow samorzado-
wych (61% respondentow), jak i wtadzy panstwowej (59% ankietowanych). Wyniki przeprowadzo-
nych badan wskazuja réwniez na wysoki stopien zadowolenia pracownikéw ze swojej aktywnosci
zawodowej. Podsumowujac, za gléwne czynniki zadowolenia uznali oni otwartos¢ ludzi, mnogosé
kontaktéw i mozliwosci biznesowych, mozliwos$é szybkiego rozwoju oraz dostep do nowoczesnej,
specjalistycznej infrastruktury. Jednoczednie w przysztosci wiekszy nacisk powinien zostaé po-
tozony na promocje lokalnych firm innowacyjnych i wykorzystanie ich potencjalu w projektach
realizowanych przez i na potrzeby wiadz.
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