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Badanie zapotrzebowania na uslugi oparte na wiedzy
w przedsiebiorstwach wojewddztwa opolskiego

Malgorzata Adamska
Politechnika Opolska, Polska

Streszczenie

W pracy zaprezentowane i omowione zostaly wyniki badan ankietowych przeprowadzonych metodg wspo-
maganego komputerowo wywiadu telefonicznego, w ramach opracowania ekspertyzy utworzenia i funk-
cjonowania Centrum Kompetencyjnego na Politechnice Opolskiej. Dotychczasowe doswiadczenia wyni-
kajgce z aktywnej wspolpracy z przedsiebiorstwami regionu, wskazujg na problem niewystarczajgcego
dopasowania oferty przygotowanej przez jednostki sektora uslug badawczych do potrzeb regionalnej
gospodarki. Celem opracowania jest oméwienie wybranych zagadnien bedacych przedmiotem badania,
ktorego wyniki stanowig wazne Zrédio wiedzy dla proceséw kreowania wspélpracy w obszarze efektywnego
transferu wiedzy na linii nauka-biznes. Stanowi to o zdolnosci przedsiebiorstw do konkurowania w nowo-
czesnej przestrzeni gospodarczej z wykorzystaniem dostepnego w otoczeniu gospodarczym ,know-how”.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo, zarzadzanie wiedza, ustugi badawcze, wspotpraca

Wstep

W gospodarce opartej na wiedzy aktywnos¢ innowacyjna petni role skutecznego narzedzia walki
konkurencyjnej, ukierunkowujac dziatania przedsiebiorcéw na wzrost i rozwdj gospodarczy. Celem
artykulu jest omowienie oczekiwan i potencjalnych obszardéw wspodipracy na linii nauka-biznes
ksztaltujacych aktywno$é innowacyjng przedsiebiorstw wojewoddztw opolskiego w kontekScie funk-
cjonowania Centrum Kompetencji na Politechnice Opolskiej. Przedsigbiorstwa podejmujace koope-
racje z instytucjami naukowo-badawczymi tworza dynamiczne Srodowisko rozwoju regionalnego
bazujacego na wiedzy i kreowaniu innowacji (Dymek i Adamska 2015, s. 15). Innowacje sa tworzone
gléwnie przez inwestycje w wartosci niematerialne i prawne. Gdy takie inwestycje sg skuteczne i sg
chronione poprzez generowanie patentow, to przeksztatcane sa w aktywa trwate tworzace wartosé
przedsiebiorstwa i gwarantujace jego rozwéj w przyszioéei (Lev 2001, s. 16). Jest to mozliwe tylko
i wylacznie poprzez zaangazowania wszystkich partneréw, co z uwagi na réznorodnosé celow jakie
stawiajg sobie poszczegodlni kooperanci jako kluczowe do osiggniecia oczekiwanych przez nich efek-
tow, nalezy do zadan niezwykle ztozonych.

Rosnaca konkurencja polegajaca na tworzeniu i wprowadzaniu na rynek innowacji o réoznym
charakterze wymaga od organizacji zaspakajania brakéw wiedzy, co znajduje wymiar m.in. w in-
westowaniu w ksztatcenie pracownikow, zwickszeniu naktadow na B4R, podjecie wspoltpracy z sek-
torem ustug badawczych (Makulska 2012, s. 191). W opracowaniu zaprezentowano wyniki badania
opinii przedsiebiorcow na temat aktywnosci innowacyjnej przedsiebiorstw regionu, oceny dotych-
czasowej wspoOltpracy oraz potencjalnych mozliwych obszaroéw wspotpracy z jednostkami naukowo-
badawczymi, ktore przeprowadzono na potrzeby ekspertyzy dotyczacej utworzenia i funkcjonowania
Centrum Kompetencyjnego (CK) na Politechnice Opolskie;.
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1. Gospodarka oparta na wiedzy — przyczyna czy skutek?

Pojecie gospodarki opartej na wiedzy wynika z pelniejszego uznania roli wiedzy i technologii
w rozwoju gospodarki globalnej, ktére zawsze odgrywaty kluczows role w rozwoju gospodarczym.!
Wiedza jest nieroztacznie zwiazana z cztowiekiem — kapital ludzki w strukturze kapitatu intelek-
tualnego (Adamska 2015, s. 17-20), za$ technologia stanowi rezultat wykorzystania wiedzy i umie-
jetnoéci kapitatu ludzkiego.? W my$li ekonomicznej konica XX wieku miata miejsce reorientacja
zainteresowan w kierunku nowych zrédet przewagi konkurencyjnej wspdlczesnego podmiotu gospo-
darczego — kapitalu intelektualnego i aktywéw niematerialnych (Kunasz 2006, s. 44-46). Wyzwa-
nia cywilizacyjne jakie uksztaltowaly rzeczywistos¢ gospodarcza poczatku XXI wieku sprawity, iz
Unia Europejska podjeta dziatania majace na celu stymulowanie rozwoju spoteczno-gospodarczego
Europy w sposob catosciowy i zintegrowany. W roku 2000 przyjeta zostata Strategia Lizbonska,
w ramach ktérej UE wytyczyta swoim cztonkom okreslone kierunki rozwoju, dostrzegajac koniecz-
nos$¢ modernizacji gospodarczej i spotecznej. Skupiajac sie na: innowacyjnoéci, liberalizacji, przed-
siebiorczosci i spojnosci spotecznej, miata wspomagaé gospodarke europejska w drodze na szczyt
konkurencyjnoéci.?> W praktyce jej postulaty nie zostaty do kofica spetnione; zalozenia spotkaly sie
ze Swiatowym kryzysem gospodarczym 2008 roku, co spowodowato swoisty ,,demontaz” lizbonskich
wytycznych. Niemniej jednak cztonkowie UE uznajac Strategie Lizbonska za kluczows dla integra-
cji gospodarczej, zaproponowali aktualizacje jej zapisow, co zapoczatkowalo nowa, ,polizbonska”
dekade w gospodarce opartej na wiedzy, opublikowaniem w marcu 2010 Strategii ,, Europa 2020”
(Samardzija i Butkovi¢ 2010, s. 24).

Przedsiebiorstwa dostosowujac sie do nowoczesnych uwarunkowan rynku wynikajacych z gospo-
darki opartej na wiedzy, potozyty duzy nacisk na budowanie potencjatu intelektualnego organizaciji.
Jednakze nie jest praktycznie mozliwe, aby wszystkie wymagane zasoby wiedzy znajdowaly sie
w posiadaniu przedsiebiorstwa, zwlaszcza w odniesieniu do MSP. Ich rozwdj warunkowany jest
efektywng wspotpraca z instytucjami zewnetrznymi, Swiadczacymi ustugi badawcze.

2. Prezentacja wybranych zagadnien dotyczacych utworzenia
i funkcjonowania Centrum Kompetencji na Politechnice Opolskie;j

Centrum Kompetencji na Politechnice Opolskiej jest jednostksa, ktorej przypisano role tzw. brokera
innowacji/brokera transferu wiedzy. Do gléwnych zadan Centrum nalezy kojarzenie partneréw go-
spodarczych i inicjowanie wspotpracy na linii nauka-biznes, m.in. w ramach projektéw o kluczowym
znaczeniu dla rozwoju regionu, ktére wpisuja sie w Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Opolskiego na lata 2014—2020. Jego sprawne funkcjonowanie jest zwlaszcza istotne w kontekscie za-
planowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego 2014—2020
(RPOWO) dzialan mogacych uzyskaé wsparcie. Mowa tu w szczegblnosci o Osi priorytetowej 1.
Innowacje w gospodarce oraz Osi priorytetowej II. Konkurencyjna gospodarka.* W celu skutecznego
dopasowania oferty CK do potrzeb regionalnej gospodarki przeprowadzone zostaly badania wsrod
przedsiebiorcéw regionu, majgce na celu identyfikacje ich oczekiwan wzgledem sektora ustug ba-
dawczych. Ich potencjal innowacyjny jest jednym z istotniejszych czynnikow rozwoju gospodarczego
i spotecznego, warunkujacy prawidtowe funkcjonowanie gospodarki opartej na wiedzy.

1. Zob. Trendy rozwojowe inteligentnych organizacji w globalnej gospodarce. Ekspertyza wspolfinansowana przez
Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego, przygotowana przez Stanistaw L.obejko, EMAR
Research Marketing, Warszawa, listopad 2009, s. 42, [@:] https://www.parp.gov.pl/images/PARP__publications/pdf/
2009__trendy_ rozwojowe__lobejko.pdf.

2. Zob. The Knowledge-Based Economy. OCDE/GD(96)102, Organisation for Economic Co-Operation and Deve-
lopment, Paris 1996, s. 9, [@:] https://www.oecd.org/sti/sci-tech/1913021.pdf.

3. Zob. Strategia Lizbonska. Droga do sukcesu zjednoczonej Europy. Dokument opracowany przez Agate Budzyn-
ska i in., Departament Analiz Ekonomicznych i Spolecznych Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, s. 4-5, [@Q:]
https://bip.slaskie.pl/ STRATEGIA /strat_ L.pdf.

4. Zob. Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020. Zarzad Wojewoddztwa
Opolskiego, Opole, grudzien 2014, s. 52-54, 63—65, [@Q:] http://rpo.opolskie.pl/wp-content/uploads/2015/04/RPO
-W0-2014-2020.pdf.
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Procesy transferu i komercjalizacji wiedzy zwigzane z rozwojem innowacyjnosci i rynkowymi
zastosowaniami technologii moga by¢ realizowane w réznych uktadach: nauka-biznes, biznes-nauka-
-biznes oraz biznes-biznes. Aktualnie wszystkie z nich znajduja zastosowanie w praktyce dzieki
popularyzacji idei transferu wiedzy. Najbardziej tradycyjnym modelem wspolpracy jest model
nauka-biznes, na ktéorym bazuja podstawowe zatozenia dla funkcjonowania Centrum Kompetencji.

2.1. Metodologia badania

Badanie metoda CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview — wspomagany komputerowo
wywiad telefoniczny) zostalo przeprowadzone wérod wihascicieli firm z sektora matych, $rednich
i duzych przedsiebiorstw wojew6dztwa opolskiego w ramach ,,Ustugi opracowania ekspertyzy utwo-
rzenia i funkcjonowania Centrum Kompetencyjnego na Politechnice Opolskiej”.® Celem badania
byto pozyskanie informacji umozliwiajacych identyfikacje zapotrzebowania na ustugi oparte na
wiedzy, jak i umozliwiajacych identyfikacje oczekiwan wzgledem dziatalno$ci Centrum Kompe-
tencji, m.in.: kierunku i rodzaju prowadzonych przez jednostki uczelni badan, oferty ksztalcenia
ustawicznego, mozliwoéci wykorzystania zaplecza, infrastrukturalnego.©

Dobor préby miat charakter losowo-warstwowy i objat swym zakresem 350-ciu przedsiebiorcow
z terenu wojewddztwa opolskiego. Badanie zostalo przeprowadzone wsrod przedsiebiorcow reprezen-
tujacych wszystkie specjalizacje regionalne zidentyfikowane w Regionalnej Strategii Innowacji Wo-
jewddztwa Opolskiego do roku 2020 (Adamska i inni 2016, s. 12-15). Warstwowanie proby zostato
dokonane w oparciu o nastepujace kryteria: regionalna specjalizacja oraz wielko$¢ przedsiebiorstwa:
mikro (20%), mate (49,71%), $rednie i duze (30,29%).” Losowanie przedsi¢biorstw do badai odbyto
sie z wykorzystaniem tablic liczb losowych, za$ operat losowania proby zostal skonstruowany na
podstawie informacji dla wojewddztwa opolskiego zawartych w bazie danych REGON. Dobor proby
badawczej odpowiada charakterystyce struktury podmiotéw gospodarczych wojewodztwa opolskie-
go. Struktura proby ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zaprezentowana
zostata na rysunku 1.

W probie znalazty sie przede wszystkim przedsiebiorstwa o ustabilizowanej sytuacji rynkowej,
dziatajace w gospodarce powyzej 10 lat (77,0%). Pozostaly niewielki odsetek stanowity firmy
stosunkowo mtode istniejace na rynku ponize 5 lat. Kolejnym wskaznikiem uwzglednianym przy
charakterystyce potencjatu przedsiebiorstwa byt zasieg jego dziatania przedstawiony na rysunku 2.
Ponad potowa przedsiebiorstw zadeklarowala rynek lokalny i regionalny jako podstawowy obszar
dziatania, na rynku krajowym dziatalo blisko 20% badanych firm. Waznym dla badania byta de-
klaracja ponad 1/4 przedsiebiorcow, iz funkcjonuja na rynkach miedzynarodowych, gdzie poziom
innowacyjnosci oferowanych produktow i ustug spotyka sie z konkurencja w wymiarze globalnym.

ustugowy |

handlowo-ustugowy |-
handlowy

produkcyjno-przemystowy

produkcyjno-rolniczy

| S—

produkcyjno-handlowy |-
produkcyjno-ustugowy

T T |
0% 10% 40%

Rys. 1. Struktura proby wedtug charakteru przedsiebiorstw

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Ustuga opracowania ekspertyzy..., dz. cyt., s. 89

5. Zob. Ustuga opracowania ekspertyzy utworzenia i funkcjonowania Centrum Kompetencyjnego na Politechnice
Opolskiej w ramach projektu wspoétfinansowanego przez Unie Europejska. Raport Koncowy. Raport wewnetrzny
Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Opolskiej. Public Dialogue — Studio Badan i Innowacji Spotecznych,
PDSBIIN, Opole 2015.

6. Tamze, s. 8-10.

7. Tamze, s. 91.
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Rys. 2. Struktura proby wg zasiegu dzialania przedsi¢biorstw

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Ustuga opracowania ekspertyzy..., dz. cyt., s. 92

2.2. Prezentacja wybranych zagadnien dotyczacych
zapotrzebowania na ustugi oparte na wiedzy

Obserwacje kierunkéw rozwoju gospodarki regionalnej wojewddztwa opolskiego wskazuja nadal na
ograniczone mozliwosci tworzenia innowacji jedynie przy wykorzystaniu wewnetrznych zasobow
organizacji. Wykorzystanie potencjatow pochodzacych z zewnetrznych jednostek naukowo-badaw-
czych wydaje sie by¢ zatem naturalne i konieczne (Adamska i inni 2016, s. 23). Motorem wzrostu
innowacyjnoSci sg nie tylko uczelnie generujace wyniki badan, ale w réwnym stopniu takze przed-
siebiorstwa, ktore nowe technologie wdrazaja i przetwarzaja w postaci produktow i ustug oferowa-
nych na rynku (Bromski 2013, s. 6). W badanej zbiorowo$ci zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw
(86,35%) nie posiadata w swojej strukturze komoérki badawczo rozwojowej.®

W badanej zbiorowosci ponad 2/3 respondentéow (66,0%) potwierdzilo, iz kreowanie i wdrazanie
innowacyjnych rozwiazan odgrywa ich zdaniem istotna role w rozwoju przedsiebiorstwa (rys. 3).
Taka ocena jest potwierdzeniem istnienia ,,.SwiadomoSci proinnowacyjnej”, niestety na podstawie,
mozna wnioskowaé, iz jedynie na posiadaniu tej wiedzy aktywnos¢ wiekszoSci przedsiebiorcow
sie konczy. Jednocze$nie 84,0% przedsiebiorstw zadeklarowato brak posiadania wtasnej strategii
w zakresie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej (rys. 4).

Aktywno$¢ ze strony przedsiebiorcow w zakresie formutowania zapytan dotyczacych zagadnien
z obszaru badan i rozwoju, jakie byly kierowane dotychczas do naukowcow nalezy bardzo nisko
oceni¢. Blisko 84% przedsiebiorcow zaprzeczylto, by zwracala sie w tych kwestiach do jednostek
Swiadczacych ustugi oparte na wiedzy. Przedsiebiorcy, ktérzy wykazali aktywnos$é w tym zakresie
podejmowali kontakt przede wszystkim z pracownikami naukowymi uczelni (56,3%), na drugim

wazne |

bardzo wazne |

bez znaczenia |

mato wazne

T T T T |
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Rys. 3. Ocena waznosci dziatalno$ci innowacyjnej przez przedsiebiorcow

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Ustuga opracowania ekspertyzy..., dz. cyt., s. 95

nie posiadamy takiej strategii |

tak, krotkoterminowa (do 3 lat)
tak, dtugoterminowa (do 10 lat i dtuzej) :I

tak, Srednioterminowa (3-6 lat) :I

I T |
0% 10% 80%
Rys. 4. Deklaracja posiadania strategii dotyczacej dziatalnoSci badawczo-rozwojowe]j przez przedsiebiorstwa

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Usluga opracowania ekspertyzy..., dz. cyt., s. 94

8. Tamze, s. 94.
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miejscu znalazty sie instytuty badawcze (rys. 5). Jest to potwierdzeniem ogromniej roli potencjatu
intelektualnego uczelni jako kluczowego partnera dla podmiotéw gospodarczych wykazujacych
zapotrzebowanie na ustugi oparte na wiedzy.

Przedsiebiorcy zostali rowniez zapytani jaka forma wspdtpracy z uczelnig najbardziej im by
odpowiadata. Najbardziej popularng forma wspotpracy stanowito dla nich zlecenie polegajace na
osiagnieciu okreslonego celu biznesowego (77,1%) oraz wspoélnie realizowany projekt badawczy
7z wykorzystaniem dotacji (43,6%).? Cecha charakterystyczna w dotychczasowej wspolpracy jest
to, iz przedsiebiorcy nie widza, albo nie majg mozliwoséci samofinansowania wspotpracy i otwieraja
sie na nia, gdy zostana stworzone warunki przez jednostki otoczenia biznesu. Uczelnie powinny
zatem dazy¢ do zoptymalizowania formalnosci zwigzanych z procesem nawigzywania wspotpracy
celowej oraz tworzy¢ dobre warunki dla jej realizacji, zarowno dla podmiotéw zewnetrznych jak
i dla pracownikéw naukowych podejmujacych sie udziatu w tego typu zadaniach. Nawiagzana wspot-
praca miedzy naukowcami i przedsiebiorcami dotyczyta réznorodnych obszaréw przedstawionych
na rysunku 6, wsrod ktoérych jako najwazniejsze respondenci wskazali: wymiane doswiadczen pod-
czas targow 1 konferencji (26,8%), wspotprace w formie kurséw i szkolen (22,5%) oraz wspolpraca
w ramach programéw UE i PARP (18,3%).

do naukowcow z uczelni |

do pracownikéw jednostek badawczo-rozwojowych (JBRy)
do pracownikéw przemystowych instytutow badawczych :
do pracownikéw centréw transferu technologii

do pracownikéw regionalnych centréw innowacji

do pracownikéw agencji rozwoju regionalnego

T T T T
0% 10%  20% 50%
Rys. 5. Typy pracownikéw, do ktorych kierowane byly zapytania ze sfery B4+R

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Ustuga opracowania ekspertyzy..., dz. cyt., s. 97

wymiana doswiadczen podczas targéw i konferencji |
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zakup know-how |
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wspotpraca z wykorzystaniem instytucji posredniczacych np PN-T. AIP

klastry i sieci wspotpracy

T T T T T T
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|

Rys. 6. Formy wspdlpracy przedsiebiorcéow i naukowcow w zakresie sfery B4R

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Ustuga opracowania ekspertyzy..., dz. cyt., s. 100

Kolejna kwestia podjeta w toku badania byta identyfikacja potrzeb przedsiebiorcoOw zaintere-
sowanych wspolpraca (rys. 7), dzieki temu okre$lono najistotniejsze obszary wokol ktérych kon-
centrujg sie oczekiwania partnera biznesowego wzgledem podmiotu $wiadczacego ustugi oparte
na wiedzy. Przede wszystkim na opracowaniu nowej technologii (47,9%) lub udoskonaleniu juz
istniejacej technologii (33,6%), istniejacej ustugi (32,9%) lub istniejacego produktu (27,9%). Re-
spondenci wskazywali réwniez (na poziomie on, 20%): opracowanie nowych produktéw lub ustug,
opracowanie ekspertyzy, audytu lub wydanie opinii na temat ustugi, na temat technologii lub
produktu. Otrzymane wyniki wskazuja na zapotrzebowanie na ustugi oparte na wiedzy, przede

9. Tamze, s. 111.
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opracowanie nowej technologii |

udoskonalenie istniejacego technologii |

udoskonalenie istniejagcego ustugi | : |

udoskonalenie istniejgcego produktu |
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opracowanie nowe;j ustugi | : |

opracowanie nowego produktu | |
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opracowanie publikacji naukowe;j :

. . ; ; ; ;
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Rys. 7. Przedmiot zainteresowania przedsiebiorcow we wspoélpracy z podmiotem $wiadczacym ustugi oparte na
wiedzy

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Ustuga opracowania ekspertyzy..., dz. cyt., s. 110

wszystkim w obszarach nauk inzynieryjnych, koncentrujacych sie wokét kreowania i wdrazania
innowacyjnych rozwigzan w zakresie stosowanych technologii oraz oferowanych na rynku produk-
tow 1 ushug. Z punktu widzenia respondentow, sa to te obszary, w ktorych zidentyfikowali oni luki
wiedzy wewnatrz organizacji. Stanowi to obszar ustug opartych na wiedzy, ktéry powinien byé
podstawowym filarem dla podejmowania i rozwijania wspolpracy na linii nauka-biznes.

Jako uzupetnienie zainteresowania wynikami prac naukowo-badawczych, respondenci w toku
badania okre§lili rowniez swoje oczekiwania wzgledem oferty ksztatcenia, ktéra mogtaby ich zda-
niem wspomagaé procesy zarzadzania wiedza organizacji. Ponad potowa przedsiebiorcow (55,5%)
wyrazila swoje zainteresowanie roznymi formami ksztalcenia ustawicznego: szkolenia i kursy (52,6%),
studia podyplomowe (26,9%) oraz stopniu doradztwo (20,5%). Brak zainteresowanie tego rodzaju
ustugami ttumaczony jest brakiem takiej potrzeby oraz pozytywna ocena zasobow wiedzy beda-
cych w posiadaniu pracownikow. Y Doéwiadczenia z wspotpracy wskazuja jednak na to, iz wielu
przedsiebiorcéw nie posiada wiedzy na temat oferty w zakresie ksztalcenia ustawicznego. Brak
aktywno$¢ w podejmowaniu dowolnej formy wspoltpracy z uczelnig czy jednostkami naukowo
-badawczymi, powoduje swoiste ,wykluczenie” przedsiebiorstwa z posiadania wiedzy na temat
najnowszych trendéw we wszelkiego rodzaju naukach. Sprawny systemu zarzadzania wiedza w or-
ganizacji bedzie funkcjonowal tylko i wylgcznie, gdy naucza sie one gromadzi¢ wiedze korzystajac
z zasobow dostepnych w ich otoczeniu gospodarczym.

Jedna z podstawowych metod kreowania wiedzy organizacji sg inwestycje w rozwoj i doskonale-
nie kadr. Na rysunku 8 przedstawiona zostalta najczesciej wskazywana przez przedsiebiorcow ocze-
kiwana tematyka kurséw i szkolen. Najczesciej przedsiebiorcy wskazywali na potrzebe uzupetniania
wiedzy o najnowsze osiggniecia w zakresie technologii w réznych branzach. Jest to faktycznie ob-
szar wymagajacy stalego doskonalenia z uwagi na to, iz technologia jest przedmiotem dziatalnosci
innowacyjnej wielu organizacji w skali globalnej, wywierajac kluczowy wptyw na konkurencyjnosé
przedsiebiorstwa. Mimo deklaracji, iz to gtéwne nauki inzynieryjne sg interesujace z punktu widze-
nia $wiadczonych ustug opartych na wiedzy, wielu respondentéw wskazato rowniez, iz w zakresie
ksztalcenia ustawicznego dostrzegaja potrzebe doskonalenia obszarow takich jak: komunikacja
z otoczeniem, techniki marketingowe, handlowe i sprzedazowe.

Roéwniez w zakresie oferty studiéw podyplomowych przedsiebiorcy wskazali r6znorodng tematy-
ke z obszaru nauk spotecznych , Ekonomia, marketing, zarzadzanie projektami, inwestycjami, finan-
sami i personelem w firmie” jako najbardziej oczekiwana oferte dla 22,37% respondentéw.!! Wska-
zuje to na zrozumienie potrzeby posiadania w organizacji réznego rodzaju kompetencji, rowniez tych

10. Tamze, s. 117.
11. Tamze, s. 116.
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nowoczesne technologie i produkty w medycynie, |
przemysle rolno-spozywczym i budownictwie | -

komunikacja z otoczeniem, techniki marketingowe, handlowe i sprzedazowe |

budowa, obstuga i programowanie specjalistycznej aparatury, maszyn i urzadzen |

zarzadzanie projektami, inwestycjami i personelem |

projektowanie, realizacja, nadzér, zarzadzanie i organizacja produkgji |

nowoczesne rozwigzania magazynowe, systemy transportowe i logistyczne
prawo, rachunowos¢, ksiegowosc

ustugi medyczne, rehabilitacyjne, pielegniarskie i opiekuncze

nowoczesne techniki nauczania (ICT)

obstuga systemow informatycznych i specjalistycznego oprogramowania

odnawialne Zrédta energii i gospodarka odpadami

T T T T T
0% 5% 10% 15% 20%
Rys. 8. Oczekiwana przez przedsiebiorcow tematyka kursow i szkolen

Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie: Ustuga opracowania ekspertyzy..., dz. cyt., s. 116

tzw. ,,miekkich”. Bez sprawnego wsparcia ze strony procesow zarzadczych, zadne przedsiebiorstwo,
nawet to z najbardziej innowacyjna technologia, nie bedzie w stanie sprosta¢ konkurencji rynkowe;j.

Podsumowanie

Zaprezentowane w artykule zagadnienia stanowia jedynie skromny wycinek bardzo komplekso-
wego badania opinii przedsiebiorcéw w wojewddztwie opolskim w zakresie oceny dotychczasowej
wspoOlpracy oraz wizji przyszlej wspolpracy z podmiotami $wiadczacymi ustugi oparte na wiedzy.
Wytania sie z nich obraz przedsigbiorcy, ktéry niekoniecznie posiada strategie w zakresie dziatalno-
Sci badawczo-rozwojowe]j oraz nie jest aktywny w kontaktach z oSrodkami naukowo-badawczymi.
Jednoczeénie przedsiebiorcy potrafig zdefiniowaé swoje konkretne oczekiwania wzgledem ewentual-
nej przysztej wspotpracy. Pozyskanie tej wiedzy stanowi podstawe dla tworzenia strategii dziatania
takich jednostek jak Centrum Kompetencji Politechniki Opolskiej, poprzez konkretne rekomendacje.
Dziatalnoéé Centrum Kompetencji musi uwzgledniaé szerokg kampanie informacyjng na temat
mozliwosci podjecia kooperacji z uczelnig w réznych wymiarach, majac na uwadze szeroka game
oczekiwan wynikajaca z réznorodnoSci reprezentowanych branz. Konieczno$cig staje sie zwrdcenie
uwagi na sposéb popularyzacji najnowszych osiggnie¢ nauki poprzez poszukiwanie innych, nowo-
czesnych technik prezentacji i kanaléw komunikacyjnych (odejscie od tradycyjnych konferencji
naukowych). Standardem powinno staé si¢ przygotowywanie oferty kursow i szkolen dedykowanych
konkretnej organizacji i wynikajacych z ich potrzeb, a nie tylko i wytacznie z przeSwiadczenia
uczelni, ze takiej wiedzy przedsiebiorcy oczekujg. Konieczna jest wicksza elastycznos¢é w budowaniu
zespolow eksperckich, bo tylko wspotpracujac w interdyscyplinarnych zespotach mozna efektywnie
wykorzysta¢ potencjat jednostki do kreowania uzytecznych, przynoszacych warto$é¢ rozwigzan.
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