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Uwarunkowania rozwoju a wizerunek miasta.
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Streszczenie

Nowe koncepcje rozwoju lokalnego i regionalnego, coraz wieksze znaczenie przypisujg relacjom spolecz-
nym i terytorialnym. ZnajomosSé emocjonalnego stosunku uzytkownikéw do przestrzeni wydaje sie klu-
czowa z perspektywy tworzenia i realizacji strategii rozwoju miast i regionéw, w tym ksztattowania ich
wizerunku, ktory uznaje sie za jeden z elementéw szeroko pojetego kapitalu terytorialnego. Badania nad
sposobem postrzegania przestrzeni ¢ samej przestrzeni doSwiadczanej przez czlowieka prowadzone sg
przez przedstawicieli réznych dyscyplin spolecznych, w tym geografii, od drugiej polowy XX wieku. Wo-
bec dynamicznych przemian, a takie nowych sposobéw doswiadczania przestrzeni przez czlowieka, kto-
re obserwujemy wspdlczesnie, potencjal geografii percepcji jako jednej z naukowych perspektyw oglg-
du wspolezesnego Swiata, jest ciggle istotny. Celem artykulu jest ocena ksztaltowania wizerunku Lodzi
w latach 2005-2014 na tle vwarunkowan wspélczesnego rozwoju miasta. Dzialania podefmowane przez
lokalne wladze zestawiono z wynikami badan dotyczgcych spotecznej percepcji Lodzi prowadzonych w la-
tach 2004-2014. Na tej podstawie mozina wysung¢ wnioski o stosunkowo trwalym charakterze negatyw-
nych wyobrazen na temat Lodzi i powolnych, pozytywnych zmianach w tym zakresie dzieki konsekwent-
nym i skoordynowanym dziataniom skoncentrowanym wokél realizacyi strategii promocji i komunikacji
marketingowej marki £odz.

Stowa kluczowe: percepcja przestrzeni, wyobrazenie i tozsamo$¢ miasta, transformacja gospodarcza i poli-
tyczna

Wprowadzenie

Tradycyjny sposob myslenia o przestrzeni zmienita praca Lyncha The image of the city (z 1960 r.),
ktora do chwili obecnej stanowi wzorzec dla przedstawicieli dyscyplin, podejmujacych problem in-
terakcji cztowieka ze Srodowiskiem (otoczeniem). Zaprezentowana w niej idea badania wyobrazen
spotkata sie z duzym zainteresowaniem i znalazta wielu kontynuatoréw (m.in. Appleyard 1970;
Pocock i Hudson 1978; a w Polsce: Bartnicka 1986, 1989; Libura 1983, 1988; Mordwa 1993, 2003;
Tobiasz-Lis 2013). Pézniej zaczely powstawaé prace osadzone w nurcie wartoéciujacym i sym-
bolicznym, ktére stanowia istotne uzupelnienie i wzbogacenie strukturalnego aspektu wyobra-
zen przestrzeni miejskiej (np. Francescato i Mebane 1973; Gould 1966; a w Polsce: Baginski i Da-
murski 2009; Grzelak i Zarycki 2004; Jalowiecki 1980, 2000a, 2000b; Jedrzejczyk 2004; Stodczyk
1984; Tobiasz-Lis i Wojcik 2013; Wallis 1967, 1969, 1971, 1977).

Wykazujac obrazotwoércza role przestrzeni miejskiej i dowodzac, iz jest ona przedmiotem ludz-
kich do$wiadczen i przezy¢, Lynch (1960) podkreslat jednoczesnie, ze obraz miasta jest nie tylko
wynikiem bezposrednich kontaktow z miejska rzeczywistoscia, ale moze by¢ takze wynikiem roz-
nego rodzaju poSrednich dziatan, do ktérych nalezy zaliczy¢ inicjatywy podejmowane przez wta-
dze lokalne w celu ksztaltowania jego pozadanego wizerunku. Pozytywny obraz miasta, definio-
wany jako wyobrazenie, czy wizerunek przyczynia si¢ do wyraznego wzmocnienia jego pozycji na
tle innych jednostek terytorialnych, ktére konkuruja o: nowych mieszkancow, inwestycje, srodki
finansowe przeznaczone na rozwodj, lokalizacje instytucji oraz organizacji rzadowych, pozarzado-
wych, organizacje wydarzen kulturalnych, naukowych, prestizowych imprez sportowych, turystow
itp. (Glinska i inni 2009; Luczak 2006).
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16dz jest przyktadem miasta, ktorego spoteczny, subiektywny obraz bardzo dlugo obciazony
byt tzw. syndromem zlego krajobrazu miejskiego uksztaltowanego przez proces gwattownej indu-
strializacji w drugiej potowie XIX wieku. Powstal stereotypowy obraz miasta fabryk, dymiacych
kominéw, biednej klasy robotniczej, brudnego i zaniedbanego, ktéry bardzo trudno zmieni¢ (Ja-
kébezyk-Gryszkiewicz 2007), zwlaszeza wobec niekorzystnych uwarunkowan rozwoju, bedacych
efektem zatamania tradycyjnej struktury gospodarczej f.odzi po 1989 roku. Lokalne wtadze pro-
buja obecnie zmieni¢ obiektywne oblicze miasta i jego subiektywny obraz w Swiadomosci odbior-
cow — zaréwno wewnetrznych (mieszkancoéw), jak i zewnetrznych (turystow, inwestordw itd.). Po-
szukuje sie nowych perspektyw dla f.odzi w dziedzinie nowoczesnych technologii, w sferze nauki,
kultury i tzw. przemystow kreatywnych. Poza tradycyjnymi planami rozwoju, po 20 latach prze-
mian miasta, uchwalono strategie promocji i komunikacji marketingowej.!

Niniejszy artykul stanowi probe oceny dziatan podejmowanych w Y.odzi w latach 2005-2014,
zwigzanych z ksztaltowaniem wizerunku miasta w nowych uwarunkowaniach polityczno-gospo-
darczych. W pierwszej czeSci opracowania oméwiono najwazniejsze problemy miasta wynikajace
z zalamania jego struktury spoteczno-gospodarczej po 1989 roku, w tym negatywny wizerunek,
ktéremu poswiecono najwiecej uwagi. Obraz miasta w $wiadomosci mieszkancéw, przedstawiono
opierajac sie na wynikach wtasnych badan kwestionariuszowych prowadzonych w latach 2004-2005
oraz 2009-2010,2 poglebionych poprzez zastosowanie w latach 2011-2014 metody esejow fotogra-
ficznych? oraz odwotujac sie do opracowan instytucji badania opinii publicznej, prezentujacych
wizerunek todzi takze wéréod zewnetrznych odbiorcow. Nastepnie zaprezentowano najwazniejsze
dziatania wtadz lokalnych skoncentrowane wokét ksztattowania nowego, postindustrialnego obra-
zu miasta w tym zaltozenia i formy realizacji strategii marki Y.odzi jako centrum przemystow kre-
atywnych.

1. Problemy rozwoju wspoiczesnej Lodzi

Transformacja polityczno-gospodarcza w Polsce po 1989 roku spowodowata gleboki kryzys go-
spodarczy w hodzi, szczegdlnie w tradycyjnym todzkim przemysle wlokienniczym, ktorego ko-
niunktura ulegta zatamaniu w wyniku utraty wewnetrznego, a przede wszystkim zewnetrznego —
wschodniego rynku zbytu. W przeciwienstwie do tych regionow w Polsce, w gospodarce ktorych
dominowalto gérnictwo, dla Yodzi nie powstal zaden rzadowy plan modernizacji i restrukturyza-
cji gospodarki opartej na przemysle lekkim mimo, iz w 1991 roku Rada Ministrow zaliczyta Lodz
do tzw. obszaréw problemowych kraju. Decyzja ta wigzata si¢ z przyznaniem miastu Srodkdéw na
aktywne formy zwalczania bezrobocia strukturalnego jednakze mozna uznaé, iz transformacja go-
spodarki Y.odzi dokonala sie przede wszystkim sitami lokalnymi, dzigki przedsiebiorczoSci miesz-
kancow (Jewtuchowicz i Suliborski 2009). Charakterystyczna cecha dla okresu transformacji byt
jednak brak stabilnoSci i tymczasowos$¢é podejmowanych inicjatyw gospodarczych. Przedsiebior-
stwa powstawaly i znikaty, zmienialy lokalizacje, jedne bankrutowaty, inne umacniaty swoja po-
zycje na rynku.

1. Zob. Uchwala nr VIII/81/11 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 23 lutego 2011 r. w sprawie przyjecia do realiza-
¢ji dokumentu pod nazwa ,,Strategia promocji i komunikacji marketingowej marki £L.6dz na lata 2010-2016".

2. W latach 2004—-2005 przeprowadzono z mieszkancami f.odzi 200, a w latach 2009-2010 800 standaryzowa-
nych wywiadéw kwestionariuszowych oraz 20 poglebionych wywiadéw swobodnych dotyczacych do$wiadczen, wy-
obrazen i ocen przestrzeni miasta. Dobér respondentéw mial charakter celowy, co w przypadku analiz o charakte-
rze jako$ciowym pozostaje uzasadnione. Podstawowym kryterium wyboru oséb, z ktérymi prowadzono wywiad byt
kontekst przestrzenny, czyli ich miejsce zamieszkania. Dbano takze o zachowanie proporcji miedzy cechami demo-
graficzno-spolecznymi respondentow.

3. Eseje fotograficzne stanowily indywidualnie przygotowane serie zdje¢ ukazujace miejsca w Lodzi — o Scisle
okreslonych wlasciwoséciach wraz z uzasadnieniem ich wyboru w postaci krétkiego opisu- interpretacji do§wiadczane;j
i dokumentowanej przestrzeni. Opracowania te byly przygotowywane w czterech edycjach w latach 2011-2014 przez
studentéw II roku uzupelniajacych studiéw magisterskich na kierunku geografia Uniwersytetu Lodzkiego. W lite-
raturze angloamerykanskiej metode taka okresla sie jako: ,,photo-projective method”, , photo-production” albo ,sel-
f-directed photography” (Okamoto i inni 2006; Sidaway 2002), podkreélajac jednoczesnie, ze rola fotografii w na-
ukach spolecznych staje si¢ coraz bardziej istotna (Sztompka 2005; Zeidler-Janiszewska 2006).
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W pierwszym dziesiecioleciu XXI wieku, po glebokim kryzysie lat 90. nastapit proces restruk-
turyzacji, modernizacji i dywersyfikacji dziatalno$ci produkcyjnej w f.odzi, dzieki otwarciu miasta
i najblizszego otoczenia na wiele inwestycji finansowanych przez kapitat zagraniczny. Wszystkie te
zmiany doprowadzity do generalnej przebudowy oblicza funkcjonalnego t.odzi z przemystowego, po-
przez przemystowo-ustugowy (z dominacja ustug materialnych) na ustugowo-przemystowy (z prze-
waga ustug niematerialnych). Pomimo tych pozytywnych zmian, w wielu aspektach miasto nadal
zajmuje niskag pozycje w poréwnaniu z innymi duzymi osrodkami w Polsce — poczawszy od sytu-
acji demograficzno-spotecznej i przestrzennej, po czynniki zwigzane z wizerunkiem miasta i jest
okreslana mianem ,regionalnego przegranego procesu transformacji” (Marcinczak i inni 2011).

W 1990 roku liczba mieszkancow Fodzi wynosita 848,3 tys. Za sprawa zaré6wno ujemnego przy-
rostu naturalnego, jak i ujemnego salda migracji, w 2008 roku ¥.6dz spadta z pozycji drugiego pod
wzgledem liczby ludnosci miasta w Polsce na miejsce trzecie, ktére zajmuje obecnie po Warszawie
i Krakowie. Wedlug ostatniego spisu powszechnego z 2011 roku liczba mieszkancow miasta wy-
nosita 725,1 tys., co oznacza ubytek wzgledem 1990 roku az o 123,2 tys. oséb (14,5%).* Wedtug
statystyk Banku Danych Lokalnych, liczba ludnosci Y.odzi na koniec 2014 roku wynosita juz tyl-
ko 706 tys. zatem jej ubytek od poczatku okresu transformacji wzrdost do 16,8%. Charakterystycz-
ny dla t.odzi pozostaje niezmiennie bardzo wysoki wspotezynnik feminizacji, ktory w 1990 roku
osiagal wartos¢ 117, a w 2011 i 2014 roku na 100 mezczyzn przypadato 120 kobiet. W przeszioSci
sytuacja ta wynikala z dominacji przemystu widkienniczego, w ktorym zatrudnienie znajdywaty
gtownie kobiety. Z uwagi na fakt, iz zgodnie z ogdlng prawidtowoscia demograficzng feminizacja
ludnosci ro$nie wraz z wiekiem, wspdlczesnie proces ten nalezy ttumaczy¢ przede wszystkim sta-
rzeniem demograficznym lodzian,® spowodowanym ujemnym przyrostem naturalnym i odplywem
mlodych mieszkancéow (Dzieciuchowicz 2009).

W strukturze zatrudnienia mieszkancow t.odzi u progu okresu transformacji dominowaty za-
wody produkcyjne, zwlaszcza zatrudnienie w przemysle widkienniczym, a spoteczenstwo miej-
skie byto zdominowane iloSciowo przez kategorie spoteczng klasyfikowang jako klasa robotnicza.
Udzial innych kategorii spotecznych byt minimalny. Spoteczenstwo tddzkie byto zatem wyraznie
homogeniczne pod wzgledem klasowym, charakteryzowalo sie rowniez malym zréznicowaniem
statusu ekonomicznego mieszkancow. Zdecydowana wiekszoS¢ zatrudnionych byta pracownikami
sektora panstwowego lub uspotecznionego (Wectawowicz 2007). Upadek t6dzkich zakladéw prze-
mystu widkienniczego po 1989 roku doprowadzit do masowych zwolnien pracownikéw i pojawienia
sie, nieznanego w okresie gospodarki centralnie sterowanej, zjawiska bezrobocia, ktorego wskaznik
w 1993 roku osiagnal warto$¢ maksymalng — 26,7%. Pomimo spadku stopy bezrobocia w Lodzi,
pozostaje ona w dalszym ciagu najwyzsza wérdod duzych polskich miast (w 2012 roku: L.odz —
11,5%, Krakéw — 5,3%, Warszawa — 4,0%, Poznan — 4,0%; w 2014 roku: Lodz — 10,7%, Kra-
kow — 5,1%, Warszawa — 4,2%, Poznan — 3,1%).5

Przecietne wynagrodzenie miesieczne brutto, jest stosunkowo niskie — w 2014 roku wynosito
3837,47 zt i stawia L.6dZ na 6smym miejscu wérod dziesieciu najwiekszych miast Polski (przed Byd-
goszcza i Gdanskiem). Fakt ten powoduje, iz utrzymuje sie stereotyp Lodzi jako miasta, z ktorego
uciekajg utalentowane i przedsiebiorcze jednostki, a ich decyzje uzasadniane sg czesto negatywny-
mi opiniami o miedcie i mozliwoSciach kariery, jakie dla nich stwarza. Sytuacje te potwierdza ten-
dencja obserwowana wsroéd mtodych todzian, absolwentéw todzkich uczelni, ktérzy po ukonczeniu
studiéw nie wiaza swojej przysztoéci z Lodzia (szerzej w: Sokotowicz i Boryczka 2010).

Przemiany struktury funkcjonalnej Y.odzi wobec nowych uwarunkowan polityczno-gospodar-
czych po 1989 roku znalazly bezposrednie odzwierciedlenie w strukturze przestrzennej miasta.
Przestrzen poddana prawom rynku zmienia sie zaréwno w wymiarze iloSciowym jak i jakoScio-
wym. W krajobrazie miasta powstaja nowe formy takie jak: centra handlowe, banki, biurowce,

4. Nalezy jednak podkredli¢, ze dane nie wykazuja jeszcze wickszego rzeczywistego wyludnienia miasta na sku-
tek wyjazdéw zarobkowych poza granice kraju. Podobnie jak w wielu innych miastach w Polsce, wiele os6b faktycz-
nie nie mieszkajacych w f.odzi nadal figuruje w spisie.

5. W wieku poprodukcyjnym wspélczynnik feminizacji w Lodzi prayjmuje wartosé¢ 175 (na podstawie danych
opublikowanych przez GUS).

6. Dane pochodza z Banku Danych Lokalnych GUS (https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start).
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zwigzane gléwnie z naptywem kapitatu zagranicznego, ktére poprzez lokalizacje w centrum wielo-
krotnie stanowia kontrast wobec istniejacej — XIX- i XX-wiecznej zabudowy przemystowej i miesz-
kaniowej, ulegajacej sukcesywnej dekapitalizacji. Nalezy podkresli¢, ze po 2004 roku wtadze Y.odzi
wypracowaly szereg programéw zmieniajacych oblicze materialno-funkcjonalne Srodmieécia, ta-
kie jak m.in.: Program Nowego Centrum t.odzi, Program Miasto Kamienic, Program rewitalizacji
domoéw familijnych na Ksiezym Mtynie, ale dzialania te sa niewystarczajace w stosunku do skali
potrzeb i jeszcze wyrazniej eksponujg degradacje i zaniedbanie sasiadujacych fragmentéow miasta.

Problemy wynikajace z wolnego dostosowywania sie struktur demograficzno-spotecznej, go-
spodarczej i przestrzennej f.odzi do nowych uwarunkowan po 1989 roku, stanowia podstawe do
ksztaltowania sie¢ w Swiadomosci spotecznej zarowno samych mieszkancéw, jak i obserwatorow
zewnetrznych negatywnych wyobrazen o miescie. Wyniki raportu na temat wielkich miast Pol-
ski, przygotowanego przez firme PricewaterhouseCoopers w 2011 roku pokazaly, ze obietnice f.o-
dzi okreslanej mianem ,Ziemi Obiecanej” nadal czekaja na realizacje, a wérdod wszystkich elemen-
tow kapitatu terytorialnego, osiggajacych wartosci ponizej sredniej dla 11 badanych miast, najgo-
rzej przedstawia sie kwestia negatywnego wizerunku stereotypowo postrzeganego jako przemysto-
we, zaniedbane, gospodarczo, spoltecznie i przestrzennie zdegradowane (rys. 1).

Finanse | srednia
dla Polski
Infrastruktura |
Wizerunek |
Jakos¢ zycia | :
Inwestycje |
Ludzie E
Instytucje |
T T T T T T
0 60 70 80 90 100

Rys. 1. Wizerunek jako najstabszy element kapitalu terytorialnego f.odzi

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Raporty na temat wielkich miast Polski. Lodz. 2011, [@:] http://www.pwe.pl/pl/
pdf/miasta/raport_lodz__2011.pdf

Nalezy wyraznie podkresli¢, iz taki wizerunek towarzyszyt f.odzi od poczatku dynamicznego
uprzemystowienia miasta. Za przyklad moga postuzy¢ fragmenty eseju opublikowanego w okresie
miedzywojennym przez odwiedzajacego L.06dz mieszkanca Krakowa, okreslajacego miasto jako zle,
Swybryk jakiej$ ztosliwej fantazji”, ,,dzieto raczej szatana niz Boga”, czy wspomnienia mocno zwig-
zanego z miastem, todzianina Juliana Tuwima: , To miasto nie ma najmniejszego sensu, a trzyma
sie i nie tonie chyba tylko dlatego, ze jest naprawde jakas tragiczna, poczwarng todzia, istna to-
dzig Charona, ptywajaca po bezdennym bagnie. Ach, Reymont mial rézowe okulary, piszac swo-
ja ,,Ziemie Obiecang”!... Y.0dZ jest oczywistym absurdem, to tez kiedy cztowiek idzie przez te idio-
tyczne, dhugie, karykaturalne ulice — odnosi wrazenie, ze to nie miasto, lecz jaki§ przykry kawat,
wymyslony przez czltowieka, ktory byt rownie zty, jak ghupi...” (Nowakowski 1931, s. 111-113).

,2Reymont nazwal ¥.6dZ ‘ziemia obiecana’, a Bartkiewicz — ‘ztym miastem’. Mowig tez ‘polski
Manchester’, ‘grod bawetniany’, ‘kominogrod’. Wszystko to juz dzisiaj nic nie znaczy. Miasto prze-
zywa tragedie. Kolos a nedzarz, olbrzym wegetujacy, ktorego ogrom nie ma dzi$ sensu ani uspra-
wiedliwienia. Miasto bez tradycji, bez podania, bez mitu, bez ogniw tacznosci z historia i kultura
narodu.” (Tuwim 1964, s. 40—41).

2. Wyobrazenia o wspolczesnej Lodzi

Wyniki badan kwestionariuszowych prowadzonych w latach 2004-2005, prezentowaty ¥.6dz jako
miasto utozsamiane przez mieszkancéw z widkiennictwem, przemystem w ogole, fabrykami, komi-
nami, klasg robotnicza, a wiec elementami okresu przemystowego ksztattujacymi krajobraz kul-
turowy miasta. Okreslenia dla Y.odzi uzyskane w trakcie badan prowadzonych pie¢ lat pdzniej,
pokazaly wyrazny wzrost znaczenia elementéw okresu poprzemystowego w subiektywnym obra-
zie miasta. Mieszkancy nadal dostrzegali dziedzictwo dziewietnastowiecznej Lodzi przemystowej
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w postaci budynkéw fabrycznych, jednak wyraznie podkreslano, iz jest to ,miasto pustych fa-
bryk”, czy ,,miasto pofabryczne”. Wér6d niezmiennych okreslen charakteryzujacych ¥.6dz w kilku
stowach pojawialy sie takie, ktére nawiagzywaty do historii miasta: ,,miasto czterech kultur”’, | Zie-
mia Obiecana”, elementow zagospodarowania przestrzennego: ,,miasto ulicy Piotrkowskiej”, ,miasto
bram i zaniedbanych kamienic”, , miasto pubow” oraz niskich waloréw estetycznych i spotecznych:
,brudne miasto”, ,miasto biedy”.

Tab. 1. Okre$lenia miasta Lodzi przez jej mieszkancow w latach 2004-2010

2004-2005 2009-2010
Okreslenia zmienne —  Miasto wlokiennictwa Miasto pofabryczne
synonim zmian Miasto fabryk Miasto parkow
L6dZz Robotnicza Miasto hipermarketow
Miasto komindw
Okreslenia state Ziemia Obiecana Miasto mozliwosci
o najwiekszym stopniu Miasto pubow Miasto kultury i rozrywki
powtarzalnosci Zaplecze Warszawy Niedocenione miasto
Okreslenia state Miasto jednej ulicy Miasto ulicy Piotrkowskiej
o mniejszym stopniu  Miasto riksz Miasto czterech kultur
powtarzalnosci Miasto czterech kultur Miasto zaniedbane
Miasto bram i zaniedbanych kamienic Brudne miasto
Miasto biedy i brudu Miasto kontrastow
L.6d7z Bezrobotna Miasto zmian
Miasto idgce w niebyt Miasto potrzebujace zmian
Miasto Aferzystow Miasto uniwersyteckie

Miasto mtodych
Miasto ciekawe i oryginalne, piekne

Zrédlo: Tobiasz-Lis (2013)

Badania dotyczace spolecznej percepcji przestrzeni Lodzi prowadzone w latach 2011-2014
z wykorzystaniem metody eseju fotograficznego potwierdzitly negatywny wizerunek miasta, szcze-
gblnie w kontekScie wartosci estetycznych, spotecznych i urbanistyczno-przestrzennych, zaprezen-
towanych w mikroskali — na przyktadach miejsc codziennie obserwowanych i interpretowanych
przez mieszkancow. Osoby uczestniczace w badaniach wielokrotnie zwracaty uwage na kontrasty
w przestrzeni miasta, wskazujac nie tylko pojedyncze kamienice, czy podworka kamienic zlokalizo-
wanych w $cistym centrum FLodzi, ale takze cale ulice potozone w bezposrednim sasiedztwie ulicy
Piotrkowskiej, czy Manufaktury:

,Kamienica w podworku przy Pomorskiej. Nie da sie ukry¢, ze jedne z najbrzydszych miejsc, ktore

znajduja si¢ w Y.odzi sa wlasnie zaniedbane, obdrapane i zniszczone kamienice. Szkoda, ze na takie
widoki napotykamy sie praktycznie na kazdym kroku w centrum miasta. Srodmieécie zamiast
przyciaga¢ — momentami odpycha. Samych mieszkancéw, przyjezdnych, a takze... inwestorow.”

,Ulica Wlokiennicza... To miejsce, ktore ,krzyczy” bieda. Nie ma tutaj kamienicy, ktéra nie bytaby
brudna i obdrapana. W takie miejsce wieczorem az strach sie¢ ,,zapuszczac¢”. Nawet w dzien czlowiek
nie czuje si¢ tutaj bezpiecznie. Moze zaczepi¢ Cie drobny pijaczek, probujacy wyltudzi¢ pieniadze
na swoje ,,potrzeby”. (...) Ulica Widkiennicza to nie tylko kryzys zrujnowanych kamienic, ale rowniez
mieszkancow kryjacych sie w ich murach.”

Réwniez wnioski z badan firmy TNS OBOP, prowadzonych zaréwno wérdd todzian jak i zewnetrz-
nych odbiorcéw miasta, na potrzeby opracowania Strategii promocji i komunikacji marketingowe;j
marki 1.6dz na lata 2010-2016, prowokuja do podjecia natychmiastowych dziatan, zdazajacych do
zmiany negatywnego stereotypu bLodzi. Wedtug autoréw raportu miasto kojarzy sie respondentom

7. W okresie fodzi przemystowej XIX wieku, w strukturze narodowos$ciowej mieszkancéw miasta istotne zna-
czenie mialy cztery narodowosci: Polacy, Niemcy, Zydzi oraz Rosjanie.
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z niewykorzystanymi szansami, charakteryzuja oni ¥.6dz jako miasto ,szare, brudne, smutne, wrecz
depresyjne.®

Powyzsze przyktady pokazuja, ze subiektywny obraz miasta ma charakter trwaty. Gdy ludzie
maja pewne wyobrazenia na okreslony temat, postrzegaja tylko to, co jest z nimi zgodne. W zwigz-
ku z tym, realizacja dzialan majacych na celu zmiane sposobu percepcji miasta, a o takich trzeba
mowi¢ w przypadku Lodzi, wymaga niezwykle intensywnej promocji podporzadkowanej jednej mi-
sji 1 wizji miasta w przysztosci, ktorym beda odpowiadaly spojne cele rozwoju.

3. Ksztaltowanie nowego wizerunku Lodzi

Na przestrzeni ostatniego dziesieciolecia, wtadze Lodzi przyjety szereg dokumentéw o charakterze
strategicznym poéwieconych poszczegdlnym sferom funkcjonowania miasta — gospodarczej, prze-
strzennej, spotecznej. Jako powazna luke w systemie strategicznego planowania wzrostu jakosci zy-
cia w miescie i przyczyne obnizania konkurencyjnosSci f.odzi w stosunku do innych duzych polskich
miast, nalezy potraktowac¢ fakt, iz bardzo dtugo brakowato dokumentu precyzujacego jego poza-
dany wizerunek oraz spdjna strategie promocji, przez co wszelkie dzialania zmierzajace w tym celu
wynikaty ze zréznicowanych opracowan pod wzgledem zatozen i treSci. Byly w zwiazku z tym re-
alizowane chaotycznie, w wiekszosci jednorazowo, przez co nie spetniaty zamierzonego celu.

Komunikat na temat nowego, postindustrialnego charakteru Y.odzi pojawil sie po raz pierwszy
w 2005 roku, kiedy podczas jednej z imprez miejskich todzianie symbolicznie podpisali tzw. Lodz-
ka Deklaracje Tozsamosci. Szczegdlnie podkreslono wielkoprzemystowy, wielonarodowy i wielokul-
turowy charakter Lodzi w XIX wieku, decydujacy o ksztalcie krajobrazu kulturowego, ktérego ele-
menty przetrwaly i sa czytelne takze we wspotczesnej przestrzeni miasta:

»My Lodzianie jesteSmy $wiadomi, ze: wielkoprzemystowy, wielonarodowy i wielokulturowy rodowod
jest fundamentem tozsamosci Lodzi. Jego Swiadectwem jest dorobek intelektualny oraz zachow-
ane i wyjatkowe w skali europejskiej historyczne dziedzictwo materialne. Z duma podejmujemy
obowiazek ochrony ulic, kamienic, fabryk i patacow oraz kontynuacji rozwoju miasta w duchu
tolerancji, wolnosci, nowoczesnosci i tworczej kreacji. Tak, by L6dz dzisiaj i w przyszloSci godnie
przypominala, ze powstala i rozwineta sig, jako pierwsze nowoczesne i europejskie miasto na zi-
emiach polskich.”

W uchwalonej w 2007 roku ,,Strategii rozwoju klastra w Lodzi na lata 2007-2015"" skoncentro-
wano sie przede wszystkim na pozyskiwaniu duzych inwestorow, rozwoju lokalnej przedsiebiorczo-
Sci i poprawie atrakcyjnosci miasta w zakresie infrastruktury komunikacyjnej i rozwoju bazy noc-
legowej. Co jest istotne z perspektywy ksztaltowania wizerunku miasta, wsrod gtéwnych dziatan
w zakresie realizacji strategii, uwzgledniono opracowanie i wdrozenie spojnych graficznie i mery-
torycznie materialow promocyjnych wraz z jednym przewodnim hastem promujacym ©odz, rozwi-
niecie spojnej i promowanej koncepcji f.odzi wielokulturowej i filmowej oraz uatrakcyjnienie ulicy
Piotrkowskiej. W uzasadnieniu do projektu uchwaty Rady Miejskiej w YLodzi w sprawie przyjecia
strategii czytamy miedzy innymi:

,,--kluczowym obszarem jest promocja unikalnych atutéow f.odzi: jej wielokulturowego charakteru,
filmowej historii oraz ulicy Piotrkowskiej. Festiwal Dialogu Czterech Kultur i Camerimage sa
dobrym przykladem tego typu inicjatyw. Wladnie dzigki takim wydarzeniom miasto staje sie
bardziej atrakcyjne zarowno dla turystéw jak i dla inwestoréow. Jednak, aby przyciagaé ich skutec-
znie do t.odzi nalezy w tych ,flagowych” tematach zaoferowac¢ inne caloroczne atrakcje...”

Kolejne nawigzania do wielokulturowej i wielonarodowej, dziewietnastowiecznej historii miasta,
a takze znaczacy udzial Lodzi i todzian w rozwoju sztuk pieknych, muzyki, teatru i filmu po
IT wojnie $§wiatowej byty impulsem do kandydowania w konkursie na Europejska Stolice Kultury
w 2016 roku. Wskazano nowe identyfikacje, ktore miatyby konstytuowaé¢ nows tozsamosé miasta:

8. Zob. ,Strategia promocji i komunikacji...”, cz. I. Raport Otwarcia.
9. Zob. Uchwala Nr IX/155/07 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 11 kwietnia 2007 r. w sprawie przyjecia progra-
mu pn. ,, Strategia rozwoju klastra w Lodzi na lata 2007-2015".
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,Niegdy$ robotnicze miasto zmienia sie w metropolie oparta na kulturze, sektorze ustugowym, no-
wych mediach, przemyséle kreatywnym oraz zyciu akademickim” (Rekord Guinessa.. 2010). Wy-
raznie zaznaczano jednak, ze uzyskanie tytutu Europejskiej Stolicy Kultury nie jest i nie powinno
by¢ celem samym w sobie, ale narzedziem, ktore umozliwi trwata zmiane wizerunku miasta. Po-
mimo porazki poniesionej w konkursie, badania spotecznej percepcji Lodzi pokazuja, ze dziatania
podjete w trakcie trzyletniej kampanii znalazty odzwierciedlenie w skojarzeniach miasta, ktére jest
coraz czeSciej utozsamiane z kultura, czy wrecz okreSlane mianem ,stolicy kultury”. Y.06dz zaczy-
na by¢ nazywana ,miastem pofabrycznym”, , miastem mozliwosci”, respondenci podkreslaja dyna-
mike i dalszg potrzebe jego zmian.

Warto rowniez dodaé¢, ze w trakcie starania sie Lodzi o tytut ,FEuropejskiej Stolicy Kultury”
chetnie wykorzystywana do prowadzenia akcji promocyjnych sceneria czyniono dawne osiedle ro-
botnicze na Ksiezym Mtynie. Zainicjowana wowczas organizacja niedzielnych piknikéw i pchlich
targdéw jest nadal kontynuowana. Ponadto, na terenie dziewietnastowiecznego osiedla, w ramach
Zintegrowanego Programu Rewitalizacji, wyremontowano czes¢ lokali i przeznaczono je na pra-
cownie dla todzkich artystow. Te dzialania, wraz z planowang adaptacja budynku dawnej szko-
ty przyfabrycznej przez Akademie Sztuk Pieknych i oferta pobliskich instytucji kultury — willi
Herbsta bedacej jedng z siedzib toédzkiego Muzeum Sztuki, czy Muzeum Kinematografii, stanowia
przyktad powolnego, lecz systematycznego wypetniania terenéw poprzemystowych nowymi funk-
cjami i znaczeniami.

Wiele planéw i dziatan koncentrowato sie takze w przestrzeni ulicy Piotrkowskiej — historycznej
osi miasta. Szczegdlna uwage nalezy zwrocic Aleje Gwiazd, powstala na wzor Alei Stawy w Hol-
lywood, ktora honoruje ludzi zashuzonych dla filmu, ale tez przypomina o znaczeniu Y.odzi w pol-
skiej kinematografii. Drugim elementem malej architektury, ktory spetnia podobng role w budo-
waniu obrazu miasta sg pomniki tworzace Galerie Wielkich t.odzian. Ustawione na poziomie chod-
nika — blisko przechodnia” i o ,ludzkiej skali”- daja mozliwos$¢ spotecznym interakcjom (fot. 1).
Wsrod oséb waznych dla miasta, ktérym poswiecono todzkie pomniki sa przede wszystkim ludzie
kultury oraz Ci, ktérym miasto zawdziecza dynamiczny rozwdj w okresie przemystowym. Cieka-
wa jest inicjatywa upamietnienia takze bohateréw bajek produkowanych przez todzki Se-Ma-For.

Wreszcie, uchwata Rady Miejskiej z dnia 23 lutego 2011 roku, przyjeto ,,Strategie promocji
i komunikacji marketingowej marki ¥.6dz na lata 2010-2016".10 Najwickszym potencjatem f.o-
dzi, maja by¢ przemysty kreatywne oraz potaczenie przedsiebiorczosci i kreatywnosci i zwiazane
z nimi przejscie z ,masowego wytwarzania produktéw do tworzenia — idei, inicjatyw, wspdlno-
ty, sztuki, biznesu”.!! Warto zauwazy¢, ze dziewietnastowieczna, wielkoprzemystowa L.odz wyro-
sta z kreatywnoSci, przedsiebiorczo$ci i wizji, a my$l przySwiecajaca jej mieszkancom brzmiata:
,ja nie mam nic, ty nie masz nic, on nie ma nic (...) to razem wlaénie mamy tyle, w sam raz tyle,
zeby zaltozy¢ wielkg fabryke” (Reymont 1899). Kreatywni i przedsiebiorczy byli tez todzianie, kto-
rzy pozostawieni sami sobie w okresie transformacji po 1989 roku, zwalniani masowo z fabryk, od-
najdywali sie w nowej rzeczywistosci.

biasz-Lis

10. Zob. ,Strategia promocji i komunikacji...”
11. Zob. Tamze, cz. II. Strategia zarzadzania marka £.6dz na lata 2010-2016, s. 30.
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W mysl strategii, wszelkie dziatania koncentrujace sie¢ wokoét budowy nowego, postindustrial-
nego wizerunku Fodzi powinny zmierza¢ do ksztaltowania jej jako ,miasta przemystéw kreatyw-
nych” czyli takich dziedzin, w ktérych wykorzystuje sie pomystowosé i przedsiebiorczosé, a ktore
dostarczaja produkty i ustugi szeroko powiazane z kulturalna, artystycznag lub rozrywkows war-
toscig. 2 Zwrdcono szczegdlng uwage na potrzebe promocji Lodzi akademickiej, a wobec odptywu
kolejnych pokolen absolwentow todzkich uczelni, wiele dziatan skoncentrowano na budowie wi-
zerunku miasta przyjaznego ludziom mtodym. Organizowane sa konkursy, staze, praktyki stu-
denckie, bezptatne szkolenia, czy kursy jezykowe. Najlepszym absolwentom miasto oferuje tanie
mieszkania do wynajecia w rewitalizowanych, zabytkowych kamienicach. Miasto promuje sie takze
poprzez zroéznicowane wydarzenia kulturalne, zaréwno takie, ktéore od dawna wpisywaly sie w ka-
lendarz statych imprez organizowanych w Fodzi (np. Triennale Tkaniny, Lodzkie Spotkania Ba-
letowe, Festiwal Szk6t Filmowych), jak i nowe (np. Fashion Week Poland, Lodz Design Festival).
Podkreslono rowniez istotng dla ksztattowania wizerunku Fodzi, role ulicy Piotrkowskiej, ktéra
jest najbardziej rozpoznawalnym, zarowno wsrod todzian jak i w otoczeniu zewnetrznym, elemen-
tem jego tozsamosci. Pozytywnie nalezy oceni¢ koncentracje dziatan zwiazanych z realizacja przy-
jetej strategii marki wokot tych sfer zycia miasta, z ktéorymi wigzaty sie najsilniejsze skojarzenia
Lodzi wéréd mieszkancow.

Realizacja strategii wiazala si¢ z opracowaniem nowego logotypu miasta i hasta ,f.6dZ kreuje”,
przy ktoérym wykorzystano charakterystyczng czcionke alfabetu autorstwa todzkiego artysty Strze-
minskiego (rys. 2). W badaniach spotecznych dotyczacych odbioru logotypu promujacego L.6dZ po-
nad 80% respondentéw rozpoznato go, choé tylko potowa ocenita go pozytywnie.'? Wydaje sie, ze
taki wynik jest efektem niewiedzy na temat Zrodia inspiracji dla logotypu, bowiem tylko co piaty
respondent przypisywal je alfabetowi W. Strzeminskiego. Hasto ,t.6dZ kreuje” przypisywalo mia-
stu tylko niespelna 37% respondentéw, a 33% nadal utozsamiata Lodz z ,miastem czterech kul-
tur” co pokazuje site i znaczenie dziatan podejmowanych wczesniej. Nalezy réwniez podkreslic,
ze zarowno logotyp, jak i hasto oraz charakterystyczne kolory — blekitny, zotty, rézowy i czar-
ny stanowia elementy wszystkich materiatow informujacych o dziataniach podejmowanych w mie-
Scie. Jednolita oprawa graficzna stanowi wyraz porzadku, skoordynowania i ciagtoéci wpltywajac
pozytywnie na ich spoteczny odbior.

Aoccafalelim L/O)Z
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Rys. 2. Nowe logo Lodzi ,L.6dz kreuje” i jego inspiracja — alfabet W. Strzeminskiego (z 1932 r.)

KREUIJE

Zakonczenie i wnioski

W globalizujacym sie $wiecie, umiejetnos¢ wplywania samorzadéw lokalnych na wizerunek mia-
sta nabiera coraz wiekszego znaczenia w zdobywaniu jego przewagi konkurencyjnej na rynku. Po
zatamaniu sie struktury funkcjonalnej w okresie transformacji polityczno-gospodarczej, wiadze

12. Sektory kreatywne sa rozumiane przez autoréw ,,Strategii promocji i komunikacji marketingowej marki L.6dz
na lata 2010-2016" jako ,kreatywne przedsiebiorstwa, ktore sa w szczegélnosci zorientowane na rynek, a zajmu-
ja sie kreacja, produkcja, dystrybucja i/lub rozprzestrzenianiem kreatywnych dobr i ustug poprzez media”. Do ob-
szarOw wchodzacych w sklad przemystow kreatywnych zaliczono: ustugi kreatywne — architekture, reklame, ustu-
gi kulturalne i rekreacje; wzornictwo wewnetrzne, grafike, mode, bizuterie, zabawki; wydawnictwa i media druko-
wane — ksiazki i prase; sztuke wizualna — obrazy, rzezbe, antyki, fotografie; stanowiska kulturalne — muzea, bi-
blioteki, wystawy; sztuke tradycyjna i rekodzielo, festiwale oraz obchody; sztuke performance — muzyke na zywo,
teatr, taniec, opere, cyrk; media audiowizualne — film, telewizje oraz radio; nowe media (zob. s. 47 ,Strategii..”)

13. Zob. B. Kokosinska, prezentacja na temat: Wyniki badania rozpoznawalno$ci nowego logo i hasta Y.odzi.
7-30 listopada 2012 r. [@:] http://slideplayer.pl/slide/3759000/.
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Lodzi stanety przed wyzwaniem wyznaczenia nowych kierunkéw rozwoju i okreslenia nowego, po-
przemystowego wizerunku miasta. Negatywne konsekwencje gospodarcze, demograficzno-spoteczne
i przestrzenne dokonujacych sie przemian spowodowaly, ze £.6dz okreslano mianem ,regionalnych
przegranych”, a negatywne wyobrazenia ,ztego miasta przemystowego” utrwalaly sie w nowych
uwarunkowaniach jego rozwoju. Jednoczesnie, dziatania podejmowane przez wtadze lokalne przed
uchwaleniem strategii promocji i komunikacji marketingowej marki ¥.6dz nie byty podporzadkowa-
ne jednej, jasnej wizji miasta poprzemystowego. Dlatego pomimo dyskusji nad perspektywsg Y.odzi
majacej kojarzy¢ sie z przemystami kreatywnymi wazne jest, ze taki dokument powstal i ze do-
tychczasowe dzialania skierowane na promocje miasta, podejmowane przy okazji realizacji innych
celéw strategicznych, sg wreszcie konsekwentne i skoordynowane.

Skuteczno§é strategii, a wiec uzyskanie pozadanego, pozytywnego wizerunku fodz w $wia-
domoséci zaréwno mieszkancow jak i 0oséb z zewnatrz bedzie mozna w pelni zweryfikowaé¢ dopie-
ro w badaniach spotecznych prowadzonych po 2016 roku. Jednakze, jak pokazuja dotychczasowe
opracowania na temat wyobrazen miasta, lodzianie bardzo szybko reaguja na wszelkie pozytywne
zmiany dotyczace Y.odzi — zarowno kondycji spoteczno-gospodarczej miasta, jego przestrzeni, jak
i spéjnej ,opowiesci” o nim, zwartej w marketingowych komunikatach. Postep w tym wzgledzie
odnotowali takze analitycy firmy PricewaterhouseCoopers, ktérzy w raporcie na temat kondycji
polskich metropolii w 2015 roku ocenili kapital kultury i wizerunku Y.odzi ponizej sredniej dla ba-
danych miast, podkreélajac jednak, ze jest on obecnie lepiej wykorzystywany niz w przesztosci.

Nie rozpoczeto jeszcze prac nad aktualizacja, czy tworzeniem nowej strategii promocji i komu-
nikacji marketingowej marki Lodz. Wtadze miasta koncentruja sie w ostatnich latach na realiza-
cji szeregu projektow zmierzajacych do poprawy jego atrakcyjnosci, co nie pozostaje niezauwazo-
ne tak przez mieszkancow, jak i otoczenie. Strategia promocji i komunikacji marketingowej marki
Lo6dz towarzyszy im i nadaje dodatkowy wymiar. Tym bardziej, nalezy pamietac, ze obok odwaz-
nych planéw i inwestycji, do dalszego rozwoju miasta potrzebna jest takze kontynuacja dziatan
w ramach realizowanej strategii marki.
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