BAROMETR REGIONALNY
Tom 14 NR 1

Modele biznesu regionalnego.
Kontrapunktowanie przemystow:
tradycyjnych i kreatywnych

Kazimierz Perechuda

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Polska

Daria Holodnik
Politechnika Opolska, Polska

Streszczenie

W artykule sformutowano nowy paradygmat rozwoju regionalnego, ktéry w optyce zarzqdzania jest réw-
noznaczny z modelowaniem nowoczesnych przestrzeni biznesu. Optyka ta pozwolita bowiem na ,testo-
wanie” nowych modeli teoretycznych z przestrzeni managementu korporacyjnego (model biznesu jako
sieciowe pole znaczen) z potencjalem prosperujgcych sektoréw w regionie (analiza potencjalu modelu
biznesu regionalnego w odniesieniu do dominujgcych cech orientacji sektorowej: przemystow tradycyj-
nych lub kreatywnych). Waznym postulatem jest zaloZenie, ze w modelach biznesu regionalnego opar-
tych na dominacji przemystéow kreatywnych decydenci samorzgdowi powinni postugiwaé sie ¢ podejmo-
waé decyzje w oparciu o niematerialne kryteria rozwoju, ktére explicite majqg charakter jakosciowy.
Natomiast regiony ,zmagajgce sie” z dryfem ekonomiczno-gospodarczym (dominacja przemysléw tra-
dycyjnych) majqe dwojakie wyjscie. Pierwsze rozwigzanie to inwestowanie w infrastrukture materialng,
ktére w krétkofalowej perspektywie rzeczywiscie przynoszq wysokie stopy zwrotu (np. dodatkowe miej-
sca pracy przy rozbudowie elektrowni Opole), jednak dlugofalowo mogq byé niepotrzebnym balastem, ge-
nerujgcym ,potworne” koszty utrzymania (np. stadion pilkarski we Wroctawiu), co gorsza, w ,$lado-
wym” stopniu przyczyniajgcym sie do realnego rozkwitu kapitalu spolecznego (co z tego, Ze mamy droge
jak z niej nie korzysta ,lokalny klient” lecz logistyczne sieci transportowe). Kontrapunktujgcym wyj-
Sciem jest benchmarking korporacyjnych mechanizméw sieciowania ,przestrzeni wplywow”, ktérych ce-
lem nadrzednym (w stosunku do budowy bazy infrastrukturalne;) jest dostep, identyfikacja oraz wyko-
rzystywanie niematerialnych Zrédel osiggania przewagi konkurencyjnej (budowanie infostrady”, czyli
zarzgdzanie strumieniami informacji, wiedzy i energii). Za pomocq egzemplifikacji modeli bizneséw re-
gionalnych w sektorze agrowinnym przeanalizowano przestrzenie przeplywdéw wiedzy (regiony agrowinne,
w ktérych nastgpila reorientacja z przemystéw tradycyjnych na kreatywne), co nalezy w gtéwnej mierze
utozsamial ze skutecznym procesem budowania kapitatu intelektualnego, relacyjnego oraz spolecznego.

Stowa kluczowe: regionalny model biznesu, przemysty kreatywne, modele biznesu enoturystyki w regionach
winiarskich

Wstep

Model biznesu jest kategorig szersza anizeli zarzadzanie strategiczne, ktore moze, lecz nie musi,
by¢ jego czeScia sktadowa (rys. 1). W niniejszym opracowaniu przeanalizowano percepcje i poten-
cjal transferu korporacyjnych modeli biznesu do uktadéw regionalnych, w optykach badawczych
przemystow: tradycyjnych i kreatywnych.

Sterylny ,,model biznesu”

Model biznesu Model biznesu wspomagany narzedziami zarzadzania strategicznego

Model biznesu projektowany w oparciu o wiodaca optyke badawcza,

Rys. 1. Interpretacja modelu biznesu
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W wymiarze teoretycznym gltéwnym celem badawczym jest zasygnalizowanie potencjatu stoso-
wania nowoczesnych, menedzerskich optyk badawczych w formulowaniu paradygmatu zarzgdza-
nia spoteczno-ekonomiczng przestrzenia regionalng, ktory umozliwia identyfikacje i analize modeli
biznesu regionalnego. Natomiast w czesci praktycznej zostaly wyznaczone nastepujace cele ba-
dawcze:

« identyfikacja modelu biznesu regionalnego w oparciu o przeptywy informacji, wiedzy i energii,

« identyfikacja potencjatu spotecznego charakteryzujacego regiony oparte na przemystach trady-
cyjnych i kreatywnych,

« analiza mozliwo§ci wykorzystania koncepcji modelu biznesu regionalnego na przyktadzie regio-
néw agrowinnych,

« sformutowanie kluczowych determinant osiggania przewagi konkurencyjnej w ,tradycyjnych”
oraz ,kreatywnych” regionach agrowinnych.

1. Chaotyczny a dominujacy model biznesu regionalnego

Przez modele biznesu regionalnego rozumie¢ nalezy dominujace w danym obszarze wigzki strumie-
ni informacji, energii i przeptywéw materialnych (rys. 2).

Rys. 2. Dominujacy model biznesu w regionie. Legenda: R — region, SI — strumienie informacji, SE — strumienie
energii, SM — strumienie materii

Rys. 3. Region ,dryfujacy”. Legenda: R — region, SI— strumienie informacji, SE — strumienie energii, SM — stru-
mienie materii
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Dekodujac rysunek 2 stwierdzi¢ nalezy:
« zbiezno$¢ strumieni informacji, energii i materii,
« istnienie dominujacego, spojnego i zsynchronizowanego modelu biznesu.
7 rys. 3 wynikaja nastepujace wnioski:
« dany region charakteryzuje sie wielokierunkowa aktywnoscia,
» dominujg w nim procesy chaotyczne,
« docelowo przechodzi on do trajektorii niestrategicznego dryfu niestrukturalnego.

2. Przemysty tradycyjne a kreatywne —
podstawowe kryterium wyboru modelu biznesu regionalnego

W projektowaniu modelu biznesu rozwoju regionalnego, ktéry powinien wypieraé¢ klasyczne juz
strategie rozwoju wojewodztw, powiatéw i gmin, zachodzi potrzeba istotnego wylomu w proce-
sie lokowania inwestycji, czy tez tworzenia sprzyjajacych warunkow dla nowych inicjatyw spotecz-
nych, kulturowych i gospodarczych albo w przestrzeni przemystow tradycyjnych albo przemystow
kreatywnych (tab. 1).

Tab. 1. Syntetyczne kryteria determinujace model biznesu

Sktadniki modelu Przemysty
biznesu regionalnego tradycyjne kreatywne
Energia — +
Informacja — +
Materia + —

Decydenci samorzadowi przyjmuja zasadniczo jedno podstawowe kryterium inwestycji lokal-
nych: tworzenie nowych miejsc pracy w mysl zasady czysto politycznej: sa nowe miejsca pracy
to ,lud” nas wybierze w kolejnych wyborach, natomiast jesli roSnie bezrobocie to chwiejg sie na-
sze ,ciepte posadki”. Otdz, tworzenie nowych miejsc pracy nie moze byé kryterium wiodgcym
w ksztaltowaniu modelu rozwoju regionu; jest to kryterium czastkowe, istotne w wymiarze iloscio-
wym (tab. 1 — przemysty tradycyjne), lecz wtérne w aspekcie jakoSciowym (tab. 1 — przemysty
kreatywne). Orientacja na wzrost ilo$ci nowych miejsc pracy, konotuje w dtuzszej perspektywie
dryfowanie w kierunku przemystow tradycyjnych (np. rolnictwo, ryboldéwstwo, przemyst spozyw-
czy 1 in.), ktére charakteryzuja sie, w poréwnaniu do przemystow kreatywnych (ICT, biotechnolo-
gie, medycyna, przemyst kosmiczny i in.):

« nizsza efektywnodcia;

« orientacja na ,niemyslenie” (zagraniczne koncerny, majace w Polsce dywizje produkcyjne, po-
trzebujg sity roboczej a nie ,myS$lacych fachowcéw”, co wynika z faktu, ze design zasobow
niematerialnych — kapitatu intelektualnego, wiedzy technicznej, organizacyjnej, ekonomicznej
i in., zlokalizowany jest w ich macierzystych krajach);

« szybkim ,zwijaniu interesu” po uptywie okresu bardzo korzystnych ulg podatkowych, optat lo-
kalnych i innego typu udogodnien, czego przykladem jest przenoszenie fabryk ze specjalnych
stref ekonomicznych w Polsce do Rumunii.

Utworzenie specjalnej strefy ekonomicznej z dominujaca rola Toyoty w Waltbrzychu, w ktérym
przez kilkadziesiagt lat dominowat przemyst tradycyjny, tj. kopalnie wegla kamiennego, nie spowo-
dowal natychmiastowej reorientacji modelu biznesu regionalnego w jego ukrytej warstwie kultury
i mentalnoéci , pokopalnianego” spoteczenstwa. Otdz, kreowanie i implementacja regionalnego mo-
delu biznesu opartego na przemystach kreatywnych (dominacja przeptywéw informacji i energii)
wymaga istotnego ,,podglebia” w postaci lokalnej spoltecznosci informacyjnej (local information
society), czy tez opartej na wiedzy (local knowledge society). Pomimo istnienia i dynamicznego
rozwoju SSE (Specjalnej Strefy Ekonomicznej) w Walbrzychu, gdzie zlokalizowano przemysty kre-
atywne, mentalnos¢ Watbrzyszan i okolicznych mieszkancow nadal wykazuje cechy spoteczenstwa
lokalnego mocno, mentalnoSciowo powiazanego z tradycja, historig i kultura zawodowsg gérnictwa
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(przemysty tradycyjne). Samo stworzenie nowych miejsc pracy (aspekt ilosciowy, zorientowany
gltéwnie na ,odtworcza” eksploatacje sity roboczej) nie spowodowalo skoku kwantowego (aspekt ja-
koSciowy), dotyczacego reorientacji spotecznosci lokalnej na kulture, sztuke i nauke.

Powyzszy przyktad pokazuje istotng dychotomie miedzy nieprzemyslanymi diugofalowo in-
westycjami w przemysty kreatywne na terenach historycznie, kulturowo i mentalno$ciowo zdo-
minowanych przez przemysty tradycyjne. Przykitad bogatego Zagtebia Miedziowego w Lubinie
pokazuje natomiast, ze potezne inwestycje w kopalnie i huty miedzi (przemysty tradycyjne) nie
spowodowaly zmiany mentalnoSci pracownikow i mieszkancow w kierunku tzw. ,wysokiej kul-
tury” (przez kilkadziesiat lat funkcjonowania KGHM nie powstala inicjatywa wybudowania te-
atru w Lubinie), a wrecz ja ,konsumpcyjnie” utrwality (niebywalty wzrost ilogci supermarketow
i marketow w Lubinie).

3. Modele biznesu regionalnego

Osia wyboru modelu biznesu regionalnego (modelu funkcjonowania regionu) jest ,gra” miedzy orien-
tacja na kontynuowanie rozwoju przemystéw tradycyjnych a implementacja przemystéw kreatyw-
nych (tab. 2). Warto réwniez bra¢ pod uwage trzeci model, tzw. ,skansenowy”, w ktérym region:
« ,odgradza” sie od Swiata;
« nie orientuje sie na tworzenie nowych miejsc pracy ani podtrzymywania dotychczasowych;
« staje sie ,dziewicza” przestrzenia kultury i sztuki (,by¢ a nie mie¢”);
« jako wartos¢ dodang generuje ,,puste przestrzenie”: jestem to jestem, nie musze pracowac, spe-
dzam czas na lonie natury, ludzie z zewnatrz chca tutaj by¢ ,nikim”, nie znam pojecia ,,wyScig
szczurow”, nie zdazam do zadnych celéw, byt sam w sobie jest nadrzedna wartoscia.

Tab. 2. Modele biznesu regionalnego: przestrzen przemystow tradycyjnych i kreatywnych

Modele biznesu regionalnego

przestrzen przemystow przestrzen przemystow
Spotecznosé lokalna: parametry tradycyjnych kreatywnych

Wyksztalcenie zawodowe + -
Wyksztatcenie humanistyczne = 4F
Mobilno$é (wyjazdy za granice) — +
Tradycja, historia, kultura
Infrastruktura techniczna (istniejaca)
Infrastruktura transportowa

Wysoki przyrost demograficzny
Niski (ujemny) przyrost demograficzny —
Uczelnie wyzsze —
Szkoty zawodowe aF

Teatry, muzea, kina, domy kultury itp. 0

Supermarkety + —
Ogladalno$é¢ TV i inne media +

Czas wolny, wypoczynek, rekreacja, turystyka — +
Ekologia — +

Oznaczenia: + oznacz potencjal sprzyjajacy, — oznacza potencjal ujemny, o oznacza potencjal obojetny

Przy wyborze modelu biznesu regionalnego lokowanego albo w przemystach tradycyjnych albo
kreatywnych nalezy przeprowadzi¢ analize potencjatu spoteczenstwa wedtug kryteriow zwartych
w tabeli 2. Ich lista moze by¢ oczywiscie rozszerzona o inne determinanty z przestrzeni zasobow
niematerialnych, kapitatu intelektualnego i emocjonalnego. Kryteria tzw. ,twarde” techniczne, logi-
styczne i in. odgrywaja tutaj drugorzedna role. Na podstawie tego typu analizy mozemy stwierdzic,
czy lokalna spoleczno$é lokuje sie (rzeczywiscie lub potencjalnoSciowo) w przestrzeni przemystow
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tradycyjnych lub kreatywnych. W efekcie uzyskujemy silne podstawy metodologiczne do modelowa-
nia biznesu regionalnego albo w przestrzeni przemystéw tradycyjnych albo kreatywnych. Brak po-
tencjatu mieszkancow regionu w obu przestrzeniach ,skazuje” ich na ,skansenowy” model biznesu
regionalnego, ktory stanowi ciekawa alternatywe dla rozwoju tzw. regionéow ,,zielonych”.

4. Aplikacyjnos¢ modelowania biznesu regionalnego
na przykladzie regionéw agrowinnych

W praktyce modelowanie biznesu regionalnego wymaga ,,osadzenia” wiodacych optyk sektorowych
na materialnych i niematerialnych tancuchach rozwoju regionalnego. Dominacja niematerialnych
(orientacja na przemysty kreatywne) nad materialnymi (orientacja na przemysty tradycyjne) jak
rowniez specyfika ich tworzenia i generowania sg decydujgcymi determinantami ksztattujacymi
nie tylko potencjal strategicznych sektoréw, ale takze sektoréw komplementarnych, a nawet kon-
kurencyjnych. Z perspektywy zarzadzania model biznesu regionalnego jest sieciowym uktadem re-
alnych sit sprawczych (sit wplywu) uwarunkowany potencjalem kreowania i dostarczania atrak-
cyjnej” wartoSci dla klienta (mieszkanca regionu). Sieciowo-fluktuacyjne spojrzenie umozliwia wiec
rzeczywiste 1 skuteczne budowanie kapitatu spolecznego, ktore de facto jest procesem zarzadzania
strumieniami informacji i energii (warto$¢ kapitalu spotecznego powinna byé¢ wyznaczana przez
wskazniki tj. poczucie spelnienia i szczeScia, satysfakcja z wykonywanej pracy, mozliwosci realizo-
wania swoich pasji, poziom konsumpcji itp. obywatela danego regionu).

»Wylonienie” dominujacej struktury strumieni przeptywéw materialnych (przemysty tradycyjne)
jak rowniez informacyjno- energetycznych (przemysty kreatywne) Swietnie sprawdza sie w przy-
padku modelowania sektora agrowinnego w regionach, w ktorych dominujacy potencjal turystycz-
ny jest Scisle skorelowany z agroturystyka winna (tab. 3). Zaklasyfikowanie danego modelu biznesu
sektora agrowinnego do perspektywicznego dla przemystow tradycyjnych lub kreatywnych wynika
z jego aplikacyjnoSci zaréwno w odniesieniu do rdzenia produkcyjno-technicznego (sposoby i za-
awansowanie proceséw wytwarzania wina) jak rowniez marketingowo-ustugowego (indywidualiza-
cja i personalizacja proceséw obstugi agroturysty winnego).

Tab. 3. Analiza aplikacyjnoSci potencjatu przemystéw tradycyjnych i kreatywnych w odniesieniu do rdzenia twarde-
go i migkkiego w sektorze uslug agrowinnych

Rdzen sektora ustug agrowinnego Przemysty tradycyjne Przemysty kreatywne
Twardy (funkcje produkeyjno-techniczne) — +
Migkki (funkcje marketingowo-ustugowe) +/— +

Oznaczenia: + oznacza, ze wystepuja mechanizmy skutecznego wdrazania, — oznacza brak wystepowa-
nia mechanizméw skutecznego wdrazania, +/— oznacza, ze mozliwe sg cze$ciowe wdrozenia

7 powyzszego wynika, ze ,idealny” model sektora agrowinnego (odzwierciedlajacy dominacje
wdrozen z zakresu przemystéw kreatywnych) z jednej strony powinien ,inkorporowaé¢” najnow-
sze rozwigzania techniczno-technologiczne, ktore usprawniaja i automatyzuja procesy produkcji
wina (mechanizmy przeksztalcania ,materii” — praca reczna w ,niematerie” — obstuga i nadzo-
rowanie skomputeryzowanych maszyn agrowinnych tzw. precyzyjne rolnictwo i produkcja). Z dru-
giej jednak ,zasysa¢” klienta wokot niematerialnych przeptywow ,kulturowych” doznan, emociji,
do$wiadczen, wrazen i przezy¢ (zapewnienie ,psychologicznej logistyki”). Projektowanie i gene-
rowanie strumieni wartosci intelektualnych i emocjonalnych dla enoturysty powinno odnosi¢ sie
wiec do tradycji i kultury regionu agrowinnego, ktére moga by¢ czeSciowo realizowane w przemy-
stach tradycyjnych (spontaniczny i chaotyczny transfer wartosci kulturowych w trakcie degustacji
wina), natomiast w pelni cechuje wystepowanie przemystow kreatywnych (rytmizacja ,rytualne-
go” transferu wartosci kulturowych w trakcie degustacji wina).
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5. Analiza regionalnych modeli biznesu sektora agrowinnego
w wybranych regionach Europy i Polski

Regionalne modele sektora agrowinnego (egzemplifikacja na podstawie czterech europejskich mo-
deli szlakéw winnych: alzackiego, morawskiego, toskanskiego i tokajskiego oraz dwoch polskich:
lubuskiego i podkarpackiego) przeanalizowano (tab. 4) w $wietle dwoch kontekstéw: zawezonego
(pozornego) lub istniejacego (rzeczywistego) potencjatu aplikacyjnosci danego modelu w przemy-
stach tradycyjnych i kreatywnych. Zawezony potencjat stosowalnosci modelu biznesu agrowinnego
w przemystach kreatywnych oznacza, ze w procesach wytwarzania wina (funkcje produkeyjno-
-techniczne) dominuja prace manualno-reczne (niski stopniefi automatyzacji, robotyzacji i wykorzy-
stania zaawansowanych technologii), co uniemozliwia produkcje na wieksza skale i tym samym nie
obniza jej rentownos¢, czego doskonatym przyktadem sa ,,ztudzeniowe” modele biznesu agrowinne-
go na Podkarpaciu i Ziemi Lubuskiej. Ich funkcjonowanie opiera sie na marketingowo-wizerunko-
wym sukcesie, ktorym chetnie ,,chelpia sie” wladze samorzadowe i lokalne, a takze na wdrazaniu
strategii turystycznej pt.: ;mamy wino wiec warto nas odwiedzi¢” (optyka marketplace — kreowa-
nie przestrzeni miejsca). Niestety, w $lad za tym nie ida ani projekty, ukierunkowane na reorien-
tacje w kierunku profesjonalizacji i modernizacji proceséw produkcji wina ani dzialania o charak-
terze legislacyjno-systemowym, ulatwiajace komercjalizacje produktéw i ustug enoturystycznych
(np. na rzecz ,oplacalnej” i legalnej sprzedazy wina) polskim producentom (okazuje sie, ze polskie
prawo ,preferuje” duze, zagraniczne fabryki wina).

Tab. 4. Analiza ekspercka aplikacyjnos$ci regionalnych modeli biznesu sektora agrowinnego w przemystach trady-
cyjnych i kreatywnych

Regionalny model biznesu Przemysty
sektora agrowinnego tradycyjne kreatywne Egzemplifikacja
Model kontekstualno- A A Toskania — ,,Sciezka wina i oliwy Chianti Classi-
sieciowy co” (Strada del Vino e dell’Olio Chianti Classico)
. Alzacja — “Alzacki Szlak Wina” (Route des Vins
Model holistyczny Vi A 'Alsace
Model wyspowo- Morawy — ,,Morawski Szlak Wina” (Moravska
. 0 A L,
benchmarkingowy vinna stezka)
. Ziemia Lubuska — , Lubuski Szlak Wina i Miodu”,
I (Elel e atiEiy - N Podkarpacie — ,,Podkarpacki Szlak Jadta i Wina”
Tokaj — ,, Tokajski Region Winiarski” (Tokaj- he-
Model koncentryczny A A ayaljai borvidék)
Oznaczenia: ' — istnieje potencjal stosowalno$ci danego modelu, o — potencjal neutralny, ~\, — zawezony potencjat

aplikacyjnosci danego modelu biznesu

Natomiast we wszystkich badanych zagranicznych regionach agrowinnych zweryfikowano wy-
soki potencjal ,,chtonnosci”, absorbcji i wykorzystywania nowoczesnych rozwigzan technologicz-
nych (skuteczne wdrazanie mechanizméw sprzyjajacych orientacji na przemysty kreatywne). Wy-
nika to zaréwno z dostrzegania przez decydentéw samorzadowych realnej sity sprawczej tego sek-
tora na rozwoj regionalny i lokalny jak réwniez z ,0sadzania” regionalnego modelu biznesu agro-
winnego wokot sieciowych kontekstéw (optyka marketspace — kreowanie przestrzeni przeptywow)
osiggania przewagi konkurencyjne;j:

« bogatej historii oraz wysokiego potencjalu turystycznego (kontekstualny model biznesu Toska-
nii: rozwdj sektora agrowinnego wraz z rozkwitem historycznych centréow, tj. Florencji i Sieny,
stajacymi sie jednocze$nie gléwnymi szlakami handlowymi oraz turystyczna stawa na arenie
miedzynarodowej ze wzgledu na zabytki, historie oraz kulture);

« zwartej (linearnej) konstrukcji oraz organizacji szlaku (holistyczny model biznesu w Alzacji:
potencjal turystyczny ,,podporzadkowany” pod szlak winny, co sprawia, ze ustugi komplemen-
tarne tj. noclegowe, zywieniowe lub rekreacyjne stanowia spdjna calosé dla percepcji klienta);
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« sieciowej (realnej) wspolpracy podmiotéw turystycznych tworzacych szlak winny (Alzacja, Mo-
rawy i Toskania: stowarzyszenia winiarzy wspomagane sa specjalnymi rzadowymi i samorza-
dowymi funduszami, wzmacniajac ich pozycje strategiczng np. w stosunku do negocjacji z ban-
kami, finansujacymi duze przedsiewziecia i nowe inwestycje);

« wielopokoleniowych, rodzinnych tradycji agrowinnych (zwlaszcza koncentryczno-ekspansjoni-
styczny charakter regionalnych modeli biznesu Tokaju i Toskanii: piwniczki winne, beczki oraz
sposoby produkcji wina wabig enoturystow wyjatkowymi, wrecz legendarnymi, kilkusetnymi
historiami);

« wysokiej koncentryczno$ci ustug (koncentryczny model biznesu w Tokaju: kreowanie przestrze-
ni miejsca poprzez Swiadczenie ,,punktowo” zlokalizowanych ustug agrowinnych, noclegowych,
zywieniowych i in.);

« skondensowanych naktadéw i inwestycji, umozliwiajacych nowoczesng rekonstrukcje tradycji
agrowinnych (wyspowo-benchmarkingowy model biznesu na Morawach: nowoczesne, moderni-
styczne, a wrecz futurystyczne fabryki wina umozliwiajg konsumpcje zaréwno produkcje jak
i konsumpcje ustug agrowinnych na masowg skale i ich reorientacje na postmodernistycznego
klienta).

W zwigzku z powyzszym jedna ze Sciezek rozwoju enoturystyki w regionach opartych na domi-
nacji przemystow tradycyjnych (tj. Ziemia Lubuska i Podkarpacie) jest ich reorientacja na tworze-
nie niematerialnych przeplywéw wartosci (tutaj oznaczajace budowanie kultury i filozofii wina) dla
dynamicznie przemieszczajacych sie po szlaku winnym enoturystoéw (turysci zorientowani na od-
krywanie nowych smakéw, celebracji i rytuatéw w trakcie degustacji wina). Polska praktyka ,win-
na” jest w tym zakresie wyjatkowo interesujacym punktem odniesienia, poniewaz pomimo wyso-
kiej nieopltacalnosci produkcji wina oraz niskiego potencjalu technologicznego (brak mozliwosci
reorientacji z rolnictwa i produkcji manualnej na precyzyjne), indywidualne gospodarstwa agro-
winne sag w stanie konkurowaé¢ z zagranicznymi modelami z racji $wiadczenia ustug agrowinnych
opartych na transferze ,wiedzy goracej” do klienta (marketing do$wiadczen, przezy¢, wrazen, im-
presji i doznan). Potwierdzaja to opinie zaréwno zagranicznych jak i rodzimych enoturystéow, kto-
rzy uwazaja, ze realizacja ustug (degustacja wina i ewentualnie nocleg) w polskich gospodarstwach
agrowinnych jest:

« bardzo ciekawa poznawczo,

* wysoce ,przygodowa’,

o ,wylaniajaca” nowe doSwiadczenia i doznania,

 nieprzewidywalna i przez to ekscytujaca,

« nieustannie oferujaca ,nieoczekiwane zwroty akecji”,

« specyficznie lokalna (do ,wielkich” narracji o winie wkomponowane sa ,male” narracje — za-
bawne historie o zyciu lokalnych gwiazd).

Tego typu impresje mozna interpretowaé jako efekt ,,odmienno$ci” (Polska na mapie destynacji re-
giondéw winnych jest zdecydowanie raczkujacym graczem) lub jako, o dziwo, pozytywne odziaty-
wanie braku sieciowej strukturalizacji i standaryzacji obstugi klienta. Szczegdlnie w tym drugim
aspekcie ,,ztudzeniowe” modele biznesu agrowinnego na Ziemi Lubuskiej oraz Podkarpaciu wyka-
zuja ,pozorne” cechy przemystow kreatywnych (przygody jako ,kreatywny” potencjal generowa-
nia wartosci o charakterze emocjonalnym).

Podsumowanie

Z perspektywy tworzenia nowej generacji segmentu kreatywnego (society based on knowledge)
koniczne jest, aby prowadzi¢ ,gre” wzmacniania catego uktadu potencjatéw: zaréwno strony po-
dazowej (rozumianej jako oferentéw ,sieci wiedzy”) jak réwniez strony popytowej (inwestowanie
w klientéw wiedzy — tak lokalnych jak i naptywowych). W tym kontek$cie najwazniejsze znacze-
nie ma zdolno$¢ generowania i projektowania niematerialnych wigzek wartosci ,,zasilajacych” dany
model regionu w zwiekszone odzialtywanie strumieni informacji i energii anizeli strumieni mate-
rialnych na strategie jego rozwoju (wedlug zasady: ,rewitalizacja ciala zaczyna sie od rewitaliza-
cji ducha”).
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