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Innowacje spoteczne w teorii i praktyce
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Streszczenie

W pierwszej czesci artykutu autor wyjasnia podejscie do innowacji spotecznych. Przeglgd literatury
w tym zakresie pozwala stwierdzié¢, ze mamy do czynienia z dwiema szkotami myslenia: pierwsza opiera
sie na ujeciu funkcjonalnym, w ktérym innowacje spoleczne postrzegane sq jako kreatywne rozwigzania
problemow spolecznych, w drugiej innowacje spoteczne to dziatania, ktére majg na celu przeksztatcanie
relacji spolecznych, ktore lezg u podstaw problemow spolecznych. W drugiej czesci artykulu omowio-
ne zostaly innowacje spoleczne w ujeciu funkcjonalnym, na przykladzie podejmowanych dzialan edu-
kacyjnych w pracy z dzieé¢mi i miodzieZqg zagrozong niedostosowaniem spotecznym oraz osobami bezro-
botnymi.

Stowa kluczowe: innowacje spoteczne, ekonomia spoteczna

Wstep

Ekonomia spoteczna nie jest zjawiskiem nowym. Jednak w ciggu ostatnich kilku dekad nastapito
ponowne nig zainteresowanie, zwtaszcza w odniesieniu do kryzysu zatrudnienia oraz zmian inter-
wencji panstwa. Ekonomia spoteczna ma tendencje do odgrywania coraz wigkszej roli w rozwia-
zywaniu nowych probleméw spotecznych z pionierskimi pomystami, zwlaszcza w dziedzinie ustug
publicznych. Jest zatem wazne, aby lepiej zrozumieé jej innowacyjng funkcje. Ostatni kryzys jest
nie tylko zwigzany z koniunktura, ale unaocznit sie w czasie jako okres wielkiej mutacji w odnie-
sieniu do modelu rozwoju: kryzys pracy i zatrudnienia, kryzys panstwa, kryzys finansowy, $wiato-
wy kryzys gospodarczy, kryzys ekologiczny itd. Mutacja ta charakteryzuje sie wzrostem nieréwno-
Sci, wykluczenia spotecznego, bieda.

W pierwszej czesci artykutu autor wyjasnia podejscie do innowacji spotecznych. Przeglad li-
teratury w tym zakresie pozwala stwierdzi¢, ze mamy do czynienia z dwiema szkotami mys$lenia:
pierwsza opiera sie na ujeciu funkcjonalnym, w ktérym innowacje spolteczne postrzegane sg jako
kreatywne rozwigzania probleméw spotecznych, w drugiej innowacje spoteczne to dziatania, kto-
re majg na celu przeksztalcanie relacji spotecznych, ktore lezg u podstaw problemdéw spotecznych.

W drugiej czesci artykutu omdéwione zostang innowacje spoteczne w ujeciu funkcjonalnym, na
przyktadzie podejmowanych dzialan edukacyjnych w pracy z dzie¢mi i mtodziezg zagrozong nie-
dostosowaniem spotecznym oraz osobami bezrobotnymi.

1. Pojecie innowacji spotecznych

Innowacje sa jest czeScia teorii ekonomii (Le Bas 2004). O ich wplywie na wydajno$¢ pracy pisat
Smith (1776), na poziom zatrudnienia i ptac — Ricardo (1821), na podzial pracy, cykle gospodar-
cze i kryzys — Marx (1906). Wedtug niektoérych autoréw, obecny okres charakteryzuje sie ,ciagla
innowacja”, zwlaszcza w zakresie dostarczania ustug zbiorowych, takich jak np. ustugi edukacyjne,
spoteczne i zdrowotne (Cros 2002). Wszystkie naukowe i technologiczne innowacje ponosi kompo-
nent spoteczny ex ante (kolektywny charakter wynalazku) lub ex post (dyfuzja wynalazkéw poprzez
kontakty lub skutki uboczne). Innowacjom organizacyjnym i instytucjonalnym towarzysza takze
techno-innowacje logiczne: nowe sposoby zarzadzania, nowy podziat pracy, nowe zasady gry, itd.
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Jednak na pojecie ,innowacji spotecznych” mozna réwniez spojrze¢ z punktu widzenia aktorow
spotecznych. Ruchy spoteczne inicjuja wiele innowacji spotecznych (Zald 2004), ktore odpowiadaja
na nowe potrzeby i nowe aspiracje powstajace w spoteczenstwie (Lévesque 2007). W tym zakresie
mozna zidentyfikowaé¢ co najmniej dwa gtéwne podejécia do innowacji spotecznych. Pierwsze po-
dejScie polega na rozwigzywaniu gléwnych problemoéw spotecznych, na podstawie inicjatyw przed-
siebiorczych, ktoére ktadg nacisk na filantropie, indywidualng odpowiedzialno$é¢ oraz ograniczong
role panstwa. Jednym z przejawéw tego podejscia jest liczba organizacji non-profit (NGO), ktére
rozwijaja dziatalno$é gospodarcza celem wspierania ich misji spotecznej (Dees 1998) lub dziatania
zaliczane do spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR).

Drugie podejscie ktadzie wigkszy nacisk na zbiorowy charakter proceséw i produktoéw innowa-
¢ji spotecznych. Zauwaza sie bowiem, ze innowacje spoteczne krok po kroku prowadza do zmia-
ny, a mianowicie do transformacji stosunkow spotecznych, ktore lezg u podstaw spotecznych pro-
bleméw (Lévesque 2007). W tym przypadku systemy mikro czesto sa podstawa do eksperymen-
towania z nowymi rozwigzaniami. Nowe normy, wartosci i przepisy pochodza z relacji pomiedzy
czotowymi podmiotami spotecznymi, jak rowniez z lokalnych eksperymentow, ktore rozciggaja sie
na cale spoteczenstwo. Innowacje spoteczne sg nie tylko odpowiedzig na specyficzne potrzeby, ale
rowniez kreujg zmiany spoteczne, nows wizje, nowy sposob postrzegania i definiowania probleméw,
a takze rozwiazania tych problemow.

Dzi§ nie wystarczy chcie¢ rozwigzywac problemy spoleczne — wazne jest, by umie¢ to robic¢
sprawnie, szybko i ,,sprytnie”. Wykorzystujac mozliwie najlepsze $rodki, znajdujac potaczenia, kto-
rych nikt weze$niej nie znalazt, zastanawiajac sie, jak ten sam problem mozna rozwiazac lepiej, niz
zrobili to poprzednicy, a istniejace — cho¢ skuteczne — rozwigzania zastepowaé jeszcze skutecz-
niejszymi. To wlasnie, w duzym uproszczeniu, kryje sie za pojeciem innowacji spotecznych — cho-
dzi po prostu o poszukiwanie jeszcze lepszych, nowatorskich sposobow na naprawe cho¢by mate-
go wycinka rzeczywistoSci.

2. Innowacje spoteczne w praktyce

W oparciu o przytoczone powyzej definicje mozna uznaé, ze innowacje spoteczne moga odegraé
znaczacg role w rozwiazywaniu kluczowych probleméw spotecznych. Warto zatem propagowaé do-
bre praktyki w tym zakresie. Do ciekawych inicjatyw o charakterze innowacji spotecznych zaliczy¢
mozna dziatania podejmowane wobec oséb bezrobotnych przez Towarzystwo Wspierania Inicjatyw
Kulturalno-Spotecznych TWIKS! oraz Mtodziezowy Oérodek Socjoterapii w Ryszewku — niepu-
bliczna placowke oéwiatowa?.

Standardowe dzialania urzedéw pracy majace na celu aktywizacje zawodowa osob bezrobot-
nych polegaja na organizowaniu szkolen, np. operatorow wozkow widtowych, prawo jazdy, czy kasy
fiskalne. W raporcie nt. wspoltpracy przedsiebiorcow z powiatowymi urzedami pracy wskazano na
trzy gléwne problemy w tym zakresie: motywacja potencjalnych kandydatéw kierowanych przez
PUP w ramach posrednictwa pracy, niespelnione potrzeby wsparcia w ramach programow aktywi-
zujacych oraz powigzana z nimi jako$¢ i efektywno$é kontaktow przedsiebiorcow z pracownikami
PUP. Powaznym problemem posrednictwa pracy PUP, sygnalizowanym przez pracodawcow, jest to,
ze proponowani kandydaci do pracy sa malo zmotywowani, czesto tez nie posiadaja adekwatnego
do$wiadczenia na dane stanowisko pracy.?

Stowarzyszenie TWIKS w pracy z osobami bezrobotnymi zaproponowato kompleksowe, interdy-
scyplinarne podejécie. Realizujac projekt ,,Siegnij po prace — aktywizacja zawodowa i spoteczna
kluczem do sukcesu™ (docelowa grupa uczestnikow liczyta 30 osob, w tym 17 kobiet i 13 mezczyzn)

1. Zob. http://www.twiks.pl/.

2. Zob. http://mosryszewko.pl/.

3. Zob. Dzialalno$¢ powiatowych urzedéw pracy w kontekScie potrzeb pracodawcéw. Raport z badan pracodacow,
opracowany przez M. Fraczka, J. Gorniaka, M. Jelonek, K. Keler, S. Krupnika, N. Laurisza, S. Mazura i B. Worek.
Obserwatorium Regionalnych Rynkéw Pracy Pracodawcéw Rzeczpospolitej Polskiej, Krakéw-Warszawa, 2010.

4. Projekt byt realizowany w okresie 01.01.2013 — 31.08.2014 dzigki funduszom europejskim w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytetu VII, Dzialania 7.2 Przeciwdzialanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora eko-
nomii spotecznej i Podzialania 7.2.1. Aktywizacja zawodowa i spoleczna oséb zagrozonych wykluczeniem spoltecznym.
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zaproponowane dzialania oparte zostaly o kompleksowe potlaczenie zaje¢ psychoedukacyjnych
z warsztatami komputerowymi, szkoleniami rozwijajacymi kompetencje kluczowe oraz stazami za-
wodowymi, a takze wsparciem szeregu specjalistow indywidualnych. Celem projektu byta aktywi-
zacja spoteczna i zawodowa oraz podjecie zatrudnienia przez osoby objete wsparciem. Za innowacje
w omawianym projekcie uzna¢ nalezy interdyscyplinarne podejscie w aktywizacji osob bezrobot-
nych oraz wprowadzenie do pracy z osobami bezrobotnymi zaje¢ z psychoedukacji oraz metod out-
doorowych. Zajecia psychoedukacyjne pozwalaja rozwija¢ kompetencje interpersonalne, a wiec to
z czym czesto mtody cztowiek ma trudnosci u progu dorostosci: pewnosé siebie i Swiadomos¢ swo-
jej wartos$ci, samodyscypling i automotywacje, kreatywnos¢, asertywnos¢, komunikacje interper-
sonalng, doradztwo zawodowe grupowe, techniki aktywnego poszukiwania pracy.

Rezultaty projektu sa nastepujace: 30 oséb zakonczyto udziat w projekcie, 30 os6b zakonczy-
to udziat w warsztatach psychoedukacyjnych, 28 oséb zakonczylo udzial w szkoleniach podwyz-
szajacych kwalifikacje, 28 oséb przystapito do stazy, a 23 osoby zdobyty petne czteromiesieczne
do$wiadczenie zawodowe podczas stazu, 30 osob zwickszyto swoje umiejetnosci poruszania sie po
rynku pracy. Juz w trakcie realizacji dziatan projektowych 6 oséb znalazto prace, kolejnych 8 oso6b
podjeto zatrudnienie po zakonczeniu stazy, z czego 4 osoby w firmach, gdzie odbywali staz. Po-
nadto 2 osoby kontynuowato staz w ramach srodkéw PUP w dotychczasowych miejscach pracy.

Proces poszukiwania stazy dla uczestnikow rozpoczal sie od chwili zakoniczenia przez nich za-
je¢ psychoedukacyjnych. Podczas indywidualnych zajeé¢ z doradcami zawodowymi i psychologami/
coachem klarowal sie obraz kazdego uczestnika z osobna. Biorac pod uwage predyspozycje zawo-
dowe i spoteczne, mozna bylo zaproponowaé uczestnikom pozadany dla nich kierunek ksztalcenia
zawodowego a nastepnie miejsca stazu. Uczestnicy korzystali z pomocy doradcéw podczas wyszu-
kiwania miejsc stazy, niekiedy korzystali z podanych przez specjalistéw adreséw do potencjalne-
go pracodawcy, ale w wiekszosci przypadkow, uczestnicy samodzielnie starali sie o staze. Wysytali
swoje CV, kontaktowali si¢ z pracodawcami, odbywali liczne rozmowy kwalifikacyjne az do czasu
podpisania umowy o staz. Podczas stazy, uczestnicy byli traktowani jak pelnoetatowi pracowni-
cy, bo na prosbe zespotu projektowego pracodawcy probowali przedstawi¢ swoim podopiecznym
obraz prawdziwego zycia zawodowego. Bylo to trudne do$wiadczenie poniewaz okazalo sie, ze wy-
mogi zaktadu pracy, z tym czego nauczyli sie w szkole sa rézne. Byta to najlepsza lekcja, jaka mo-
gli uczestnicy projektu wynies¢ ze stazy. W wyniku odpowiednio przygotowanych stazy i Scistej
wspolpracy miedzy Stowarzyszeniem a pracodawcy uczestnicy projektu potrafili doktadnie okre-
§li¢ swoje deficyty i podja¢ wlasciwe dziatania celem ich eliminacji. Nowe do$wiadczenie okazato
sie dla uczestnikow milowym krokiem w doroste zycie. Byta to takze szansa na nauke gospodaro-
wania wlasnymi srodkami finansowymi. Cze$¢ osoéb zrozumiata co znaczy samodzielne utrzyma-
nie, ptacenie rachunkéw, kupowanie zywnosci itp.

Wazng informacja uzyskang w wyniku realizacji projektu bylto to, ze w dokumentach aplikacyj-
nych o prace bezrobotni skupiali sie¢ jedynie na swoich stabych stronach. Dopiero zajecia outdooro-
we pozwolity im na odkrycie swoich potencjatow takich jak: kreatywnosé¢, zdolnos¢, komunikatyw-
nos¢, odnajdywanie sie w réznych nietypowych sytuacjach, czyli tych cech, ktore sa wspoltczesnie
poszukiwane przez pracodawcoéw (Budnikowski i inni 2012). Przedsiebiorcy, ktorzy uczestniczyli
w projekcie zauwazyli, ze prowadzac rozmowe rekrutacyjna lepiej jest rozmawia¢ otwarcie i szcze-
rze z mtodym czlowiekiem anizeli uzywac szablonowych pytan, bo tylko podczas dyskusji poznac
mozna swojego przysztego pracownika. Mtody czlowiek to nie zaprogramowany robot, ktéry ma-
jac do$wiadczenia z poprzedniej pracy powie podczas rozmowy to, co chce ustysze¢ jego pracodaw-
ca, byle by sie sprzeda¢. Warto szuka¢ w nim $§wiezoSci, doceni¢ ja i wykorzysta¢, nie wyczerpujac
jej zapaséw. Zaproponowane przez stowarzyszenie TWIKS metody pracy i ich efekty przetozyty
sie na wysokie oceny stazystow przez pracodawcow. W skali 1-6 pracodawcy przyznali nastepu-
jace oceny:

« dyscyplina pracy: 5,5

« zaangazowanie: 5,1

» umiejetnos¢ pracy w zespole: 5,0

« samodzielnos¢: 5,0

« przygotowanie merytoryczne do realizacji obowiazkdéw: 4,8
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« realizacja powierzonych zadan: 4,8

» poczynione postepy: 4,9.
Wspolczesnie wysoka jakos¢é edukacji przyczynia sie do niwelowania dysproporcji rozwojowych
i dochodowych. Wysoka jako$§¢ edukacji nie moze by¢ rozumiana jedynie jako wysoki wskaznik
transferu wiedzy, ale przede wszystkim rozwijanie kompetencji niezbednych do samodzielnego roz-
woju i umiejetnosdci pozyskiwania wiedzy z dostepnych powszechnie Zrodet. Obecny system funk-
cjonowania placoéwek oswiatowych w Polsce wzmacnia edukacje rozumiang wytacznie jako trans-
fer wiedzy, tym samym osigganie wysokich wynikow w testach wiedzy z poszczegélnych dziedzin.
W edukacji zyskiem jest wyposazenie ucznia w wiedze, kompetencje spoteczne, rozwdj emocjonal-
ny a tym samym postawy, ktére pomoga odnies¢ sukces ekonomiczny i obywatelski p6zniejszym
absolwentom. Koncentracja placowek oswiatowych na wynikach testow powoduje strate dla ucznia,
a co za tym idzie dla spotecznosci, a w dalszej perspektywie dla catej gospodarki.

Aktualnie nie ma w Polsce obowigzkowego programu dla ucznidéw, ktéry by kompleksowo
i w wywazony sposob rozwijal zestaw umiejetnosci poznawczych, spotecznych i emocjonalnych,
aby mogly odnie$¢ sukces we wspolczesnym zyciu. Wiasnie taki zestaw umiejetnoSci zostal tez
szeroko omowiony podczas konferencji OECD 15 marca 2015 w Paryzu. Raport ,,Skills for Social
Progress. The Power of Social and Emotional Skills” przedstawia dowody na wptyw umiejetnosci
spotecznych i emocjonalnych w zakresie edukacji, rynku pracy oraz skutkéw spotecznych, opisuje
praktyki edukacyjne, ktore pomagaja wspiera¢ te umiejetnosci, stanowi tez przeglad krajowych po-
lityk i programow, ktére odnosza sie do poprawy umiejetnosci spotecznych i emocjonalnych.

Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii w Ryszewku w pracy z mtodzieza zagrozong niedostosowa-
niem spotecznym wykorzystuje outdoor education. Jest to metoda pracy, ktéra pozwala ksztal-
towa¢ umiejetnoSci interpersonalne, budowaé¢ poczucie wlasnej wartosci oraz uczy, jak dziatac
w grupie i z grupa. Zajecia edukacyjne typu outdoor opieraja sie na doSwiadczeniu oraz dazeniu
do celu poprzez realizacje okreSlonych zadan, scisle zwigzanych z przebywaniem czlowieka w $ro-
dowisku naturalnym. Metoda outdoor education pozwala w znacznym stopniu wyzwoli¢ proces
samodoskonalenia, umozliwia prace nad soba, swoimi granicami i barierami. Na podstawie ba-
dan ewaluacyjnych przeprowadzonych w Osérodku w wyniku realizacji zaje¢ outdoorowych trwa-
jacych trzy miesiace mlodziez nabyta umiejetnoéci pracy w grupie (15,3%), poznata site wiary we
wlasne mozliwosci (15,3%), zrozumiala jak wazna role odgrywa zaufanie (15,0%), odpowiedzial-
nosé¢ (14,7%), kreatywne myslenie (14,3%) i skuteczna komunikacja (12,7%). Wyniki ewaluacji po-
twierdzily, ze najwiecej przyjemnosci sprawiaja mtodym ludziom te aktywnosci, ktore stanowia
wyzwanie, wiaza sie z podejmowaniem ryzyka i daja poczucie uczenia sie nowych umiejetnosci.
Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (90,6%) wyrazita opinie, ze zdobyta wiedza i umiejetnosci
sg przydatne w ich zyciu codziennym.?

Rola umiejetnosci spotecznych w budowaniu spoteczenstwa obywatelskiego jest oczywista,
zwlaszeza gdy coraz czeSciej mowi sie o kryzysie zaufania, braku autorytetow, indywidualizacji zy-
cia spotecznego. Wykorzystanie metod outdoorowych w uczeniu i wychowywaniu pozwala wpro-
wadzi¢ nowa jako$¢ w system norm i wartoSci spotecznych. Otwarcie sie na innowacyjne metody
uczenia i wychowania pozwala na skuteczne niwelowanie negatywnych postaw spotecznych.

Podsumowanie

Dotychczasowe modele wzrostu nie sprawdzaja si¢ i nie sa dostosowane do wspotczesnego spote-
czenstwa. Innowacyjnos$¢ spoteczna traktowana jako aspekt przedsiebiorczosci spotecznej uznawa-
na byla za uzupehienie tradycyjnej gospodarki rynkowej. Teraz jednak Komisja Europejska uzna-
ta, ze 6w tradycyjny, oparty tylko na rynku i stymulacji wzrostu model rozwoju, wyczerpat sie. In-
nowacje spoteczne majg sta¢ sie nie tyle uzupetnieniem, ile trescig poszukiwania nowych $ciezek
rozwoju dla Europy. Innowacje spoteczne to nowe, a czasem nawet eksperymentalne sposoby na
rozwigzywanie realnie istniejacych probleméw spotecznych i tym samym polepszanie jakosci zy-
cia. Eksperymentalny charakter innowacji spotecznych polega na tym, ze tacza sie one z duzym

5. Na podstawie materialéw pozyskanych z MOS Ryszewko.
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ryzykiem i trudno jest przewidzie¢ wszystkie skutki wprowadzanych rozwiazan. Innowacyjnos¢ nie
oznacza, ze pomysty musza by¢ catkiem nowe, jednak musza by¢ nowatorskie dla danego obszaru
czy spotecznosci — moga taczy¢ w sobie juz istniejace rozwigzania w taki sposob, w jaki nikt tego
jeszcze nie zrobit, albo przenosi¢ rozwiazania z jednej dziedziny do innej, wydawaloby sie catkiem
odleglej. Innowacje spoteczne muszg by¢ skrojone na miare danej spotecznosci, specyfika lokalna
nie pozwala na przenoszenie gotowych modeli i zwykte kopiowanie rozwiazan. Jednak otwartosé
na dzielenie sie pomystami i do$wiadczeniami jak najbardziej wpisuje sie w idee innowacji spotecz-
nych. Innowacje spoteczne sa nie tylko tworzone dla ludzi, ale tez przez nich, spoteczny jest caly
proces powstawania innowacji. Pobudzenie do dzialania nowych grup spolecznych (np. wezeéniej
marginalizowanych) poprawia $wiadomo$é mozliwo$ci wptywu na otoczenie i zdolnoéé spoleczen-
stwa do dziatania, powstaja nowe relacje i role spoleczne.

W perspektywie budzetowej 20142020 innowacje spoteczne znalazty sie w rozporzadzeniach
dotyczacych funduszy strukturalnych — zaréwno Europejskiego Funduszu Spotecznego jak i Eu-
ropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Programy wspierajace innowacje spoteczne to m.in.
Program na rzecz Zatrudnienia i Innowacji Spotecznych taczacy trzy dotychczasowe programy
Progress, EURES i Europejski Mechanizm Mikrofinansowy Progress, program URBACT czy Ho-
ryzont 2020.
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