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Streszczenie

Projekty dla osiggniecia pozgdanej réznorodnosci i skali efektéw wynikowych wymagajg réwnoczesnie
wykorzystania duzego nakladu wiedzy, kapitalu ludzkiego, czy tez zasobow finansowych. W zakresie iden-
tyfikacji projektow czesto pomijane sq kwestie: odniesienia pomystu na projekt do istniejgcych warun-
kow wewnetrznych i zewnetrznych, wstepnych analiz zapotrzebowania na dane produkty projektu, czy
tez potencjalnej dostepnosci zasobow mozliwych do wykorzystania jako naklady w projekcie. Brakuje tez
wiedzy © dosSwiadczenia w zakresie stosowania technik generowania pomystéow na projekty i ich oceny,
czego bardzo czestym przejawem sq niezbyt oryginalne propozycje projektéow, a takzie nasladowanie roz-
wigzan wynikajgcych z doswiadczenia innych organizacji, bez uwzglednienia specyfiki istniejgcych wa-
runkow wewnetrznych i zewnetrznych. Celem artykulu jest zaprezentowanie wynikéw badan dotyczgcych
oceny skutecznosci réznego rodzaju form projektéw aktywizujgcych osoby w trudnej sytuacji na Slgskim
rynku pracy przez uczestnikow projektow.

Stowa kluczowe: bezrobocie, projekt europejski

Wprowadzenie

Na etapie generowania pomystéw i definiowania projektow nadal dominuje ocena ukierunkowana
na badanie aspektow technicznych, Srodowiskowych, organizacyjno-prawnych i finansowych. Nato-
miast mniejsza wage w ocenie ex ante przypisuje sie zagadnieniom ewaluacyjnym odnoszacym sie
do sfery spotecznej i skutecznoSci realizacji projektow, a ktore to wlasnie w znacznym stopniu de-
terminuja sukces lub tez porazke danego przedsiewziecia w dhuzszym czasie. Celem opracowania
jest przedstawienie roéznych form projektéw rynku pracy organizowanych dla oséb pozostajgcych
bez zatrudnienia powyzej 12 miesiecy oraz przedstawienie czesciowych wynikoéw badan wiasnych.
Osoby w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy wojewodztwa $laskiego, to czesto wyjatkowo
trudne grupy, a ich aktywizacja jest procesem dlugotrwalym, wymagajacym wielu form wsparcia,
przez to staje sie¢ procesem bardzo kosztownym. Sytuacja taka dotyczy glownie oséb korzystaja-
cych z pomocy spotecznej, czyli oséb o niskiej motywacji, naznaczonych zazwyczaj wieloma pro-
blemami spotecznymi. Wyniki badan mogg postuzy¢ jako rekomendacje dla wlasciwego wydatko-
wania $rodkéw europejskich w nowej perspektywie finansowej 2014—2020.

1. Definicja projektu

Poczatkowo pojecie projektu nie przyjeto sie w polskich firmach, jednak w ostatnich latach mozna
zauwazy¢ coraz czestsze jego uzywanie. Encyklopedia Zarzadzania definiuje pojecie projektu w na-
stepujacy sposob: projekt jest ztozonym dzialaniem o charakterze jednorazowym, ktére podejmo-
wane jest dla osiggniecia z gory okreSlonych celéw. Ztozonos¢ projektu wynika z szeregu dziatan,
jakie nalezy wykona¢ w okreslonej kolejnosci, aby mozna byto osiagnac cele. Jednorazowo$¢ pro-
jektu jest jednym z jego kluczowych atrybutdéw, nie mozna bowiem nazwacé projektem — dziatania
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powtarzalnego. W przypadku dziatan o charakterze powtarzalnym méwimy raczej o operacjach
lub procesach.! Ujecie systemowe natomiast zaklada, ze projekt stanowi forme konwersji nakta-
déw w wyniki (Maylor 1996, s. 3). W literaturze przedmiotu spotykamy wiele ujeé¢ definicyjnych
oraz czeste stosowanie kategorii projektu w odmiennych podejsSciach, w ujeciu ekonomicznym, uje-
ciu zwiazanym z planowaniem strategicznym i dorobkiem koncepcyjnym w zakresie zarzadzania
projektem(Brandenburg 2002; Wysocki i McGary 2005). Czesto rowniez w literaturze jak i prak-
tyce spotyka sie podejScie polegajace na definiowaniu projektow za pomoca zestawu opisujacych go
cech specyficznych dla tego rodzaju dziatalnosci. Przyktadowo Rosenau definiuje projekt, podajac
cztery charakterystyki, ktore odrézniaja go od innych planowanych i zarzadzanych rodzajow dzia-
talnosci. Do charakterystyk tych zalicza:

o trojwymiarowe zdefiniowanie celow,

» wykorzystywanie zasobow,

« unikalnos¢,

s realizacje w ramach organizacji (Rosenau 1992, s. 1-2).
Natomiast Francuski Komitet Normalizacyjny podaje w normie X50-103 definicje, wedtug kto-
rej projekt to ,specyficzne, nowe dziatanie, ktore w sposdb metodologiczny i progresywny tworzy
strukture przyszlej rzeczywistoéci, dla ktérej nie ma jeszcze dokladnego odpowiednika” (Bran-
denburg 2002, s. 21). Norma ta dzieli projekty na mate i duze zaleznie od stopnia zlozonosci, za-
angazowanych Srodkéw i czasu realizacji. Kryterium podziatu wedlug tej normy jest nastepujace:

« ztozono$¢ (liczba osob uczestniczacych w realizacji),

« czas realizacji.
Projekt maty charakteryzuje sie przewidywalnymi, malymi kosztami, realizowany jest przez kil-
ka oséb i czas realizacji mierzony jest w tygodniach. Projekt duzy to projekt, ktérego realizacja
stanowi znaczaca inwestycje, jego realizacja wymaga duzej liczby specjalistow z réznych dziedzin
i czas jego realizacji mierzony jest w latach (Brandenburg 2002, s. 21-22).

Jak wspomniano wyzej kazdy projekt musi mie¢ szczegdtowo okreSlone terminy. Musza one
dotyczy¢ nie tylko projektu jako calosci, ale kazdego zadania w nim wykonanego. Temu stuzy
plan projektu. Projektem nie mozna nazwaé pojedynczego zadania lub tez zestawu niepowiaza-
nych zadan. Wszystkie zadania wykonywane w projekcie musza przyczyniac sie do realizacji celow.
Nie wolno w projekcie realizowa¢ zadan nie przyczyniajacych sie do osiagniecia celéw, poniewaz
zmniejsza to efektywno$¢ projektu. Warto podkresli¢, ze na osiggniecie celow projektu ma wpltyw
wiele czynnikéw, przy czym jako krytyczne czynniki sukcesu w zarzadzaniu projektami nalezy ro-
zumie¢ zasadnicze cechy projektu, badz zdarzenia, ktore moga wystapic¢ i wpltynaé na osiagniecie
zamierzonych celow projektu (Spatek 2004, s. 12).

2. Definicje projektu europejskiego

Zarzadzanie projektami jako odrebna dziedzina zarzadzania ma wlasne specyficzne stownictwo.
Dodatkowo zarzadzanie projektami europejskimi wprowadza nowe pojecia. Projekty europejskie
definiowane sg jako zbiory czynnoéci podejmowanych do osiggniecia jasno okreslonych celow,
W Wwyzhaczonym czasie i za pomoca przeznaczonego na to budzetu.? Zgodnie z ta definicja projek-
ty majg cechowat sie rowniez:

« jednoznacznie okreslonymi grupami docelowymi i beneficjentami ostatecznymi,

e sprecyzowanymi rozwigzaniami w zakresie koordynacji, zarzadzania i finansowania projektu,

« systemem monitorowania i ewaluacji projektu,

e wladciwym uzasadnieniem ekonomicznym i finansowym, jednoznacznie wskazujacym, ze ko-

rzy$ci ptynace z projektu przewyzszaja koszty jego realizacii.

Bardziej doktadne definicje traktuja projekt jako przedsiewziecie, czyli zorganizowane ciggi dzia-
tan ludzkich, zmierzajace do osiggniecia zatozonego wyniku:

1. Zob. https://mfiles.pl/pl/index.php/Projekt.
2. Zob. Aid Delivery Methods. Volume 1. Project Cycle Management Guidelines, March 2004, s. 8, [@Q:] https://ec
.europa.eu/europeaid/sites/devco/files/methodology-aid-delivery-methods-project-cycle-management-200403__en_ 2.pdf.
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S8 wysoce zlozone,
« s niepowtarzalne,
»sg okreSlone co do terminu ich realizacji, rozciaggniete znacznie w czasie, z wyrdznionym po-
czatkiem i koncem,
* wymagaja zaangazowania znacznych, lecz limitowanych érodkéw rzeczowych, finansowych
i ludzkich, sa realizowane przez zespdt wysoko wykwalifikowanych wykonawcow z roéznych
dziedzin,
» wigza sie z wysokim ryzykiem technicznym, organizacyjnym i ekonomicznym,
» wymagaja zastosowania specjalnej wiedzy do ich przygotowania i realizacji (Trocki i Grucza
2007, s. 14).
Projekty tworza bardzo zréznicowany zbiér, poniewaz wystepuja we wszystkich dziedzinach dzia-
talnosci ludzkiej i sa one zawsze podejmowane w celu osiagniecia zamierzonych rezultatéw, za-
spokajajacych potrzeby ich uzytkownikéw. Szczegdtowe cele projektéw sa bardzo zroznicowane,
tak jak rézne sg same projekty. Mimo tego mozemy wyrdznic trzy elementy stanowiace podstawe
wszystkich szczegdtowych celéw projektow:
« doskonato$¢ rezultatéow projektu (ang. performance),
« koszty realizacji projektu (ang. cost),
« czas realizacji projektu (ang. time) (Meredith i Mantel 2000, s. 4).
Istota jest rowniez umiejetne zarzadzanie projektami poprzez zastosowanie odpowiedniej wiedzy,
umiejetnosci, narzedzi i metod do osiggniecia celow projektu. Proces zarzadzania projektami skta-
da sie z nastepujacych elementow:
« okreslenia celow i zadan projektu,
 planowania przebiegu projektu,
» organizowania realizacji projektu,
« motywowania uczestnikow projektu do jego skutecznej i efektywnej realizacii,
« kontrolowania przebiegu projektu,
« koordynowania, reagowanie na zakltocenia realizacji projektu (Trocki i Grucza 2007, s. 21).

3. Cel i metoda badania

Artykut ma na celu wskazanie problemu oceny réznego rodzaju form projektéw w ramach Srodkow
unijnych w perspektywie 2007-2013; stanowi probe oceny efektéw wsparcia wybranych grup znaj-
dujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy a takze wskazanie najbardziej skutecz-
nych mechanizmoéw pobudzajacych aktywnos$é¢ zawodowa. Przedmiotem badania byli uczestnicy
projektéw realizowanych w ramach Program Operacyjny Kapital Ludzki (POKL). W badaniach
postuzono sie nastepujacymi metodami i narzedziami badawczymi: analiza dokumentacji projek-
towej, analiza danych zastanych: gtownie dostepnych danych statystycznych zawierajacych cha-
rakterystyke osob w trudnej sytuacji na slaskim rynku pracy. Uzupelnieniem tej metody badaw-
czej sa badania ankietowe skierowane do uczestnikow projektoéw realizowanych w ramach POKL
2007-2013, na terenie wojewddztwa $laskiego. Badanie objeto 150 uczestnikéw roznych projektow,
ktérym oferowano roézne formy wsparcia. Dzieki tak przyjetej konstrukeji badania byto mozliwe
podjecie proby wskazania skutecznych form aktywizacji oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy
wojewoddztwa Slaskiego.

4. Charakterystyka projektéw skierowanych do oséb
w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy

Dziatania pobudzajace aktywnos$¢ zawodowa wybranych grup bezrobotnych w szczegélnie trudnej
sytuacji na rynku pracy podejmuja bardzo rozne instytucje i podmioty. Przede wszystkim, zgodnie
z zapisami ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w Polsce do tych podmio-
tow zalicza sie: publiczne stuzby zatrudnienia, ktérych zadaniem jest prowadzenie kompleksowych
projektow stuzagcych walce z bezrobociem i wykluczeniem spotecznym. Bardzo czesto instytucje te
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poddawane sg krytyce. Jednak warto podkresli¢, ze projekty, ktore sa przez te organizacje realizo-
wane maja bardzo rozlegty charakter i dotyczyty:

« szkolen z aktywnego poszukiwania pracy,

« zaje¢ aktywizacyjnych,

« poradnictwa zawodowego,

« przygotowania zawodowe,

« pomocy w uzyskaniu dotacji na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej,

« refundowania kosztéw zatrudnienia,

e prac interwencyjnych,

« rob6t publicznych,

e prac spotecznie uzytecznych.
Organizacje te prowadzg takze projekty przygotowania zawodowego, ktore obejmuja:

« praktyczng nauke zawodu,

« staze.
Do najwazniejszych instrumentéw shuzacych realizacji zapisow Narodowej Strategii Spojnosci w ra-
mach ktorego skupiono catosé srodkéw finansowych pochodzacych z Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego przyznanego na lata 2007-2013 nalezy Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Jego gtow-
nym celem bylo zwiekszenie zatrudniania, a takze spojnosci spotecznej. W POKL podkreslono
szczegOlne dziatanie na rzecz zwalczania bezrobocia i aktywizacji zawodowej z priorytetowym
uwzglednieniem wybranych grup docelowych, tj. oséb pozostajacych w szczegblnie niekorzystne;j
sytuacji na rynku pracy. Do grona tych grup zaliczono ludzi mtodych do 25 roku zycia, kobiety
(zwlaszeza matki samotnie wychowujace dzieci), osoby nieposiadajace do$wiadczenia i kwalifika-
cji zawodowych, osoby starsze powyzej 50 roku zycia, dtugotrwale bezrobotne, a takze niepelno-
sprawne. Dzialania w ramach realizowanych projektéw byty skupione w ramach komponentu Re-
gionalnego Programu Operacyjnego Kapitalt Ludzki, szczegélnie obejmujacych priorytety: VI ry-
nek pracy otwarty dla wszystkich, VII promocja i integracja spoteczna, VIII regionalna kadra go-
spodarki.

Dokumentacja konkursowa roznorodnych dziatan potwierdza, ze wiekszo$¢ kryteriow strate-
gicznych uwzgledniato potrzebe beneficjentow znajdujgcych sie w szczegélnie trudnej sytuacji na
rynku pracy.

» Projekty w ramach priorytetu VI — Rynek pracy otwarty dla wszystkich kierowane byty do:

— kobiet,

— 0s6b bezrobotnych do 25 roku zycia,

— 0s6b w wieku 45+.

W ramach tego priorytetu najczesciej przez beneficjentéw wybierane byty projekty oferujace roz-
nego rodzaju kursy, podnoszace kwalifikacje a takze szkolenia podnoszace motywacje, samooce-
ne i pewno§¢ siebie.
« Projekty w ramach priorytetu VII — Promocja integracji spotecznej dedykowane byty grupie
beneficjentow:

— kobiet,

— 0s0b w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy: nieaktywnych zawodowo, os6b niepetno-

sprawnych, bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych lub bez do$wiadczenia zawodowego.

Najczestszym realizowanym projektem bylo podobnie jak w priorytecie VI prowadzenie kursow.
Natomiast najlepiej ocenianym rezultatem twardym przez uczestnikow projektu byto zdobycie no-
wych kwalifikacji. Do rezultatéw miekkich przeprowadzonych kurséw nalezalo gtownie; zdobycie
wiekszej pewnosci siebie w kontaktach interpersonalnych, nabycie umiejetnosci komunikacyjnych,
przelamanie biernosci i zmiana postawy z biernej na aktywna. Biorac pod uwage wyniki badan,
mozna stwierdzi¢, ze wsparcie rzadko dotyczylo grup niepetnosprawnych. Do gtownych przyczyn
tego stanu rzeczy mozemy zaliczy¢ fakt, ze niepetnosprawni majg rézne ograniczenia i potrzeby.
7 przeprowadzonych badan mozna wyciagna¢ wnioski, iz niepelnosprawni powinni by¢ dzieleni
na pod grupy m.in. niepetnosprawni ruchowo, umystowo czy np. niewidomi. Aby w przysztosci od-
nie$¢ wieksza skuteczno$c¢ projektow nalezy zawezi¢ grupy docelowe, oraz dysponowaé specjalista-
mi majacymi do$wiadczenia w pracy z grupa wymagajaca okreslonego wsparcia.
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5. Analiza grup znajdujacych sie w trudnej sytuacji
na rynku pracy wojewddztwa slaskiego

Wedtug stanu na koniec marca 2015 r., na obszarze wojewodztwa $Slaskiego zarejestrowanych byto
180 607 bezrobotnych w tym 94 529 kobiet, ktére stanowity 52% ogolnej liczby oséb pozostajacych
bez zatrudnienia. Stopa bezrobocia rejestrowego w regionie wynosita 9,8%, ksztaltujac sie na po-
ziomie ponizej Sredniej dla Polski (11,7%). Ponadto nalezy odnotowaé, ze pod wzgledem analizo-
wanej cechy, wojewodztwo $Slaskie wypada korzystnie na tle pozostatych regionow kraju. W tym
samym czasie najwyzszg stope bezrobocia zaobserwowano w wojewodztwach: warminsko-mazur-
skim 18,8% i kujawsko-pomorskim 15,8%. Niemniej jednak nalezy zwrécié uwage na wyrazne
zroznicowanie przestrzenne wojewodztwa slaskiego pod wzgledem skali bezrobocia. Wedtug stanu
na koniec marca 2015 r. stopa bezrobocia w regionie wahata sie od 4,7% w Katowicach do 19%
w Bytomiu. Relatywnie niska stope bezrobocia odnotowano takze w powiecie bierunsko-ledzin-
skim (4,7%) oraz mieécie Tychy (5,3%). Z kolei stosunkowo wysokim rozmiarem badanego zjawi-
ska odznaczaly si¢ powiaty: czestochowski (18,2%), myszkowski (17,2%) i zawiercianski (15,5%).3
Bezrobocie jest powaznym problemem spoteczno-ekonomicznym. Warto zwroci¢ uwage, iz wsrod

ogbtu pozostajacych bez zatrudnienia, pewne grupy bezrobotnych znajduja sie w szczegodlnie trud-
nej sytuacji na rynku pracy. Zgodnie z art. 49 ustawy z dn.14.03.2014 r. o zmianie ustawy o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ktora weszta w zycie dn. 27.05.2014 r. do osoéb be-
dacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy naleza:

« bezrobotni do 30 roku zycia,

« bezrobotni dtugotrwali- pozostajacy bez pracy powyzej 12 miesiecy,

« bezrobotni powyzej 50 roku zycia,

« bezrobotni korzystajacy ze $wiadczen,

« bezrobotni korzystajacy z pomocy spolecznej, posiadajacy najwyzej jedno dziecko do 6 roku zy-

cia lub co najwyzej jedno dziecko niepetnosprawne do 18 roku zycia,

« bezrobotni niepetnosprawni.
Wyszczegolnione ustawowo kategorie oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy obejmuja bardzo sze-
rokie spektrum osob, ktore z réznych przyczyn sa grupami problemowymi na rynku pracy. Warto
zauwazyc¢, ze jedna osoba moze naleze¢ do kilku kategorii i w kazdej by¢ liczona osobno, nie jest
mozliwe wiec dokladne okreslenie jaka czes¢ osdb bezrobotnych w wojewddztwie Slaskim, to oso-
by w trudnej sytuacji na rynku pracy. Pewien obraz daje poréwnanie liczebnos$ci tych grup do ogo-
tu bezrobotnych, co pozwala pokazaé¢ z jak duzymi grupami mamy do czynienia (ponad 96 tys.
os6b w 2014 r.). Widaé, ze osoby w trudnej sytuacji na rynku pracy, dtugotrwale bezrobotne sta-
nowia prawie polowe oséb bezrobotnych. Porownujac rok 2007 i 2014 mozna zauwazy¢, ze licz-
ba 0s6b bezrobotnych w poszczegdlnych kategoriach sie zmienia. Rok 2007 byt rokiem przetomo-
wym, gdyz wtedy grupa dlugotrwale bezrobotnych byta najwyzsza 102 700 oséb, natomiast rok
2011 byt rokiem, gdzie zanotowano znaczny spadek, a w roku 2014 znéw odnotowano wzrost o pra-
wie 11 000 osodb.

Tab. 1. Zmiana liczebnosci oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy woj. $laskiego w latach 2007, 2011 i 2014

Kategoria 2007 2011 2014

Dtugotrwale bezrobotni 102 700 84 291 96 228
Bezrobotni do 25 roku zycia 27 122 34 457 24 959
Bezrobotni powyzej 50 roku zycia 40 516 44 154 48 460
Bezrobotni niepetnosprawni 7222 11511 11 855

Bezrobotni samotnie wychowujacy dziecko 8717 18510 10 954

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych WUP Katowice

3. Dane opublikowane przez GUS, z maja 2015 r., Bank Danych Lokalnych [@:] https://bdl.stat.gov.pl/BDL/.
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Do bezpos$rednich przyczyn bezrobocia w odniesieniu do wybranych grup bezrobotnych znajdu-
jacych sie w szczegodlnie trudnej sytuacji na rynku pracy naleza czynniki o charakterze struktural-
nym i instytucjonalnym, do ktorych zaliczamy:

« niski stopien adaptacji zasobow pracy,
» niezadowalajacy poziom wyksztalcenia,
« niedopasowanie kwalifikacji i umiejetnosci do potrzeb pracodawcow,
» niewystarczajaca mobilno$¢ zawodowa i przestrzenna ludnosci,
« niewystarczajaca dostepno$é réznorodnych alternatywnych Zrodet dochodu (m.in. pienieznych
$wiadezen socjalnych).*
Osoby nalezace do grup znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy charak-
teryzuja sie pewnymi cechami, ktore sprawiaja, ze trudniej jest im odnalez¢ sie na rynku pracy.
W gléwnej mierze do cech tych nalezy:
« zewnetrzne uwarunkowanie niezalezne od osoby bezrobotnej np. fakt bycia niepelnosprawnym,
« 0soby w trudnej sytuacji na rynku pracy muszg konkurowac z duzo lepiej przygotowanymi do
funkcjonowania na rynku pracy osobami,
« 0soby pozostajace bez pracy przez dtuzszy okres tracg kontakt z rynkiem pracy i ich aktywi-
zacja jest znacznie trudniejsza i musi zaktada¢ kompleksowe wsparcie,
« niektére osoby (szczegolnie te bedace klientami pomocy spotecznej) oprocz braku pracy bory-
kaja sie z innymi problemami (m.in. uzaleznieniem).
Ciagle porownywanie oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy z osobami lepiej radzacymi sobie na
rynku pracy, moze réwniez powodowaé problemy psychologiczne, a takze problemy z motywacja
do pracy w ogdle i zanizeniem wtasnej samooceny.

6. Formy wspolpracy pomiedzy podmiotami zajmujacymi sie
aktywizacja osob na rynku pracy

Dziatania pobudzajace aktywnos¢ zawodowa wybranych grup bezrobotnych w szczegélnie trudnej
sytuacji na rynku pracy podejmujag bardzo rézne instytucje i podmioty. Przede wszystkim, zgod-
nie z zapisami Ustawy zalicza sie:

e publiczne stuzby zatrudnienia — organy zatrudnienia oraz wojewodzkie i powiatowe urzedy

« ochotnicze hufce pracy,

« agencje zatrudnienia,

« instytucje szkoleniowe,

« instytucje partnerstwa lokalnego,

« instytucje dialogu spotecznego — zwiazki zawodowe, organizacje pracodawcow, organizacje bez-

robotnych, organizacje pozarzadowe, ktore posrod statutowych zadan uwzgledniajg dziatania
z zakresu promocji zatrudnienia, aktywizacji zawodowej oraz tagodzenia skutkéw bezrobocia.

Zgodnie z ustawa o promocji zatrudnienia powiatowe urzedy pracy realizuja zadania z zakresu pro-
mocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej. Do ich zadan nalezy
rowniez opracowywanie i realizacja programoéw promocji zatrudnienia oraz lokalnego rynku pracy,
inicjowanie, organizowanie oraz finansowanie projektow lokalnych i innych na rzecz aktywizacji
bezrobotnych, czy tez opracowanie analiz i sprawozdan dotyczacych lokalnego rynku pracy. Dla-
tego urzedy pracy odgrywaja kluczowa role we wspdipracy pomiedzy instytucjami rynku pracy.
Wszystkie te instytucje rynku pracy wspotpracuja ze soba. Najczestszg forma, ktéra podejmowa-
na jest przez te instytucje, to wymiana doswiadczen i wiedzy. Warto podkresli¢, ze w przypadku
instytucji dialogu spotecznego jest to najwazniejsza forma wspotpracy. Nalezy jednak podkresli¢,
ze wiele dobrych praktyk, pomystéw, ktore mogtyby by¢ wykorzystane na szersza skale w projek-
tach kierowanych do oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy miataby zastosowanie, gdyby ta wie-
dza byla jeszcze bardziej skutecznie wymieniana pomiedzy tymi instytucjami.

4. Zob. Program Operacyjny Kapitatl Ludzki. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013, MRR,, War-
szawa, 2007, [@Q:] http://pg.edu.pl/documents/10778,/240439/pokl__zatwierdzony_ 7092007.pdf.
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Do najbardziej powszechnych form wspotpracy nalezy:

» wspélne aplikowanie o projekty,

« wspoélna realizacja projektow,

e wymiana wiedzy i do§wiadczen,

« pozyskiwanie/udostepnienie ofert pracy, stazy i praktyk,

» monitorowanie lokalnego rynku pracy,

« pomoc w poszukiwaniu miejsc pracy,

« udzielenie informacji o dziatalno$ci innych instytucj.
Dla skutecznych dziatan skierowanych do oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy istotne jest aby
nastgpita trafna diagnoza identyfikacji potrzeb i zaproponowanie adekwatnego wsparcia, co ma
odbicie w skutecznosci realizacji projektu. W praktyce czesto bywa tak, ze instytucje te bardzo
czesto konkuruja ze sobg o uczestnikow projektow, co skutkuje tym, ze wystepuje niedostatecz-
ny przeptyw informacji pomiedzy podmiotami i beneficjenci korzystaja wielokrotnie z tego same-
go projektu, co niekorzystnie wpltywa na samych zainteresowanych.

7. Skutecznos¢ projektow — oczekiwania i efekty — wnioski z badan

W badaniu ankietowym przeprowadzonym anonimowo wzieli udziatl uczestnicy projektow miast
wojewodztwa $laskiego. Ewaluacji poddano 150 uczestnikéw zrealizowanych projektow POKL w la-
tach 2007-2013. Najlepiej zostaly ocenione przez ankietowanych projekty, ktore umozliwialy po-
bieranie dotacji na rozpoczecie dzialalnoéci gospodarczej (83% badanych), z uwagi na to, ze an-
kietowani chociaz na rok wracali na rynek pracy. Natomiast ankietowani negatywnie udzielili
odpowiedz co do przydatnosci projektéw w zakresie porad prawnych, jak i targow pracy. Réwniez
wysoko zostaly ocenione projekty, ktore zwigzane byly z odbyciem stazu, czy tez praktyk. Najni-
zej ankietowani ocenili projekty zwigzane ze wsparciem psychologicznym i targi pracy.
(O przydatno$¢ na rynku pracy

(O adekwatnos¢ do potrzeb
(O organizacja ustugi

doradztwo zawodowe I

staz, praktyka I

szkolenia zawodowe ]

szkolenia miekkie I

zajecia aktywizujace I

przygotowanie zawodowe ]

dotacje na rozpoczecie i ]
wiasnej dziatalnosci gospodarcze; | ]

porady prawne ]

targi pracy 1

wsparcie psychologiczne ]

r T
0% 50%

Rys. 1. Odsetek osob przyznajacy danej formie wsparcia oceng wysoka lub raczej wysoka

Jednym z elementow warunkujacych sukces projektu jest analiza potrzeb grupy docelowej i do-
pasowanie odpowiednich form wsparcia. W ramach analizy dokumentacji projektowych wyszcze-
gblniono nastepujace problemy w realizacji projektéw:?

« bariery mentalno$ciowe, psychologiczne — bezrobotni nie maja potrzeby pdjscia do pracy;
s rezygnacja z projektu (rézne przyczyny), trudnosci ze znalezieniem nowych uczestnikéw i wpro-
wadzenie ich w projekt;

5. Wyniki oparto o analize dokumentacji wnioskéw o platnosé, ktore zwieraly liczne braki formalne uniemozli-
wiajace uogblnienie wnioskow.
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« potrzebna zmiana sposobu mys$lenia — nalezy nastawi¢ sie na rozwigzanie deficytow kadro-
wych pracodawcow;
« nierealistyczne potrzeby uczestnikow;
» nalezy rozszerza¢ wachlarz ustug, traktowac¢ osoby bardziej indywidualnie;
« malo skuteczne formy wsparcia — prace interwencyjne, roboty publiczne;
 nie nalezy planowa¢ za ludzi — specjalici twierdza, ze wiedzg czego potrzeba osobie-benefi-
cjentowi projektu; w niektérych przypadkach raczej potrzebny jest prawnik, psycholog, a nie
byto go w projekcie;
« potrzebna pomoc réznych instytucji;
« ograniczone Srodki finansowe;
« brakuje rozwiazan systemowych zwiekszajacych mozliwo$ci zatrudnienia (elastyczne godziny
pracy);
« forma szkolenia pozostawia wiele do zyczenia — trudno w okresie trwania szkolenia dwumie-
siecznego zaspokoi¢ potrzeby pracodawcy.
Skuteczno§¢ wsparcia kierowana do oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy jest trudna do
zwymiarowania. Nie ma jednoznacznej odpowiedzi na pytanie co uznac za sukces. Najbardziej od-
powiednim wskaznikiem jest mierzenie skutecznosci wsparcia poprzez odsetek oséb, ktore znala-
zty zatrudnienie w wyniku uczestnictwa w projekcie. Nalezy jednak pamietac, ze z uwagi na spe-
cyfike grupy osdb w trudnej sytuacji na rynku pracy, w niektérych przypadkach sukcesem jest ak-
tywizacja spoteczna polegajaca na tym, ze osoby te w ogole wyszly z domu, podjelty jakas regu-
larng aktywno§é. Dodatkowo sprawe komplikuje fakt, ze skuteczno$é¢ form wsparcia moze by¢ ina-
czej oceniana przez uczestnikdéw, a inaczej przez realizatoréw projektu.

Uczestnicy projektéw napotykaja na rézne problemy. Ponizszy wykres przedstawia najczestsze
odpowiedzi pojawiajace si¢ w ankiecie. Uczestnicy projektéw wskazali na szereg probleméw z jaki-
mi napotykaja sie po zakonczeniu projektu, a ktére uniemozliwiaja im podjecie pracy i sg to:

« nieodpowiedni wiek,

« brak ofert pracy w okolicy,

« brak do$wiadczenia zawodowego,
« zta sytuacja osobista,

« ktopoty zdrowotne,

« brak ofert pracy w zawodzie,

« oferty, ktore sg nieatrakcyjne.

jestem bezrobotny/a

pracuje w pelnym wymiarze pracy

pracuje w niepetnym wymiarze pracy

nie pracuje zawodowo i nie poszukuje pracy
jestem rencista/emerytem

inne staze/studia

]
prowadze dziatalno$¢ gospodarczg :I :

C

|

]

T T T T
2% 5% 12% 26%

Rys. 2. Problemy uczestnikoéw projektu po jego realizacji

Whnioski

Badania wykazaly szereg problemow, ktére ograniczaja lub uniemozliwiaja skuteczng aktywiza-
cje 0s6b w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy. Najwazniejszy z nich to mala elastycz-
no$¢ Europejskiego Funduszu Spotecznego. Brak elastycznoSci generuje problem niedostateczne-
go dopasowania projektow do potrzeb osdb w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy. Doku-
menty konkursowe nie pozwalaja na realizacje niestandardowych pomystow przez beneficjentow.
Projekty dotychczas realizowane mialy w duzej mierze za zadanie szkoli¢ masowo bezrobotnych
poprzez zapewnienie im okreSlonego miejsca w projekcie. Takie formy wsparcia nie uwzgledniaja
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specyficznych potrzeb uczestnikéw projektoéw. Stosowanie projektow systemowych, pokazato, ze
pomoc beneficjentom byta stosowana gtéwnie przez osrodki pomocy spotecznej, ktore indywidual-
nie podchodzity do potrzeb osob potrzebujacych wsparcia. Oferowana pomoc przez te instytucje
uwzgledniata bliskie otoczenie osoby wymagajacej wsparcia, ktore czesto jest podstawowym zro-
dtem probleméw tych oséb. Zaleca sie odejscie od projektéw sztampowych nie uwzgledniajacych
indywidulanego podejécia do problemoéw oséb wymagajacych wsparcia. Projekty przyczyniaja sie
do wypracowania wartosci dodanej dla spoteczenstwa ze wzgledu na charakter realizowanych prac
i do aktywizacji bezrobotnych, dajac im szanse na kontakt ze Srodowiskiem oraz ponowne wlacze-
nie sie¢ w zycie spoteczenstwa. Mimo malej elastycznosci projektow i nieuwzglednieniu indywidu-
alnych potrzeb osob znajdujacych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy, finansowe wsparcie Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego nalezy uznaé za potrzebne. Jednak rekomenduje sie w nowej per-
spektywie finansowej, w latach 2014-2020, zwiekszy¢ elastycznos$é i bardziej zindywidualizowaé
projekty, aby skuteczniej pomoc ludziom przej$é z biernej do czynnej grupy zawodowej, eliminujac
wykluczenie spoteczne i ubdstwo.
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