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Streszczenie

Celem niniejszego artykulu jest prezentacja wynikéw analizy sprawnosci dzialania sektora publicznego
w Polsce oraz opis strategii ,,Sprawne Panstwo 20207, ktorej realizacja w latach 2013-2020 moze stano-
wié rozwigzanie dla biezgcych probleméw paristwa. Artykul podzielony zostal na dwie cze$ci. W pierw-
szej z nich przedstawiona jest ogdlna kondycja instytucji publicznych (administracja publiczna) oraz
stosunek obywateli do ich funkcjonowania w Polsce. W kolejnej cze$ci scharakteryzowane zostaly cele
szezegolowe strategii , Sprawne Panstwo 20207 oraz wybrane dzialania, ktére rozpoczeto lub zrealizowa-
no w ramach strategii w 2013 r. oraz 2014 r. Autorka w swych badaniach wykorzystala metode analizy
i krytyki pisémiennictwa, statystyczng oraz badan dokumentéow.

Stowa kluczowe: panstwo, administracja, strategia unijna

1. Ocena sprawnosci dzialania instytucji pannstwa w latach 2003-2014

1.1. Uwagi wstepne

We wspotczesnych systemach gospodarczych cze$é zadan realizowana jest przez sektor prywatny,
a czed¢ przez sektor publiczny. Obszary niesprawnoS$ci panstwa i rynku wyznaczajg granice mig-
dzy pelionymi przez nie zadaniami. W §wietle zachodzacych na $wiecie zmian gospodarczych,
kulturowych i technologicznych kluczowa jest ocena sprawnosci dziatan panstwa, jako podmio-
tu ekonomicznego. Potaczenie skutecznosci z ekonomicznoS$cia zapewnia sprawnos$¢ dziatania pan-
stwa i obywateli. Skuteczno$é¢ definiowana jest jako stopien osiagniecia zamierzonego celu. Moze
by¢ ona cze$ciowa lub calosciowa. Ekonomiczno$é natomiast, jest to wynik stosunku pomiedzy
efektem uzytkowym dziatania a jego kosztami materialnymi i moralnymi. Relacja wigksza od jed-
nosci moéwi nam o tym, ze dzialanie jest ekonomiczne. Jezeli osiggamy satysfakcjonujacy procent
zamierzonego celu przy minimalizacji kosztow — to nasze dzialanie mozna okresli¢ jako sprawne.
W rzeczywisto$ci gospodarczej ksztaltuja sie dwie postawy: ,skuteczno$ciowa” (nastawiamy sie
na osiagniecie celu za wszelka cene ignorujac jego koszty) oraz ,sprawnosciowa’ (starannie liczy-
my koszty i czesto rezygnujemy z realizacji zalozonych celow ze wzgledu na ich nieakceptowalny
koszt). W Polsce jeszcze do niedawna przewazala postawa skuteczno$ciowa, podezas gdy w Euro-
pie Zachodniej, USA czy Kanadzie od wielu lat dominuje postawa sprawnosciowa. Pierwsza z po-
staw jest pochodna tradycji szlacheckiej, gdy popularne byto hasto: ,,zastaw sie, a postaw sie”. Jest
ona mniej efektywna. Podjete zostaly jednak odpowiednie kroki by dominowala w Polsce postawa
sprawnosciowa (Lipinska 2002, s. 9-10).

Od strony panstwa niezadowalajacy dla obywateli jest czesto dostep do ustug publicznych (ad-
ministracyjnych, spotecznych) oraz ich jakoé¢. Przedmiot krytyki stanowia w szczegdlnoSci zbyt
skomplikowane oraz czasochtonne procedury przy korzystaniu z ustug administracyjnych. Admi-
nistracja publiczna w naszym kraju pozostaje wcigz w silnym zwigzku z panstwem, prawem oraz
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demokracja przedstawicielska. Staby rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego, zle wyksztalcone ryn-
ki oraz staby potencjal panstwa powoduje, ze nie sa spetnione warunki wstepne ,,odpanstwowie-
nia” oraz ekonomizacji dziatania administracji. Jej unowoczesnianie wymaga wrecz wzmocnienia
panstwa oraz racjonalizacji jego funkcji. Nie powinno sie go ograniczac¢ i ostabia¢. Nalezy pamie-
ta¢, ze administracja publiczna w Polsce ma cechy swoiste, ktére zwigzane sa z tozsamoscig na-
rodowa, historia i tradycja. Unowocze$nianie polskiej administracji nie powinno wiec odbywac sie
bez ich uwzglednienia (Kasinski 2011).

W celu poprawy funkcjonowania administracji nalezy wykorzysta¢ $rodki informatyzacji. Pro-
cesy w administracji publicznej musza by¢ widoczne w réznych perspektywach czasowych — krot-
koterminowej, $rednio i dtugookresowej. Powinny stanowi¢ istotny czynnik wspierajacy rozwoj
kraju oraz odpowiadac¢ na potrzeby réznych grup spotecznych, roznych pokolen oraz mieszkancow
roznych obszarow.!

Tab. 1. Ewolucja administracji publicznej: obywatel w centrum

Tradycyjna admi-  Nowe zarzadza- Responsyw-

nistracja publiczna nie publiczne ne zarzadzanie
Relacja obywatel- , uprawnienie
-wladza publiczna poshuszenstwo (do ustug) partnerstwo
aihgnistracti wobecs PR Ll mesesartuny
Glowne zasady zgodno$¢ z regu- efektywnosé otwartos¢, przejrzy-
dzialania tami i procedurami i rezultaty stoS¢, partycypacja
Kryteria sukcesu naktad wynik proces
Kluczowy atrybut bezstronnos¢ profesjonalizm wspotkreowanie

Zrédlo: Unlocking the Human Potential for Public Sector Performance. World Public Sector Report
2005, United Nations, New York, 2005

W koncepcji zrownowazonego rozwoju (w tym strategia ,Sprawne Panstwo 2020”) szczegdl-
ny nacisk kladzie sie na zasade partycypacji (uspotecznienia). Zgodnie z jej zalozeniami, w proce-
sach planowania oraz podejmowania decyzji (politycznych, ekonomicznych) musi by¢ uwzgledniony
efektywny udzial obywateli, wspolpraca miedzy instytucjami a spolteczenstwem, podzial wladzy.
Dla polepszenia proceséw planowania na rzecz zréwnowazonego rozwoju niezbedna jest nie tylko
przejrzysto$é podejmowanych decyzji, ale takze spoleczne zaangazowanie (Skup 2009, s. 20-21).

1.2. Podstawowe dane w zakresie funkcjonowania instytucji panstwa

Funkcjonowanie instytucji panstwowych w Polsce wcigz budzi wiele zastrzezen. Na sprawnos¢
panstwa wplywaja negatywnie w szczegdlnoSci dysfunkcje struktury organizacyjnej, zbyt rozbudo-
wane procedury oraz niespdjne ustawodawstwo. Instytucje publiczne czesto koncentruja sie na wy-
pelnianiu procedur, a nie na efektach podejmowanych dziatan. W wyniku tego, wizerunek insty-
tucji publicznych jest w odbiorze spotecznym niekorzystny. Nieefektywna administracja publiczna
jest wymieniana jako jedna z dwoch gléwnych barier (wiekszym utrudnieniem sa tylko regulacje
podatkowe) prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej w Polsce (Strategia rozwoju kraju 2020... 2012,
s. 222).

Konstruowany przez Bank Swiatowy wskaznik efektywnosci rzadzenia wskazywat od 2008 r.
systematyczny wzrost, jednak jego poziom w 2013 r. (0,71) nadal byt znacznie nizszy od $érednie-
go w krajach OECD (1,3). Wskazuje to na niska efektywno$¢ rzadzenia w Polsce i niezadowalajace
tempo jej poprawy. Zajmujemy 55 miejsce w rankingu dla 210 panstw i regionéw. Na tym samym
miejscu znajduje sie Chorwacja i Martynika. Najwyzej oceniana jest efektywnosé i jako§é rzadze-
nia w Finlandii (2,2), Singapurze (2,1) oraz w Danii (2,0). Najnizsza wielko$¢ wskaznika odnoto-
wano natomiast w Somalii (—2,2).

1. Zob. Strategia Sprawne Panstwo 2020 — Zalacznik do uchwaly nr 17 Rady Ministrow z dnia 12 lutego 2013
r. (poz. 136). M.P. 2013 poz. 136, s. 4.
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Tab. 2. Podstawowe dane w zakresie funkcjonowania instytucji panstwa w latach 2003, 2008 i 2013

Wskaznik 2003 2008 2013
Wskaznik efektywnosci i jakoéci rzadzenia 0,55 0,48 0,71
Wskaznik jakosci regulacji 0,72 0,82 1,05
Wskaznik kontroli korupcji 0,38 0,35 0,55

Uwagi: Skala od —2,5 do 2,5, gdzie 2,5 oznacza ocene najlepsza.
Zrédlo: Dane opublikowane przez Bank Swiatowy, na stronie http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#reports,
z dnia 2015.07.02

Pod wzgledem jakosci regulacji Polska zajeta 40 miejsce w 2013 r. (wielko$é wskaznika: 1,05).
Najwyzsza wielko$¢ wskaznika odnotowano w Singapurze (2,0), Hong Kongu (1,9), Australii, Fin-
landii, Danii, Luksemburgu, Norwegii i Holandii (1,8). Nalezy zaznaczy¢, ze trzy pierwsze pai-
stwa sg liderami rankingu wolnosci gospodarczej. Najgorzej jakos¢ regulacji oceniana jest w Ery-
trei (—2,2), Turkmenistanie (—2,1) oraz Zimbabwe (—1,8).

Pod wzgledem kontroli korupcji Polska zajmuje 61 miejsce w 2013 r. (wielko$¢ wskaznika: 0,55).
Najlepiej kontrolowana jest korupcja w Danii (2,4), Szwecji (2,3), Finlandii (2,2) oraz Luksembur-

u (2,1). Najnizsza wielko$¢ wskaznika odnotowano natomiast w Gwinei Rownikowej (—1,6), Libii
(—1,5) oraz w Potudniowym Sudanie i Zimbabwe (—1,4).2

W latach 2006-2013 potencjal administracji publicznej znacznie si¢ zwigkszyt. Liczba zatrud-
nionych wzrosta z 371 tys. w 2006 r. do 621 tys. w 2013 r. Szczegdlnie szybki wzrost odnotowano
w administracji samorzadowej.

W latach 2002-2014 odnotowano wzrost deklaracji zaufania do administracji publicznej (z 31%
w 2002 r. do 40% w 2014 r.). Najwiekszym zaufaniem cieszyta sie ona w 2008 r. Ogolnie rzecz bio-
rac, obecne oceny wiekszosSci instytucji publicznych sa przecietnie lepsze niz przed trzynastoma laty.

Tab. 3. Zatrudnienie w administracji publicznej w latach 2006, 2008, 2010 i 2013 (w tys.)

2006 2008 2010 2013
371,0 387,8 440,5 621,7

Zrédlo: Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2006, 2008, 2010, 2013 r. — informacje opublikowane przez
GUS, dane z dnia 2015.07.05

Tab. 4. Poziom zaufania do administracji publicznej wedlug CBOS (w %) w latach 2002-2014

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014
I kwartal I kwartal Ikwartal I kwartal I kwartal I kwartal III kwartat
31 33 38 53 42 45 40

Zrédlo: (Stosunek do instytucji panstwa... 2014)

Badania ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (285 i 286) przeprowadzono metoda wywiadéw bezposred-
nich (face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) na reprezentatywnych prébach losowych dorostych
mieszkancéw Polski w dniach 6-12 lutego 2014 roku (N = 1020) oraz 6-12 marca 2014 roku (N = 1098).
Sondaze ,Aktualne problemy i wydarzenia”, realizowane co najmniej 12 razy w roku na reprezentatywnej
ok. 1000-osobowej probie dorostych mieszkancéw Polski, sa najlepszym barometrem spotecznych nastro-
jow w kraju.

Tab. 5. Deficyt sektora instytucji rzadowych i samorzadowych wedlug ESA2010 w latach 2011-2014 (w mln z1)
2011 2012 2013 2014

Deficyt/nadwyzka (ogotem), —76 174 —60 433 —66 735 —55 241
w tym:
instytucji rzadowych —63 096 —59 418 —59 290 —36 208
instytucji samorzadowych —11730 —4475 —2816 —2920

funduszy ubezpieczen spotecznych ~— —1 348 3460 —4629 —16 113

Zrédio: Komunikat dotyczacy deficytu i dtugu sektora instytucji rzadowych i samorzgdowych
w 2014 r. opublikowany przez GUS, dane z dnia 2015.07.06

2. Dane z lat 1996—2013 opublikowane na stronie http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#treports.
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Deficyt sektora instytucji rzadowych i samorzadowych uksztattowat sie w 2014 r. na poziomie
55 241 mln zt (3,2% PKB), natomiast diug sektora wyni6st 866 501 mln zt (50,1% PKB). Obni-
zenie dtugu sektora instytucji rzadowych i samorzadowych w 2014 r. (2013 r. — 926 115 mln z1)
wynika z umorzenia obligacji skarbowych w lutym 2014 r. w efekcie reformy systemu emerytalne-
go. Rezultatem tego bylo takze obnizenie wydatkow podsektora instytucji rzadowych na obstuge
zadtuzenia (odsetki), co miato z kolei wptyw na poziom deficytu sektora.?

Wskazniki wolno$ci gospodarczej stanowig probe opisu oraz pomiaru podstawowych instytucji
rynkowych, do ktorych naleza: pieniadz, prawa wtasnosci oraz handel. Przypisana kazdemu pan-
stwu liczbowa ocena umozliwia poréwnanie poziomu wolnosci gospodarczej miedzy réznymi kra-
jami (Chrupczalski 2010). Polska pod wzgledem Indeksu Wolno$ci gospodarczej zajeta w 2015 r.
w rankingu $wiatowym 42 miejsce (2013 — 57, 2014 — 50). Wynik w punktach w 2015 r. wyno-
si 68,6, a w 2014 r. — 67. Sredni wynik dla Europy wynosi 67 punktow. W rankingu europejskim

Polska zajmuje 19 miejsce i jest uznawana za kraj ,umiarkowanie wolny”.*

2. Strategia ,,Sprawne Panstwo 2020”

2.1. Cel gléwny i cele szczegdélowe strategii

Strategia ,,Sprawne Panstwo 20207 moze poméc sektorowi publicznemu w walce z wieloma ob-
szarami niesprawno$ci, do ktorych naleza m.in.: ograniczono$¢ informacji, ograniczona kontrola
nad dzialalnoécia rynku i biurokracji (wplywy lobbystéw, grup intereséw, korupcja) oraz uwarun-
kowania polityczne zwiazane z utrzymaniem (zdobyciem) wladzy (Kalina-Prasznic 2011, s. 343).
Celem gléwnym strategii ,,Sprawne Panstwo 20207 jest zwiekszenie skutecznoéci i efektywnosci
panstwa otwartego na wspotprace z obywatelami. U podstaw strategii lezy budowanie ,panstwa
optimum”, ktére odpowiada na potrzeby obywateli, nie zwleka z regulacjami, ale takze ich nie nad-
uzywa.” Poza celem glownym, w strategii zostaty okreglone cele szczegdtowe (7) oraz kierunki in-
terwencji (32).

Pierwszym celem szczegblowym jest ,otwarty rzad” (otwarcie zasobdéw sektora publicznego,
usprawnienie procesu konsultacji oraz inne formy zaangazowania obywateli w rzadzenie). Brak do-
stepu do informacji publicznej oznacza brak odpowiedzialnoSci i jawno$ci wtadzy, a otwarto$é¢ na
glosy obywateli pozostaje wowczas tylko iluzoryczna.b Pierwszy cel szczegdlowy strategii moze
zostaé zrealizowany, jezeli organy administracji publicznej beda skutecznie wykorzystywaé tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne. W wyniku zachodzgcych zmian gospodarczych i politycz-
nych, przystowie ,czas to pieniadz” nalezaloby zamieni¢ na ,informacja to pieniadz” (Jaxa Debic-
ka 2008, s. 226-228).

Drugim celem szczegdlowym jest zwiekszenie sprawnosci instytucjonalnej panstwa (doskona-
lenie funkcjonowania samorzadu terytorialnego, optymalizacja struktur organizacyjnych admini-
stracji rzadowej, efektywne i funkcjonalne urzedy administracji publicznej). Niezbedne jest doko-
nanie zmian w zakresie kompetencji poszczegolnych podmiotéw, tak by nie naktadat sie zakres ich
odpowiedzialnoéci.”

Trzecim celem szczegdltowym jest skuteczne zarzadzanie i koordynacja dzialan rozwojowych.
Kierunki interwencji w ramach tego celu obejmujg: poprawe skutecznosci planowania strategiczne-
go i zarzadzania finansowego, skuteczny system zarzgdzania rozwojem kraju, koordynacje i wspot-
prace przy realizacji zadan publicznych, wzmocnienie pozycji miedzynarodowej panstwa oraz efek-
tywna organizacje Skarbu Panstwa i skuteczne zarzadzanie jego majatkiem.®

3. Zob. Komunikat dotyczacy deficytu i dtugu sektora instytucji rzadowych i samorzadowych w 2014 r. opubli-
kowany przez GUS.

4. Zob. 2015 Index of Economic Freedom, [@:] http://www.heritage.org/index/.

5. Zob. Strategia ,Sprawne Panstwo 20207, przedlozona przez ministra administracji i cyfryzacji. [@Q:] https://
www.premier.gov.pl/wydarzenia/decyzje-rzadu/strategia-sprawne-panstwo-2020-przedlozona-przez-ministra
-administracji-i.html.

6. Zob. Strategia Sprawne Panstwo 2020 — Zalacznik do uchwaly nr 17..; dz. cyt., s. 36—41.

7. Tamze, s. 41-52.

8. Tamze, s. 52—65.
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Celem czwartym jest zapewnienie dobrego prawa (optymalizacja procedur administracyjnych,
procedury nastawione na realizacje celow, wysoki poziom kodyfikacji prawa cywilnego i prawa kar-
nego). Konieczne jest dazenie do modyfikacji mechanizméw tworzenia prawa i zasad jego funk-
cjonowania, a takze przeglad regulacji juz istniejgcych. Aktualnie na niskg jako$¢ uchwalanych
przepisow w Polsce ma wplyw: nadmierna ilo§¢ niepotrzebnych przepisow prawnych, duza liczba
szczegdlowych ustaw oraz niestabilnoéé polegajaca na czestej zmianie prawa.?

Celem piatym jest efektywne Swiadczenie ustug publicznych. Do kierunkéw interwencji w ra-
mach tego celu nalezg m.in.: efektywny system ochrony zdrowia, ochrona praw i intereséw kon-
sumentow, Swiadczenie ustug konsularnych, dostep do ustug prawniczych, pomocy prawnej
i informacji prawnej, powszechny dostep do szerokopasmowego Internetu, sprawnie funkcjonujg-
ce rejestry publiczne. !9

Celem szostym jest zapewnienie skutecznego wymiaru sprawiedliwosci i prokuratury. Mamy
obecnie wiele przypadkow bezzasadnego zatrzymywania, przestuchiwania oraz innych form szyka-
nowania przedsigbiorcow ze strony aparatu panstwowego. Sg one skutkiem m.in.: upolitycznienia
stuzb, instrumentalnego traktowania prawa, a takze niekompetencji urzednikéw wymiaru sprawie-
dliwos§ci. Narazona jest na szwank reputacja catego srodowiska przedsiebiorcow w Polsce. Upada
wiele firm oraz likwidowanych jest wiele miejsc pracy. Powoduje to realne straty dla polskiej gospo-
darki. Kierunki interwencji w ramach tego celu obejmuja: usprawnienie sadownictwa, zwigkszenie
sprawnosci i skuteczno$ci egzekucji sadowej, nowoczesng i efektywna probacje, zwiekszenie pomo-
cy pokrzywdzonym przestepstwem, rozpowszechnianie alternatywnych metod rozwiazywania spo-
row oraz skuteczng prokurature.!!

Celem sibdmym jest zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
Kierunki interwencji a ramach tego celu obejmuja m.in.: podnoszenie sprawnosci, poprawe wize-
runku i wzrost poziomu zaufania do instytucji i stuzb zapewniajacych bezpieczenstwo i porzadek
publiczny, przeciwdziatanie i zwalczanie przestepstw oraz zagrozen dla bezpieczenstwa i porzad-
ku publicznego.?

2.2. Realizacja celéw szczegolowych strategii ,,Sprawne Panstwo 2020”

W tym punkcie artykutu skupiono sie na opisie tylko przykladowych dziatan (jest ich w rzeczywi-
sto$ci duzo wigcej) rozpoczetych lub zakonczonych z sukcesem w 2013 r.

W 2013 r. w ramach celu pierwszego ,Otwarty rzad” podjety zostal szereg dziatan zwigzanych
ze zwiekszaniem otwarto$ci i dostepnosci serwisoéw informacyjnych administracji publicznej pod
katem oséb niepelnosprawnych. Portale internetowe Ministerstwa Finanséw poddane zostaly au-
dytowi dostepnoéci dla oséb niepelnosprawnych oraz narazonych na wykluczenie cyfrowe. W Mini-
sterstwie Gospodarki utworzono system konsultacji on-line, ktéry ma na celu zwiekszenie przejrzy-
stosci procesu legislacyjnego. Za posrednictwem portalu internetowego konsultacje.gov.pl mozna
konsultowac¢ projekty aktoéw prawnych oraz dokumenty rzadowe, takie jak: stanowiska do komuni-
katow KE, programy i oceny ex post. Opracowany zostal model funkcjonowania systemu poradnic-
twa oraz standardy dziatania podmiotéw $wiadczacych poradnictwo prawne i obywatelskie. Stwo-
rzono mape bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Przeprowadzono szereg dziatan
zmierzajacych do wzmocnienia dialogu spotecznego oraz dialogu obywatelskiego. Rozpoczeto pra-
ce analityczne zmierzajace do wypracowania nowych zasad wspotpracy rzadu z partnerami spo-
lecznymi. '3

Dziatania wynikajace z drugiego celu strategii ,,Zwickszenie sprawnosci instytucjonalnej pan-
stwa” to m.in.: szereg dzialan legislacyjnych dotyczacych opracowania projektu zatozen projektu
ustawy o poprawie funkcjonowania i organizacji wykonywania zadan publicznych przez jednostki
samorzadu terytorialnego oraz projektu ustawy o funduszu soteckim. Stworzono takze mozliwosé

9. Tamze, s. 65-70.
10. Tamze, s. 70—84.
11. Tamze, s. 84-91.
12. Tamze, s. 91-102.
13. Zob. Informacja o realizacji strategii ,, Sprawne Panstwo 2020” w 2013 r. Ministerstwo Administracji i Cy-
fryzacji, Departament Administracji Publicznej, Warszawa 2015, s. 6-9.
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zorganizowania wspoélnej obstugi administracyjnej, finansowej i organizacyjnej ztobkow, klubow
dzieciecych lub ich zespotow. 186 gmin oraz 21 powiatéw otrzymalo wsparcie w zakresie wdro-
zenia Powszechnego Systemu Oceny (CAF). Zawartych zostalo 39 uméw o dofinansowanie reali-
zacji projektow o wartosci 68,1 mln ztotych. Kontynuowane byty prace nad projektem Emp@Qtia,
ktore dotyczyty stworzenia platformy komunikacyjnej obszaru zabezpieczenia spotecznego i rodzi-
ny. Utworzenie elektronicznej platformy ustugowej umozliwi zatatwianie sprawy przez obywate-
la w urzedzie za pomoca Internetu oraz dokonanie skutecznego doreczenia pism przez dany organ.
Przyjety zostal Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, ktory tworzy spéjny i logiczny
system informacyjny panstwa. Rozpoczeto realizacje projektu ,,Nowoczesne kadry polskiej telein-
formatyki administracji publicznej — narzedzia wymiany informacji i podnoszenia kompetencji”.
W ramach projektu zorganizowano dwa typy studiow podyplomowych: studia dla kadry zarzadza-
jacej komoérkami IT oraz studia dla pracownikéw komorek IT. Dziatania obejmuja takze: organi-
zacje szkolen, seminariéw, konferencji oraz warsztatow przeznaczonych dla pracownikéw admini-
stracji rzadowej z catego kraju.!4

W ramach trzeciego celu ,,Skuteczne zarzadzanie i koordynacja dziatan rozwojowych” zorgani-
zowano konkurs zwigzany z problematyka monitorowania polityk publicznych na poziomie regional-
nym przez samorzady wojewodztw. Celem konkursu byto wzmocnienie potencjatu: analitycznego,
organizacyjnego, technicznego urzedéow oraz zorganizowanie skoordynowanych badan dotyczacych
stanu realizacji okre$lonych polityk publicznych. W konkursie ztozono 13 wnioskéw, a do dofinan-
sowania wytoniono 11 projektéw o wartosci ponad 13 mln ztotych. Dziatania beda realizowane do
kofica 2015 1.1

Dziatania wynikajace z celu czwartego ,,Dobre prawo” to m.in. realizacja projektu systemowe-
go pos§wieconego poprawie jakoSci aktow prawa miejscowego oraz decyzji administracyjnych wyda-
wanych przez jednostki samorzadu terytorialnego. Przeszkolono w ciggu roku 2199 pracownikow
merytorycznie odpowiedzialnych za stanowienie prawa, w tym 1949 pracownikow samorzadowych
oraz 250 pracownikéw Samorzadowych Kolegiow Odwolawczych oraz urzedéw wojewddzkich. 16

W ramach celu pigtego ,Efektywne Swiadczenie ustug publicznych” koordynowano m.in. pra-
ce w zakresie opracowania i przyjecia Narodowego Planu Szerokopasmowego (Projekt System In-
formacyjny o infrastrukturze szerokopasmowej i portal Polska Szerokopasmowa oraz projekt syste-
mowy — dzialania na rzecz rozwoju szerokopasmowego dostepu do Internetu).!?

Dziatania wynikajace z celu szostego ,,Skuteczny wymiar sprawiedliwodci i prokuratura” to
m.in. podpisanie umowy na utworzenie nowego portalu internetowego Prokuratury Generalnej oraz
Krajowej Rady Prokuratury w ustandaryzowanej formie. Strona petni funkcje Biuletynu Informa-
cji Publicznej. Trwaly takze testy wewnetrzne systemu e-karta, ktéry umozliwia sadom powszech-
nym przekazywanie droga elektroniczng kart rejestracyjnych do Krajowego Rejestru Karnego.!®

W ramach celu sibdmego ,,Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenistwa i porzadku publicz-
nego” uruchomiono na zasadzie pilotazu, ustuge Regionalnego Systemu Ostrzegania. Jest to ustuga
umozliwiajaca powiadamianie obywateli o lokalnych zagrozeniach zaréowno na stronach interneto-
wych urzedéw wojewddzkich, jak i poprzez naziemna telewizje cyfrowa, naziemny multipleks cyfro-
wy. Pilotaz objal swym zasiegiem w 2013 r.: wojewodztwo zachodniopomorskie, lubuskie, wielko-
polskie, mazowieckie oraz podlaskie. Dzialania beda kontynuowane w kolejnych latach.!?

Podsumowanie

Realizacja zatozen strategii ,,Sprawne Panstwo 20207 jest szansa na poprawe funkcjonowania in-
stytucji sektora publicznego w Polsce. Pierwsza informacja o realizacji strategii w 2013 r. jest do-
wodem na to, ze moze ona wyeliminowa¢ obszary zawodno$ci panstwa. Nalezy jednak pamietac,

14. Informacja o realizacji strategii..., dz. cyt., s. 10—-18.
15. Tamze, s. 19-40.
16. Tamze, s. 41-46.
17. Tamze, s. 47-61.
18. Tamze, s. 62-70.
19. Tamze, s. 71-94.
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ze skuteczna realizacja wszystkich celow strategii wymaga $cistej wspotpracy miedzy zaintereso-
wanymi urzedami. Dziatania wdrazajace w obecnym ksztatcie SSP powinny by¢ kontynuowane.
Dzieki niej rozwija sie bowiem spoteczenstwo obywatelskie, zwieksza sie dostep obywateli do infor-
magcji publicznych, procedury administracyjne staja sie coraz bardziej uproszczone. Wiele ustug zo-
staje zinformatyzowanych (oszczedno$é czasu, ulatwienia dla os6b niepelnosprawnych). Do 2020 r.
administracja publiczna w Polsce nie bedzie juz jedng z gtownych barier prowadzenia dziatalno-
Sci gospodarczej. Komunikacja miedzy urzedem a obywatelem ma coraz wieksze znaczenie. Zasoby
sektora publicznego staja sie otwarte dla obywateli, a dzieki temu wzrasta ich zaufanie do pan-
stwa. Instytucje publiczne nie beda koncentrowaé sie juz tylko na wykonywaniu okreslonych pro-
cedur, ale takze na efektach swych dziatan.

Obywatele moga samodzielnie za pomoca obserwacji tzw. wskaznikéw monitorowania oceniaé
na biezgco czy rodnie sprawnoS¢ aparatu panstwowego po przyjeciu strategii ,,Sprawne Panstwo
20207 czy tez nie.
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