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Wprowadzenie

Dalszy rozwoj gospodarczy Polski i poprawa jakosci zycia jej mieszkancow
w warunkach zréwnowazonego rozwoju i procesu globalizacji moze nastapi¢
m.in. dzigki wdrazaniu w organizacjach innowacji. Moga by¢ one wprowadzane
szybciej w organizacjach dzigki wspdtpracy klastrowej. Osiggniecia w dziedzinie
tworzenia powigzan klastrowych docenia Komisja Europejska, ktéra od wielu lat
przywigzuje duzg wage do tego typu wspdtpracy.

Majac na uwadze tego rodzaju problem spoteczno-gospodarczy naszego
kraju, w prezentowanym artykule wskazuje si¢ na stan innowacyjnosci polskiej
gospodarki i determinanty z tym zwigzane.

Artykul zostal napisany w oparciu o literature z dziedziny zarzadzania po-
dejmujacyg problematyke innowacji oraz dane wtérne pochodzace z rocznika
Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Pojecie i klasyfikacja innowacji

Stowo ,,innowacja” oznacza rzecz nowo wprowadzong (bedaca nowoscia na
rynku) lub proces wprowadzenia czego$ nowego do uzytkowania, nowatorstwo'.
Za prekursora pojecia innowacji w teorii ekonomii uwaza si¢ Josepha Schumpe-
tera’. Kojarzyt on innowacje w gospodarce z*:

Bogumita Smolorz - doktor nauk ekonomicznych w dziedzinie zarzadzania, wykladowca
w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu - Wydzial Zamiejscowy w Chorzowie, oraz dtu-
goletni nauczyciel Zespolu Szkot Technicznych i Ogdlnoksztalcacych nr 1 im. Wojciecha
Korfantego w Chorzowie. Autorka licznych artykuléw naukowych z dziedziny zarzgdzania
i ekonomii.

! L.Drabik, A. Kubiak-Sokol, E.Sobol, Stownik jezyka polskiego, Warszawa 2006, s. 1218.

2 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, Warszawa 1960, s. 104.

3 Tamze, s. 23.
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— wprowadzeniem do produkcji nowych wyrobéw lub doskonaleniem dotych-
czas istniejacych;

— wprowadzeniem nowej lub udoskonalonej technologii produkcji;

— zastosowaniem nowego sposobu sprzedazy lub zakupow;

— otwarciem nowego rynku;

— zastosowaniem nowych surowcow lub pétprefabrykatow;

— wprowadzeniem zmian w organizacji produkcji.

Z kolei Simon Kuznets potraktowal innowacje jako ,zastosowanie nowej
metody do uzyskania uzytecznego celu™. Innowacje niekiedy tez definiuje sie
jako ,wszelka mysl, zachowanie si¢ lub rzecz jakosciowo rozng od dotychczas
istniejacych”. W tej definicji podkresla si¢ tylko zmiany o charakterze oryginal-
nym, ktdre pojawig si¢ po raz pierwszy’.

Wedlug Podrecznika Oslo Manual (migdzynarodowego podrecznika meto-
dologicznego badan statystycznych innowacji zalecanego w krajach OECD i UE)
z 1997 roku innowacja technologiczna (technological innovation) ma miejsce, gdy
nowy ulepszony produkt zostaje wprowadzony na rynek lub gdy nowy ulepszo-
ny proces zostaje zastosowany w produkgcji, przy czym 6w produkt lub proces
s3 nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowadzajacego przedsiebiorstwa.
Ponadto Podrecznik Oslo Manual wyrdznil innowacje w sektorze ustug rynko-
wych (service innovation) charakteryzujacych si¢ odmiennoscig w stosunku do
produkcji materialnej®.

Trzecie wydanie Podrecznika Oslo Manual (2005) poszerzylo podmiotowy
zakres badan statystycznych innowacji o tzw. innowacje organizacyjne i mar-
ketingowe. Zamieszczona w tej publikacji definicja charakteryzuje innowacje
jako ,wdrozenie nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu, ustugi)
lub procesu, nowej metody organizacyjnej lub nowej metody marketingowej
w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otocze-
niem””. W podreczniku tym dokonano tez podziatu i charakterystyki innowacji
na: produktowe, procesowe, marketingowe i organizacyjne.

»Innowacje produktowe” wystepuja wowczas, gdy organizacja wprowadza na
rynek nowe produkty lub ustugi badz dokonuje ich udoskonalenia.

Jezeli organizacja w obrebie procesu produkcji wdraza zmiany dotyczace me-
tod i technik wytwarzania, to mozna méwic¢ wtedy o ,,innowacjach procesowych”.

* W. Janasz, Innowacje, badania i rozwéj, w: Podstawy ekonomiki przemystu, red. W. Janasz,

Warszawa 1997, s. 112.
W. Janasz, Innowacje, badania, s. 112.

J. Machnik-Stomka, I. Klosok-Bazan, Nowoczesne uwarunkowania procesu wdrazania in-
nowacji. Aspekty ochrony srodowiska, w: Uwarunkowania rozwoju systemow zarzgdzania,
red. H. Howaniec, W. Waszkielewicz, Warszawa 2009, s. 245.

7 Dziatalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2013-2015, GUS, Warszawa 2016, s. 17.
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»Innowacje marketingowe” z kolei polegaja na wdrozeniu nowej metody
marketingowej wigzacej si¢ ze znacznymi zmianami w projekcie/konstrukcji
produktu lub w opakowaniu, dystrybucji, promocji lub strategii cenowe;j.

Ostatni rodzaj innowacji, ,innowacje organizacyjne’, zwiazane sa z wdroze-
niem nowej metody organizacyjnej. Tego typu innowacje zwigzane s3 ze zmia-
namiw procesie zarzadzania i realizacji procesu restrukturyzacji, w efekcie czego
dochodzi do osiagnigcia szeregu korzysci poprzez organizacje, np. poprawy jej
efektywnosci i skutecznosci funkcjonowania.

W dzisiejszych czasach waznym wyzwaniem stojacym przed przedsiebior-
cami jest nie tylko szybkie dostosowanie si¢ do wymogéw rynkowych, potrzeb
i oczekiwan klientéw, ale przede wszystkim wprowadzenie w przedsiebiorstwach
nowoczesnych modeli biznesowych. Gary Hamel i Bill Breen podkreslaja wazna
role niedocenionej ,innowacji zarzadczej’, ktéra w poréwnaniu z innymi rodza-
jami innowacji ,,posiada unikatowa zdolnos$¢ tworzenia systemu, ktéry nie jest
tatwy do skopiowania’, i pozwala na uzyskanie trwalej oraz znaczacej przewagi
konkurencyjne;j®. Ponadto ci autorzy wyrézniaja cztery poziomy innowacji. Na sa-
mym dole piramidy innowacji znajduje si¢ ,innowacja operacyjna’. Polega ona na
wprowadzeniu zmian powodujacych obnizenie kosztow i zwiekszenie szybkosci
dziatania. Na nastepnym poziomie piramidy znajduje si¢ ,innowacja produktu’,
ktora rzadko pozwala zagwarantowaé diugoterminowg przewage rynkowa. Na
trzecim poziomie miesci si¢ ,,innowacja strategii” polegajaca na wprowadzeniu
nowych modeli biznesowych. ,Innowacja zarzadzania” umieszczona jest na
samym szczycie i zajmuje si¢ procesem zarzadzania, ktéry obejmuje takie funk-
cje, jak: planowanie strategiczne, planowanie budzetu, zarzadzanie projektami,
zatrudnienie i awans, zarzadzanie wiedzg, komunikacj¢ wewngtrzng, okresowe
sprawozdania wewnetrzne, ocena i premiowanie pracownikow.

Z powyzszego wynika, ze innowacje obejmujg znaczng czes¢ wszystkich waz-
niejszych zmian dokonujacych si¢ w dziatalnosci organizacji. Wystapic¢ one moga
w kazdej dziedzinie dzialalnosci ludzkiej, a gléwnag ich cechg jest element nowosci.

Dzigki nim nastgpuje: poprawa i unowoczesnienie proceséw wytworczych,
podniesienie produktywnosci, wydajnosci i jakosci pracy, wzrost jakosci wyrobéw
i ich konkurencyjnosci, zwigkszenie ogolnej sprawnosci i efektywnosci dziatania,
udoskonalenie organizacji i wyzszej wydajnosci opartej na bogatszym i bardziej
nowoczesnym wyposazeniu technicznym, zwigkszeniu zdolnosci eksportowych itp.°

8 J. Machnik-Slomka, Rola kapitatu intelektualnego w podniesieniu konkurencyjnosci i inno-

wacyjnosci przedsiebiorstw, w: Zarzgdzanie zasobami organizacji — wybrane problemy, red.
R. Barcik, H. Howaniec, Bielsko Biala 2010, s. 62.

R. Borowiecki, M. Dziura, Nowa gospodarka — aspekty wiedzy i innowacji, ,Przeglad Orga-
nizacji” 2016, nr 5.
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Naklady na dzialalnos$¢ innowacyjng w Polsce

Innowacyjno$¢ w organizacjach o charakterze ustugowym ma nieco inny
charakter niz w przypadku przedsiebiorstw o charakterze produkcyjnym®. Jed-
nak zaréwno w organizacjach produkcyjnych, jak i ustugowych moga wystapi¢
innowacje: produktowe, technologiczne, procesowe i organizacyjne.

Z danych statystycznych przedstawionych w tabeli 1 wynika, ze w latach
2012-2014 w stosunku do lat 2011-2013 aktywno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw
przemystowych i ustugowych ksztaltowata si¢ na tym samym poziomie. W latach
2013-2015 w stosunku do lat poprzednich ta aktywnos¢ zaczyna spadac, szcze-
gllnie w przedsiebiorstwach ustugowych. W latach 2011-2013 wynosita bowiem
12,8 proc., natomiast w latach 2013-2015 - 10,6 proc.

Tabela 1. Udzial przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie w ogélnej liczbie przedsigbiorstw,
ktére wprowadzily innowacje w latach 2011-2013; 2012-2014 i 2013-2015

Wvszezeadlnienie Lata Lata Lata Réznica
Y 8 2011-2013 | 2012-2014 | 2013-2015 | 2011-2015

Przedsigbiorstwa przemystowe 18,4 18,6 18,0 -04

Przedsiebiorstwa ustugowe 12,8 12,3 10,6 -2,2

Zr6dto: Dziatalnosé innowacyjna w latach 2011-2013, 2012-2014, 2013-2015, GUS, Warszawa 2016.

W latach 2012-2015 w przedsigbiorstwach przemystowych i przedsigbior-
stwach ustugowych najwigkszym powodzeniem cieszyly si¢ innowacje produk-
towe i procesowe (zob. tab. 2).

Tabela 2. Udzial przedsigbiorstw, ktére wprowadzity innowacje w latach 2012-2014
w ogolnej liczbie przedsigbiorstw w proc.

Innowacje pro-| Innowacje Innowacje | Innowacje | Innowacje
Wyszczegolnienie|  duktowe produktowe | procesowe | organizacyj- | marketin-
i procesowe ne gowe
Lata Lata Lata Lata Lata
2012- | 2013- | 2012- | 2013- | 2012- {2013- | 2012- | 2013- | 2012- | 2013-
2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015
Przedsiebiorstwa| 7,5 72 | 11,7 | 11,8 | 12,9 [ 13,0 | 84 | 8,1 7,6 | 7,1
przemystowe
Przedsiebiorstwa| 1,4 2,4 68 | 48 | 84 | 74 | 97 | 81 79 | 66
ustugowe

Zr6dto: Dziatalnosé innowacyjna w latach 2012-2014, GUS, Warszawa 2016.

10 A. Pobrotyn, Innowacje a konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw, w: Rola informatyki w naukach
ekonomicznych i spotecznych, red. Z.E. Zielinski, Kielce 2011, s. 183.
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Naktady poniesione na dzialalno$¢ inwestycyjng w Polsce w przypadku
przedsiebiorstw przemystowych mialy tendencje wzrostowa, W 2012 roku wy-
nosily one 21535,4 mln z1, a w 2015 roku 31094,1 zl, czyli wzrosty o 44,3 proc.
W przypadku przedsiebiorstw ustugowych naklady na dziatalnos¢ innowacyj-
ng — w przeciwienstwie do przedsiebiorstw przemystowych — mialy tendencje
malejaca; w 2012 roku wynosity 15145,4 mln z1, a w 2015 roku 12641,0 mln zi,
czyli spadly o 16,6 proc.

W analizowanym okresie naklady na dzialalno$¢ innowacyjng w przedsie-
biorstwach przemystowych oraz w sektorze ustug finansowane byty gtéwnie ze
srodkéw wlasnych (69,2 proc. naktadéw na innowacje w przedsiebiorstwach
przemystowych i 67,0 proc. w sektorze ustug). Mniejszy udzial w tych naktadach
stanowily $rodki pozyskane z zagranicy (odpowiednio 10,1 proc. i 16,6 proc.)".

Tabela 3. Naktady na dziatalnos¢ innowacyjna w latach 2012-2015 w mln z i proc.

Wyszczegolnienie 2012 2013 2014 2015 Razem
Przedsigbiorstwa 215354 20958,9 24621,6 31094,1 98209,9
przemystowe

Dynamika w proc. 100,0 97,3 114,3 144,3 -
2012=100 proc.

Przedsigbiorstwa

Ustugowe 15145,4 11980,9 12995,2 12641,0 52762,5
Dynamika w proc.

2012=100 proc. 100,0 79,1 85,8 83,4 -

Zrédlo: Dziatalnosé innowacyjna w latach 2012-2015, GUS, Warszawa 2016.

Staby poziom innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw stanowi podstawowa
przyczyne spadku konkurencyjnosci polskiej gospodarki na globalnym i unij-
nym rynku. Na fakt ten wskazuje ocena wskaznika SII w rankingu krajéw Unii
Europejskiej'?. Poréwnanie wskaznika SII opiera si¢ na czterech komponentach
wybranych ze wzgledu na ich znaczenie dla polityki innowacyjnej; sa to'*:

— ilos¢ realizowanych innowacji technologicznych za pomoca patentow;

""" Dzialalnos¢ innowacyjna w latach 2012-2014, GUS, Warszawa 2016, s. 10.

SII, czyli ,wskaznik poziomu innowacyjnosci”’- mierzy stopien, w jakim pomysty opraco-
wane w innowacyjnych sektorach trafiaja na rynek, przyczyniajac si¢ przy tym do tworzenia
lepszych miejsc pracy oraz zwigkszania konkurencyjnosci gospodarki wybranego kraju na
tle pozostatych panstw Unii Europejskiej.

Komisja wprowadza nowy wskaznik poziomu innowacyjnosci, w: Portal Innowacji, http://
www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86197.asp?soid=F92BEFC78EEB4466B2E9F1 A6FAD67F15,
16 IX 2013 r. [dostep: 09 IX 2017 r.].
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— poziom zatrudnienia w branzach wymagajacych specjalistycznej wiedzy.

Ten czynnik SII uwzglednia stosunek bilansu handlowego towaréw wysoko

i $Srednio zaawansowanych technologicznie do ogélnego bilansu handlowego,

jak réwniez udzial ustug wymagajacych specjalistycznej wiedzy w lacznym

wykazie ustug;
— poziom zatrudnienia w szybko rozwijajacych sie przedsiebiorstwach w bran-
zach innowacyjnych.

Komisja Europejska opracowata w 2014r. dokument Innovation Union Scorboard,
w ktérym przedstawiono potencjat oraz wyniki z zakresu innowacyjnosci wszystkich
krajow oraz poréwnano je do sredniej UE. Zbadano osiem podstawowych obszaréw
m.in. finanse i wparcie finansowe, inwestycje przedsigbiorstw, aktywa intelektualne,
wspotprace miedzynarodows i przedsigbiorczo$¢ oraz system badan'.

Z zestawienia przedstawionego w tab. 4 wynika, ze Polska pod wzgledem
oceny wskaznika innowacyjnosci SII wérdéd krajéw Unii Europejskiej znajduje sie
dopiero na 23. miejscu, wyprzedzajac w rankingu jedynie Litwe, Lotwe, Bulgarie
i Rumuni¢. Najwyzej oceniane pod wzgledem innowacyjnosci sa gospodarki,
takich krajow jak: Szwecja, Dania, Finlandia i Niemiec.

Tabela 4. Wielkos$¢ wskaznika SII (Innovacion Union Scoreboard) w krajach europejskich
wedlug poziomu innowacyjnosci w 2014 roku.

Lp. Kraj Indeks SIT | Lp. Kraj Indeks SII
1. Szwecja 0,740 15. Wrtochy 0,445

2. Dania 0,736 16. Portugalia 0,403

3. Finlandia 0,676 17. Malta 0,397

4. Niemcy 0,676 18. Hiszpania 0,385

5. Holandia 0,647 19. Wegry 0,363

6. Niemcy 0,676 20. Grecja 0,365

7. Finlandia 0,676 21. Stowacja 0,360

8. Dania 0,736 22. Chorwacja 0,313

9. Szwecja 0,740 23. Polska 0,313
10. Austria 0,585 24, Litwa 0,283
11. Stowenia 0,534 25. Lotwa 0,272
12. Estonia 0,489 26. Bulgaria 0,229
13. Czechy 0,447 27. Rumunia 0,204
14. Cypr 0,445

Zrodto: J. Brzosko, J.Cierkosz, Ocena innowacyjnosci przedsigbiorstw w Polsce, ,,Przeglad Organizacji”

2016, nr 10, s. 10.

" J.Gorzelany, K. Franczyk, Potencjat innowacyjny wojewddztwa matopolskiego ,, Ekonomika

i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2017, nr 4, s. 43.
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Nalezy podkresli¢, ze dalszy rozwdj innowacyjny naszego kraju uzalezniony
bedzie od wzrostu wydatkéw przeznaczonych na B+R. A niski obecnie poziom
wydatkow przeznaczonych na ten cel w Polsce zdaniem Z. Pokojskiego spowo-
dowany jest takimi barierami, jak:'

— niskag kulturg innowacyjnosci wszystkich uczestnikoéw rynku badan nauko-
wych;

— stabym zainteresowaniem przedsigbiorcow wprowadzeniem innowacyjnych
rozwigzan we wspoélpracy z instytutami nauki;

— niedostatecznym przygotowaniem ludzii struktur instytucji nauki do wspot-
pracy z biznesem;

— niedostosowanie oferty rynkow finansowych do skali ryzyk zwigzanych

z inwestowaniem w innowacje;

— odlozone w czasie i slabo skorelowane wynagrodzenie wynalazcy z jego
rynkowymi rezultatami ekonomicznymi;
— stabe wsparcie regulatora rynku dla dzialan innowatoréw.

Poprawa wyzej wymienionych determinantéw rozwoju innowacyjnosci po-
winna sprzyja¢ nakladom finansowym przeznaczonym na ich cel przez wszystkich
uczestnikow rynku. Dzisiaj bowiem nasze panstwo wydaje na przedsigwziecia
innowacyjne zaledwie 0,8 proc. PKB, co stanowi ok. 15 mld zI. Natomiast w pla-
nach jest stopniowe podniesienie tych wydatkéw do 1,7 proc., co datoby ok. 25
mld zl.- 30 mld zt rocznie'.

Wspolpraca organizacji droga do szybkiego powstania
innowacji

Rozwojowi réznorodnych form innowacji produktowych, procesowych,
marketingowych i organizacyjnych sprzyja¢ bedzie wspdtpraca organizacji'.
Innowacje bowiem rzadko wystepuja w izolacji. Do ich rozwoju przyczyniajg sie
réznorodne powigzania organizacyjno-prawne organizacji oparte na zasadach
kooperacjii koncentracji. Wspdlpraca oparta na tego rodzaju zwigzkach staje sie
srodkiem do powstania i przenika innowacji do réznych organizacji.

W latach 2013-2015 wspotprace w ramach dziatalnosci innowacyjnej prowa-
dzilo w Polsce 29,1 proc. aktywnych innowacyjnie przedsiebiorstw przemysto-
wych (o0 1,0 p. proc. mniej niz w latach 2012-2014) oraz 24,4 proc. podmiotéw

15 Z.Pokojski, Zarzgdzanie innowacjami-podejscie konceptualne, ,,Ekonomika i Organizacja

Przedsiebiorstwa” 2017, nr 4, s. 87.

16 Mateusz Morawiecki o potrzebach naszej gospodarki: ,,Innowacyjnos¢ jest kluczem do roz-
woju kraju”. https://wpolityce.pl/gospodarka/278078-mateusz-morawiecki-o-potrzebach-
naszej-gospodarki-innowacyjnosc-jest-kluczem-do-rozwoju-kraju data dost.09.09.2017r.

7" W. Janasz, Podstawy ekonomiki przemystu, s. 162.
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ustugowych (0 0,2 p. proc. mniej). Warto podkresli¢, ze wlatach 2013-2015

najwiekszy odsetek aktywnych innowacyjnie przedsiebiorstw przemystowych,

ktore prowadzity wspdtprace w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej, odnotowano
na terenie wojewddztwa podkarpackiego — 44,5 proc., a przedsiebiorstw ustugo-
wych - w wojewddztwie mazowieckim - 37,7 proc.

W latach 2013-2015 gléwnym partnerem przedsigbiorstw przemystowych
we wspotpracy w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej byly szkoly wyzsze, z kto-
rymi wspolprace najwyzej ocenito 21,2 proc. podmiotéw. Natomiast przedsie-
biorstwa ustugowe najczesciej wspotpracowaly z podmiotami z tej samej grupy
przedsiebiorstw; wspolprace taka najwyzej ocenito 35,5 proc. przedsigbiorstw
ustugowych'®.

Charakterystyczny jest fakt, Ze w ogdlnej liczbie podmiotéw wspdtpracujacych
w zakresie dzialalnosci innowacyjnej 19,2 proc. przedsigbiorstw przemystowych
i 20,8 proc. - ustugowych wspotpracowato w ramach klastréw (bylo to wiecej niz
w latach 2012-2014 o odpowiednio 5,5 p. proc. i 7,4 p. proc.). Bioragc pod uwage
analiz¢ terytorialng kraju, najwickszy odsetek przedsiebiorstw przemystowych
wspolpracujacych w ramach inicjatywy klastrowej dotyczacej dziatalno$ci inno-
wacyjnej wystepowal w wojewodztwie lubelskim - 42,9 proc., natomiast wérod
przedsiebiorstw ustugowych - w wojewddztwie §wietokrzyskim - 57,1 proc.

Praktyka gospodarcza potwierdza, ze dzieki przynaleznosci do klastra dla
nalezacych do niego organizacji stworzone zostaja warunki do konsolidacji kapi-
tatowej i produkcyjnej, co sprzyja obnizce jednostkowych kosztéw wytwarzania.
Warunkiem powstania klastra jest':

— bliskie sgsiedztwo geograficzne wspotpracujacych ze sobg organizacji, aby
mogly wystapi¢ pozytywne efekty przenikania i korzystania z tych samych
zasobow;

— koniecznos$¢ wystepowania wieloplaszczyznowych zwigzkow i relacji pomie-
dzy organizacjami;

— istnienie potencjalu partnerstwa oraz wspolpracy organizacji opartej na
profesjonalizmie, lojalnosci i szacunku;

— wsparcie wladz lokalnych.

Dzigki przynaleznosci do klastréw organizacje zyskuja swobodny dostep do
réznych sktadnikéw zasobow, szczegdlnie wiedzy (reprezentowanej przez sfere
nauki lub wlasne centra badawcze firm). W nastepstwie powstania klastrow otwie-
ra sie rowniez dostep do infrastruktury pomocniczej (naukowej, wdrozeniowe;j)
i mozliwos¢ realizacji wspolnych projektow.

'8 Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2013-2015, GUS, Warszawa 2016, s. 9.

9 P. Wieczorek, Klastry jako pozycja rynkowa przedsigbiorcow, ,Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstw” 2008, nr 12, s. 64.
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Z przedstawionych przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci danych

wynika, ze w Polsce pod koniec pierwszego poétrocza 2015 roku dziataly 192
klastry, a najwiecej z nich funkcjonowato w takich branzach, jak®:

IT, media i informatyka: 23;

bioenergetyka, energetyka, odnawialne zrodta energii: 20;

budownictwo: 20;

medycyna, ustugi medyczne, rehabilitacja, biomedycyna: 20;

turystyka: 13,

przemyst spozywczy: 32.

Ze wspolpracy w formie klastrow czerpig réznorodne korzysci zaréwno

placowki naukowo-badawcze, przedsigbiorstwa, jak i jednostki samorzadowe.

Jednostki naukowo-badawcze odnosza korzysci z tytutu wspotpracy z biz-

nesem poprzez*":

zdobycie nowych funduszy i poprawe sytuacji finansowej;

dostep do praktycznej wiedzy w zakresie stosowania badan naukowych;
poprawe przyplywu informacji pomiedzy srodowiskiem naukowym i biz-
nesowym;

poszerzenie zakresu prowadzonych badan naukowych;

poprawe jakos$ci posiadanej lub przekazywanej wiedzy;

mozliwos¢ rozwoju wlasnych zasobow ludzkich i wymiany doswiadczen;
weryfikacje przydatnosci prowadzonych badan naukowych;

blisko$¢ rynkow pracy i umiejetnosci wspolpracy ze §wiatem biznesu stajg
sie argumentem przyciagajacym najlepszych studentéw.

Korzysci biznesu z placéwkami naukowymi wynikajg za$ przede wszystkim z:*
mozliwosci wdrazania nowych technologii;

dostepu do najnowszej wiedzy specjalistycznej;

osiggniecia trwalej przewagi konkurencyjnej;

zdobycia nowych klientéw/zwiekszenie udzialu w rynku;

poprawy jakosci oferowanych produktéw i ustug;

poprawy rentownosci dzialania firmy;

mozliwosci redukcji kosztow w firmie;

mozliwosci rozwoju wlasnych zasobéw ludzkich;

mozliwosci wdrazania innowacyjnych rozwigzan;

wyzszej jakosci patentow;

poprawy wydajnosci;

wzrostu prestizu firmy;

20

21

22

A Swiadek, J. Wisniewska, Wspélpraca przedsigbiorstw a innowacje i transfer technologii -
wybrane aspekty, Szczecin 2015, s. 65.

Tamze, s. 36.

Tamze, s. 36.
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— zdobycia nowych klientéw i/lub rynkéw;
— zdobycia/zwigkszenia mozliwosci eksportowych.

Wspolprace placowek naukowo-badawczych z przedsigbiorstwami promuja
jednostki samorzadu terytorialnego, dla ktérych tego typu powiazania przynosza
wzrost konkurencyjnosci i przyciagniecie nowych inwestorow.

Przyklady proekologicznych klastrow w wojewodztwie §laskim

Wojewddztwo $laskie to najbardziej zurbanizowany i uprzemystowiony region
Polski z wieloma problemami ekonomiczno-spoteczno-ekologicznymi. Kierunki
ich rozwigzania nakre$lono w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego 2020+%.
W dokumencie tym zapisano, ze warunkiem koniecznym do zréwnowazonego
i trwalego rozwoju tego obszaru jest poprawa zycia jego mieszkancow i wzrost
konkurencyjnosci w skali kraju. Wspomniana poprawa ma nastgpi¢ w wyniku
zapewnienia ustug publicznych o wysokim standardzie oraz dzigki nowoczesnej
i zaawansowanej technologicznie gospodarce. Na wzrost konkurencyjnosci tego
regionu niewatpliwy wpltyw beda mie¢ takie czynniki, jak**:

— wyposazenie w infrastrukture fizycznag i spoleczng;
— dostepnos¢ lokalizacji;

— jako$¢ sity roboczej;

— warunki do innowacji;

— stan $rodowiska przyrodniczego;

— efektywno$¢ administracji i innych instytucji.

Nie ulega watpliwosci, ze na rozwdj gospodarczy i konkurencyjno$¢ woje-
wodztwa $laskiego wplyw beda mie¢ innowacje, w szczegélnosci te ekologiczne®.
Motorem do powstania tego rodzaju innowacji powinna by¢ szeroko zakrojona na
terenie wojewddztwa §laskiego wspolpraca z réznymi organizacjami. Przykltadem
takiej wspotpracy moga by¢:

—  Slaski Klaster Wodny;
— Pierwszy Polski Klaster Budownictwa Pasywnego i Energooszczednego.

Ten pierwszy powstal w 2007 roku z inicjatywy Goérnoslaskiego Przedsigbior-
stwa Wodociggdw SA w Katowicach, niektorych przedsigbiorstw wodno-kanali-
zacyjnych, wyzszych uczelni i jednostek samorzadu terytorialnego.

Gléwnym zalozeniem klastra jest wspieranie innowacji i nowosci, wypra-
cowanych z pomocg $rodowisk naukowych i badawczych, a nastepnie komer-

3 Stan Srodowiska w wojewddztwie Slgskim w 2015 r., Wojewddzki Inspektorat Ochrony

Srodowiska, Katowice 2016, s. 8.
*'W. Rudolf, Europejska polityka regionalna, £.6dz 2007, s. 91.

»  D. Gadowska-dos Santos, Sita innowacyjna Polski na tle krajow europejskich, ,,Ekonomika

i Organizacja Przedsiebiorstw” 2017, nr 1, s. 48.
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cjalizacja wynikéw badan, wdrazanie innowacji i budowanie konkurencyjnych

podmiotéw skupionych w klastrze. Hastem towarzyszacym powstaniu Slaskiego

Klastra Wodnego w 2015 roku byto: ,,Razem mozemy wigcej”.

— Celem Slaskiego Klastra Wodnego jest:

— ochrona i racjonalne wykorzystanie dostepnych zasobéw wodnych;

— wzrost niezawodnosci i bezpieczenstwa funkcjonowania systemu zaopatrze-
nia regionu w wode w aspekcie podniesienia poziomu zycia mieszkancow;

— wdrozenie zréwnowazonej gospodarki $ciekowej dla zapewnienia ochrony
ekosystemoéw wodnych i ladowych;

— wspolne i wieloptaszczyznowe dziatanie na rzecz ochrony srodowiska natu-
ralnego;

— rozszerzenie wspOlpracy pomiedzy podmiotami gospodarczymi a instytu-
cjami naukowymi tworzacymi klaster;

— stworzenie mozliwoéci wymiany doswiadczen dotyczacych innowacyjnych
technologii, organizacji pracy przedsigbiorstw oraz tworzenie wspdlnej $ciezki
rozwoju inwestycyjnego;

— skuteczne wdrazanie rozwigzan naukowo-technicznych, wynalazkéw, pa-
tentow;

— efektywne pozyskiwanie zewnetrznych srodkéw finansowych na rzecz funk-
cjonowania klastra;

— wprowadzenie nowych produktéw i ustug na rynek;

— pozyskiwanie zagranicznych partneréw do wspolpracy;

— uczestnictwo w miedzynarodowych projektach;

— efektywne wykorzystanie potencjalu kadr i zwigkszenie mozliwosci ich
ksztalcenia na potrzeby branzy;

— propagowanie przedsi¢biorczosdci ze szczegdlnym naciskiem na postawy
proinnowacyjne;

— kreowanie postaw szacunku do $rodowiska przyrodniczego poprzez efek-
tywniejsza wspolprace z placowkami szkolnymi;

— ksztaltowanie jak najlepszego wizerunku klastra poprzez wspoélne dziatania
promocyjne.

Drugi podany przyklad wspdtpracy organizacji na rzecz zréwnowazonego roz-
woju Gérnego Slaska — powstaty w 2008 r. Pierwszy Polski Klaster Budownictwa
Pasywnego i Energooszczednego — koordynowany jest przez Gérnoslaski Park
Przemystowy Sp. z 0.0. w Katowicach. Dzialalno$¢ tego klastra obejmuje m.in.
badania naukowe i prace rozwojowe, doradztwo w zakresie prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej i zarzadzania, realizacje projektow budowlanych zwigzanych
ze wznoszeniem budynkéw oraz pozaszkolne formy ksztalcenia®. Przyktadem

*  Obszary dziatania, w: serwis Klastra Budownictwa Pasywnego i Energooszczednego, http://
klasterbudownictwa.pl/pl/o_klastrze/21/obszary-dzialania [dostep: 20 VIII 2017 r.].

VARIA



290 Bogumila Smolorz

projektu zrealizowanego wspoélnie przez Pierwszy Polski Klaster Budownictwa
Pasywnego i Gérnoslaski Park Przemystowy Sp. z o.0. w Katowicach oraz Poli-
technike Slaska jest akcja ,,Szkota” W jej ramach przeprowadzono kompleksowe
audyty energetyczne w dwdch szkotach podstawowych. Efektem wspotpracy sa
propozycje dziatan stuzacych poprawie parametréw zuzycia energii i komfortu
przebywania w tych budynkach?.

Szanse i bariery rozwoju innowacji w polskich organizacjach

Efektywnos¢ wprowadzania i wdrazania innowacji w polskich przedsigbior-
stwach uwarunkowana jest m.in.:

— zachodzacymi wewnetrznymi i zewnetrznymi relacjami i interakcjami mie-
dzyludzkimi;

— pozyskaniem $rodkéw finansowych na dziatalnos¢ innowacyjna;

— inwestowaniem w kapital intelektualny.

Na ksztaltowanie si¢ prawidtowych relacji i interakcji migdzyludzkich wptyw
maja wartosci, normy i przekonania powszechnie akceptowane w danej organi-
zacji sktadajace si¢ na kulture organizacyjna®. Kultura organizacyjna jest bardzo
waznym elementem funkcjonowania kazdej organizacji. Opiera¢ si¢ powinna
na warto$ciach, typu: sprawiedliwos¢, lojalnos¢, odpowiedzialnos¢, uczciwosé
w postepowaniu i wiarygodnos¢. Sprawiedliwos¢ jest warto$cia, ktora do pewnego
stopnia pozwala zrozumie¢ pracownikom organizacji, czym jest zaufanie i nieuf-
no$¢. Brak zaufania i sprawiedliwosci sprawia, ze w organizacji dominujaca role
odgrywaja tzw. funkcjonalne substytuty zaufania, takie jak: korupcja, szkodliwa
izolacja grup pracowniczych i odejscia z pracy®.

Roger Mayer, James Davis i David E. Schoorman definiujg zaufanie jako
»2gode jednej ze stron na bycie wrazliwym na dziatanie drugiej strony, opart[a]
na zalozeniu, ze druga strona wykona dzialania, wazne dla strony pierwszej,
ktorych ta strona nie jest w stanie nadzorowa¢ ani kontrolowac¢™. Zaufanie jest
w dzisiejszych burzliwych czasach fundamentem sprawnego zarzadzania or-
ganizacja, ale i nawigzania wspdtpracy miedzy organizacjami, np. w postaci

7 Klastry w wojewddztwie Slgskim, w: serwis Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,

https://en.parp.gov.pl/images/PARP_publications/pdf/2011_v_07_en.pdf [dostep: 20 VIII
2017 r.].

L. Sulkowski, Czy warto zajmowaé si¢ kulturg organizacyjng?, ,Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi” 2008, nr 6, s. 9-25.

M. Bugdol, Zaufanie i sprawiedliwos¢ w organizacji, ,Ekonomika i Organizacja Przedsie-
biorstwa” 2008, nr 11, s. 14.

R.C. Mayer, J.H. Davis, E.D. Schoorman, An Integrative Model of Organization Trust,
w: Organizational Trust: A Reader, red. R.M. Kramer, Oxford 2006, s. 82-108.
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klastra. Tez¢ te potwierdzaja badania naukowe przeprowadzone w 2009 roku,
w ktoérych zaufanie jako wazna cecha zarzadzania organizacja znalazlo si¢ na
trzecim miejscu wsrdéd wypowiedzi respondentéw. Wieksza wage respondenci
przywigzywali jedynie do takich czynnikdw, jak jakos$¢ produkeji i ustug oraz
przejrzystos¢ dzialania®.

Na duze znaczenie zaufania w organizacjach wskazuje tez A. Kukuta. Wyraza
on takze opinie, ze ,,bez komunikacji nie ma porozumienia oraz zrozumienia.
W czasach nowoczesnych to wlasnie dialog i zaufanie zdaja si¢ najistotniejszym
czynnikiem spajajacym relacje miedzy podmiotami stojacymi wobec wyzwan
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci 2.

Budowanie zaufania w organizacjach jest podstawa oceny wiarygodnosci
partnera biznesowego?. Takie podejscie pozwoli tez szybciej rozwijac si¢ roznym
organizacjom w mysl koncepcji zréownowazonego rozwoju i pozyska¢ srodki
finansowe na planowang dziatalnos$¢ innowacyjng. Powinni zdawac sobie z tego
sprawe prezesi przedsiebiorstw. Brak w przedsigbiorstwach kultury organiza-
cyjnej opartej na warto$ciach moralnych sprawi, ze najlepsza strategia dziatania
i najlepszy plan restrukturyzacyjny nie zostana zrealizowane.

Na znaczenie kultury organizacyjnej zwroécil tez uwage Kim Cameron, ktory
oszacowal nawet, ze ,,trzy czwarte programow restrukturyzacji, kompleksowego
zarzadzania jakoscig, planowania strategicznego i redukcji zatrudnienia konczy
sie fiaskiem albo stwarza na tyle powazne problemy, ze zagrozone bywa dalsze
istnienie przedsiebiorstwa™*. Budowanie wigc etycznej kultury organizacyjnej
pozwoli organizacjom jeszcze szybciej rozwijac sie w mysl koncepcji zréwnowa-
zonego rozwoju w oparciu o wymiane i wspolprace innowacyjng oraz pozyskaé
srodki finansowe na ten cel. A $rodki te moga pochodzi¢ z réznych zrodet wia-
snych przedsiebiorstw oraz m.in. dotacji Unii Europejskiej®.

Bezposrednie wsparcie dla klastrow w nowej perspektywie finansowej na lata
2014-2020 przewidziano z nastepujacych programéw unijnych’:

— Program Operacyjny Inteligentny Rozwoj (PO IR);
Program Operacyjny Polska Wschodnia (PO PW);

' A. Rudzewicz, E. Zawitowska, Zaufanie w zarzgdzaniu, ,,Ekonomika i Organizacja Przed-
siebiorstwa” 2010, nr 7, s. 64.

32 Wspétczesne uwarunkowania promocji i reklamy, red. A.]. Kukuta, Warszawa 2013, s. 122.

¥ J. Moczydtowska, Empowerment - upodmiotowienie we wspdlnocie, ,,Ekonomika i Organi-
zacja Przedsiebiorstwa” 2013, nr 11, s. 18.

* K.S. Cameron, R.E. Quinn, Kultura organizacyjna - diagnoza i zmiana, Krakéw 2003,

s. 11.
mly/PAP, Mateusz Morawiecki o potrzebach naszej gospodarki, ,wPolityce.pl”

35

36

Projekty nowych instrumentéw2014-2020, w: Portal Innowacji, http://www.pi.gov.pl/Klastry/
chapter_95885.asp [dostep: 9 IX 2017r.].
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a na poziomie regionalnym:

— 16 Regionalnych Programéw Operacyjnych (RPO).

Program Operacyjny Inteligentny Rozwoj zaklada koncentracj¢ srodkéw
finansowych na klastrach o istotnym potencjale dla rozwoju gospodarki i konku-
rencyjnosci w skali miedzynarodowej. Uzupelnieniem Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj na poziomie krajowym sg dzialania realizowane w ramach
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, skierowane do beneficjentéw pigciu
wojewodztw Polski Wschodniej, tj.: lubelskiego, podkarpackiego, podlaskiego,
swigtokrzyskiego i warminsko-mazurskiego. Kazde z szesnastu wojewddztw
dysponowac bedzie takze unijnymi srodkami na wsparcie powstania i rozwoju
klastréw o zasiegu regionalnym. Z programéw tych wspierane beda klastry
wdrazajace tzw. inteligentne specjalizacje regionalne, ale rowniez inicjatywy
kooperacyjne mogace w przyszlosci sta¢ si¢ znaczacymi galeziami rozwoju go-
spodarczego wojewddztwa.

Nalezy podkresli¢, ze Srodki finansowe przewidziane na lata 2014-2020 w po-
réwnaniu z latami 2007-2013 przewidziane bedg przede wszystkim na finansowa-
nie kluczowych dla gospodarki branz (inteligentne specjalizacje). Wedlug zatozen
klastry reprezentujace te branze beda w stanie skutecznie konkurowac takze na
rynkach miedzynarodowych. Na wsparcie mogg liczy¢ takze projekty dotyczace
innych branz niz strategiczne, ale rokujacych dobre perspektywy na przysziosci

Wsparciem dla rozwoju innowacji w biznesie ma tez by¢ program ScaleUp,
ktory jest czescia rzadowego planu na rzecz odpowiedzialnego rozwoju — zwanego
»Planem Morawieckiego”. Dzieki ScaleUp male przedsigbiorstwa mogg otrzymac
pomoc finansowg do 250 000 zt, mozliwos¢ skorzystania z zasobow niezbednych
do opracowania i testowania wtasnych rozwigzan, dostep do wysokiej klasy men-
torow, a takze szanse na zdobycie doswiadczenia oraz zbudowanie sieci kontaktow
z korporacjami. W tego rodzaju projekt zaangazowaly si¢ juz miedzy innymi takie
organizacje, jak np.: PKO BP SA, Orlen SA czy Grupa Azoty”.

Na wzrost poziomu innowacyjnosci wplynie tez inwestowanie w kapital
intelektualny. Stanowig go pracownicy wyrdzniajacy sie umiejetnoscia produk-
tywnego wykorzystania wiedzy. Na kapitat ten skfada si¢ nie tylko wiedza pod-
stawowa pracownikow odzwierciedlajaca odbyte studia lub inne przygotowanie
teoretyczne, ale takze stale podnoszony poziom™:

—  wiedzy;
— doswiadczenia;
— umiejetnosci obserwacji proceséw rynkowych;

¥ R. Tomaszewski, Mateusz Morawiecki — innowacje powstajg we wspolpracy z panstwem,
»Fintek.pl - o FinTech wiemy wszystko”, https://fintek.pl/mateusz-morawiecki-innowacje-
powstaja-wspolpracy-panstwem/, 24 V 2017 r. [dostep: 9 IX 2017 r.].

¥ R. Nowacki, M. Struzycki, Reklama w procesach konkurencji, Warszawa 2011, s. 33.
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— instynktu kupieckiego w odgadywaniu przysztosci;

— elastycznosci zachowan w okresach zagrozenia kryzysowego;

— umiejetnosci myslenia kategoriami przyszlosci;

— umiejetnosci zapominania przeszlodci;

— umiejetnosci ksztaltowania pozytywnej tozsamosci przedsiebiorstwa i toz-
samos$ci menedzerskie;.

W procesie rozwoju kapitatu intelektualnego stanowiacego baze do innowa-
cyjnych rozwigzan w organizacjach kluczowg rol¢ powinny odgrywac uczelnie,
centra badawczo-rozwojowe, instytucje i osrodki naukowe. To wlasnie tam
prowadzone sg badania naukowe i prace rozwojowe, w efekcie ktérych powstaje
nowa wiedza i innowacyjne rozwigzania.

Whioski

W warunkach globalnej konkurencji kreowanie i wdrazanie innowacji stanowi
dla Polski ogromne wyzwanie gospodarcze i spoteczne. Wyniki badan OECD
wskazuja, ze w strukturach klastrowych 4-krotnie cze$ciej dochodzi do powstania
i wdrozenia innowacji niz w podmiotach funkcjonujacych poza nimi**. Dlatego
w Polsce docenia si¢ coraz bardziej klastry, ktére przyczyniajg si¢ do konkurencyj-
nosci gospodarki poprzez przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego, wieksza
produktywnos¢ przedsiebiorstw, naplyw inwestycji bezposrednich, podwyzszenie
eksportu oraz tworzenie nowych miejsc pracy. Warunkiem dalszego rozwoju tego
typu form organizacyjnych jest zbudowana na wartosciach etycznych, zdobywaniu
wiedzy i przedsigbiorczosci kultura organizacyjna. Pozwoli ona pozyskac przed-
siebiorstwom $rodki finansowe na dalsze inwestowanie w procesy innowacyjne.

Stowa kluczowe: innowacje, klastry, kultura organizacyjna, zréwnowazony rozwéj

Summary

Cooperation of the organization by way of innovation
and sustainable development of the country

The article presents the state of innovativeness of the Polish economy in 2012-2015.
The author of the article emphasizes that a structured organizational culture based
on ethical values in organizations will foster the development of cooperation among
organizations, among others. in the form of clusters. This will lead to the appearance

39

P. Szarubka, Dotacje na klastering 2014-2020, w: Mergeto — sprzedawaj i kupuj inaczej,
http://info.mergeto.pl/2014/10/dotacje-na-klastering-2014-2020/, 9 X 2014 r. [dostep: 26
VII 2017r.].
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of various forms of innovation in the organizations, which will lead to an improvement
in the quality of life of Polish society in the context of sustainable socio-economic
development of the country.

Keywords: innovation, clusters, organizational culture, sustainable development
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