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Rynek medialny XXI w. zmienia si¢ wielotorowo. Z jednej strony mamy do
czynienia z agresywnym imperializmem najwiekszych graczy medialnych, z dru-
giej strony obserwujemy réwnoczesng dywersyfikacje pozostalej czesci rynku,
na ktérym powstajg coraz to nowe podmioty, jakby udowadniajac, ze ta galaz
gospodarki jest wciaz nienasycona. Prekursorami tych zmian sg nie tylko dzien-
nikarze, wydawcy i odbiorcy, ale coraz cz¢sciej za zmianami w dziennikarstwie
stoja inzynierowie komputerowi, programisci, analitycy czy designerzy. ,,Swiat
mediéw nie jest obecnie kontrolowany przez ludzi mediéw. Nie sg oni liderami
$wiata wolnych medidéw, prasa stracita rowniez panowanie nad gtéwnymi kana-
tami, przez ktére wiadomosci trafiaja do odbiorcow. Sfera publiczna jest obecnie
zarzadzana przez niewielka liczbe prywatnych przedsiebiorstw, ktore znajduja sie
w Dolinie Krzemowej™.

Podejmujgc problematyke przyszlosci mediéw, nie mam na mysli futuro-
logicznych przewidywan tego, jak potocza si¢ losy rozwoju komunikacji, lecz
analize trendow i tendencji panujacych na rynku medialnym w ostatnich latach.
Whikliwe przyjrzenie si¢ przemianom dokonujacym si¢ na tym rynku pozwala
nam okresli¢ mozliwe kierunki dalszego rozwoju. W niniejszym artykule skon-
centruje sie na przemianach spowodowanych rozwojem technologii kompute-
rowych, miniaturyzacji urzagdzen multimedialnych oraz nowych narzedziach
pozyskiwania informacji.

W artykule przedstawie wybrane trendy obecne we wspolczesnym szeroko
rozumianym dziennikarstwie, ktore rozwijaja si¢ dzigki szybkiemu postepowi
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technologicznemu, takie jak hybrydyzacja, multiekranowos¢ czy robotyzacja.
Jako pierwsza podejme tematyke hybrydyzacji wraz z rozwijajacg si¢ multiekra-
nowoscig uzytkownikéw. Nastepnie poddam analizie gwaltownie rozwijajace
sie zjawisko robotyzacji — w tym role botéw, zaawansowanej analizy danych,
akceleratoréw tresci oraz znaczenie tzw. masowych zbioréw danych (ang. Big
Data) dla dziennikarzy.

Opisywana juz od lat dziewiec¢dziesigtych ubieglego stulecia mediamorfoza?
dokonujaca si¢ za sprawa nowych technologii dotyka bardziej twércow i odbior-
cow niz samych narzedzi. Dla coraz wigkszej liczby ludzi wazniejsze od autostrad
sg infostrady’. Internet stal si¢ synonimem wolnosci stowa i nieskrepowanego
przeptywu informacji, ,,a w pewnych przypadkach z powodzeniem stuzy jako
narzedzie rewolucji i zmian spotecznych™.

Multiekranowos¢ i hybrydowos¢

Media od swego zarania mialy odgrywac role straznikdw patrzacych na rece
wladzy - to juz truizm. Dzi$ ta podstawowa funkcja mediéw w jakims$ stopniu
zostala zarzucona. Wielokrotnie medialne kolegia — przesigkniete ideami po-
szczegolnych graczy politycznych - jednych bezkrytycznie wspierajg, innych
niewybrednie szkaluja. Co wigcej, nierzadko poszczegélne redakcje podlegaja
kontroli ze strony odbiorcow, ktérzy dzieki ogromnym mozliwosciom archiwizacji
materialéw dziennikarskich wytykaja im bledy, niekonsekwencje czy ktamstwa.
Internetowy ,,dtugi ogon” (ang. long tail)> staje si¢ tym samym mieczem obo-
siecznym dla dziennikarzy. Z jednej strony pozwala na umieszczenie obszernych
informacji, ktore dostepne sg przez dtugi czas (niektérzy twierdza, ze wiecznie).
Z drugiej strony s3 materialami, ktére mozna w dowolnym czasie wykorzysta¢
przeciw ich tworcom w sposob szybki, fatwy i tani. Informacyjny ,,dtugi ogon” to
takze réznorodnos¢ tego, co i kiedy odbiorca chce zobaczy¢, przeczytaé, uslyszec.
Tworzy si¢ struktura, ktéra analogicznie do VoD (ang. Video on Demand), czyli
»wideo na zadanie”, mozna nazwac IoD (ang. Info on Demand), czyli ,informacja

2 Zob. R.E Fidler, Mediamorphosis: Understanding New Media, Thousand Oaks-London
1997.

> E. Bendyk, Bunt sieci, Warszawa 2012, s. 19.
M. Grzelak, K. Liedel, Bezpieczeristwo w cyberprzestrzeni. Zagrozenia i wyzwania dla Polski
- zarys problemu, ,Bezpieczenstwo Narodowe” 2012, nr 22, s. 126.

Za tworce tego wyrazenia uwaza si¢ Chrisa Andersona. Zob. tenze, The Long Tail, “The
Wired”, 101 2004, https://www.wired.com/2004/10/tail/ [dostep: 10112017 r.]. W niniejszym
artykule uzywam tego sformutowania w szerszym znaczeniu niz Anderson, ktdry stosowat
je do opisania modeli biznesowych w internecie, mianem dlugiego ogona okreslajac rzadko
wyszukiwane stowa kluczowe.
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na zadanie’, informacja nierzadko wyszukiwang i odbierang na wielu ekranach
naraz. W taki sposob powstalo zjawisko zwane multiekranowoscia.

Mianem multiekranowosci® (ang. multiscreening) okresla sie fakt korzystania
przez odbiorce z dwoch lub wiecej urzadzen medialnych w tym samym czasie’.
Raport oksfordzkiego Instytutu Badan nad Dziennikarstwem (Reuters Institute
for the Study of Journalism) z 2016 r., przygotowany na podstawie danych z 26
krajow $wiata, jednoznacznie wskazuje, ze najwigksza grupa odbiorcéw (44%) to
wlasnie osoby, ktore na co dzien korzystajg z mediow na sposéb wielkoekranowy.
Oznacza to, ze podczas ogladania telewizji uzywaja np. komputera, tabletu lub
smartfonu®. Czegsto jest to powigzane z interaktywnoscig przekazu tradycyjnego
medium, ktore zaprasza uzytkownikéw do dzielenia si¢ opiniami, komentowania
czy niemal wspdttworzenia tresci za posrednictwem internetu. ,,Polscy internauci
podczas ogladania telewizji najchetniej korzystaja z telefonu komoérkowego (48%)
lub laptopa (43%). Na smartfonie najczesciej odwiedzajg serwisy spotecznosciowe
(21%) oraz przegladaja ogolne wiadomosci w Internecie (20%). Kiedy siegaja po
laptopa, korzystanie z social media schodzi na drugi plan, bardziej powszechne sa
natomiast takie dzialania, jak sprawdzanie wiadomosci (29%) oraz wyszukiwanie
rdznego typu tresci online (26%)™.

Osoby zarzadzajace mediami wyszly naprzeciw oczekiwaniom odbiorcow
przyzwyczajonych juz do szybkiego i fatwego zdobywania informacji. Oferujg one
aplikacje smartfonowe dedykowane konkretnym programom telewizyjnym badz
radiowym. Uzytkownik moze oddawac¢ glosy, komentowac czy wptywac bezpo-
$rednio swoja aktywnoscia na przebieg programu. Okazuje si¢ jednak, ze media
spolecznosciowe, jak Twitter czy Facebook, juz nie wystarczaja do zatrzymania
widza. Mlody odbiorca nie jest przywigzany do marki - zwlaszcza medialnej (tak
jak to bywalo wcze$niej), kiedy do wyboru ma niezliczong liczbe mozliwosci®.

¢ Znawcy nowych mediéw w obrebie multiscreeningu wyodrebniaja trzy charakterystyczne

zachowania uzytkownikéw: meshing — synchroniczne korzystanie z réznych urzadzen
w celu obserwowania tej samej tresci; stacking — rdbwnoczesne korzystanie z réznych
urzadzen w poszukiwaniu réznych tresci; shifting — sekwencyjne wykorzystanie réznych
urzadzen do odbierania tej samej tresci. Por. N. Hatalska, Meshing, stacking i shirting, czyli
multiscreening z innej perspektywy, 22 X 2014, http://hatalska.com/2014/10/22/meshing-
stacking-i-shifting-czyli-multiscreening-z-innej-perspektywy/ [dostep: 10 I1 2017 r.].

7 'W. Nagel, Multiscreen UX Design: Developing for a Multitude of Devices, Burlington 2016,
s. 1; Multiscreen, https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/multiscreen [dostep:
10112017 r.].

8 Zob. Reuters Institute for the Study of Journalism, Digital News Report 2016, http://www.
digitalnewsreport.org/ [dostep: 10 IT1 2017 r.].

Multiscreening: 70% polskich internautow korzysta z wielu ekranéw - badanie Mindshare,
2112016, http://www.marketing-news.pl/message.php?art=46471 [dostep: 10 II 2017 r.].

Podstawowg cecha przypisywang mtodym ludziom jest zdolnos$¢ do zycia w $wiecie nowo-
czesnych technologii, gdzie przeplyw informacji, ludzi, ustug i towaréw odbywa si¢ w sposob
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Przywiazanie do marki tworzy si¢ nie jak niegdys$ — wysokiej jakosci produktem,
wybitnymi osobowosciami, ale poprzez interakcje, mozliwos$¢ uczestnictwa czy
wspoltworzenia tresci. Obserwowany wsrod mlodych uzytkownikéw medidw
brak przywigzania do marki, nieograniczona mozliwo$¢ wyboru i nieustanna
zmienno$¢ pociagaja za sobg nieuchronnie potrzebe tworzenia wiadomosci
hybrydowych.

Hybrydyzacja przekazu medialnego okreslamy sytuacje, w ktorej rézne formy
przekazu — stowo pisane, muzyka, fotografia i wideo - Iaczone sa w jeden przekaz.
Hybrydyzacja jest domeng mediéw elektronicznych, ktére posiadajg techniczne
mozliwosci jej wdrozenia. Najwieksze serwisy czy agencje informacyjne przygo-
towuja przekaz hybrydowy, ztozony z krétkiego wprowadzenia w postaci tekstu
oraz réwnie krotkiego przekazu wideo.

Trend hybrydyzacji i multiekranowosci ma tez swoje wyrazne minusy. Zdarza
sie, ze interaktywnos¢, ktora tak przyciaga odbiorcéw, bywa pozorna. ,,Przy-
ktadowo - w trakcie trwania programu »Panstwo w Panstwie« emitowanego
18 wrzednia 2016 r. przez telewizje Polsat zaprezentowano jedynie kilkanascie
z blisko tysiaca opinii uzytkownikow serwisu Facebook. W programie pominigto
komentarze dotyczace stronniczo$ci prowadzacego, zwigzane z prezentowaniem
odmiennych opinii, pietnujace rozrywkowy charakter debaty oraz podajace w wat-
pliwos¢ prawdziwo$¢ faktow przedstawianych przez uczestnikow programu™'.

Wyzwaniem stojacym przed dziennikarzami w kontek$cie wieloekranowosci
jest wypracowanie takich sposobéw prezentowania tresci, by byly one spdjne
na réznych urzadzeniach jednoczesnie. Inng trudnoscig moze okazac si¢ ilos¢
informacji podanych do przyswojenia odbiorcom. W ksigzce o znamiennym
tytule Plytki umyst. Jak internet wplywa na nasz mézg Nicholas Carr przytacza
badania naukowcdw z Kansas State University przeprowadzone wsréd mlodziezy
szkolnej. Jedna grupe uczniéw poproszono o to, aby ,,obejrzeli typowy program
stacji CNN, w ktérym prezenter opowiadat o czterech zdarzeniach; w tym samym
czasie na ekranie pojawialy si¢ takze rézne infografiki, zas na znajdujacym si¢ na
dole pasku wyswietlano tekst innych doniesien. Druga grupa uczestnikéw badania
ogladata ten sam program, lecz bez infografik i paska. Pozniejsze testy pokazaly, ze
uczniowie, ktorzy widzieli multimedialng wersje programu, zapamietali znacznie

natychmiastowy. Pokolenie to, inaczej niz starsza generacja, ma trudnosci w odréznieniu
tego, co dotychczas bylto postrzegane jako sfera prywatna, a co — publiczna. Hiperpubliczny
rodzaj komunikacji nie jest uznawany przez mtodych za inwazje na prywatno$¢, przeciwnie
— wielu z nich uwaza, ze jest to najprostszy sposdb komunikacji grupowej. Zob. D. Siegle,
Facing Facebook: A Guide for Nonteens, ,Gifted Child Today Magazine” 2011, vol. 34,
nr 2,s. 15.

" J. Nozewski, Dual screening i pozorne uczestnictwo w debatach telewizyjnych, 17 XI 2016,
http://pl.ejo-online.eu/etyka-dziennikarska/dual-screening-pozorne-uczestnictwo-
debatach-telewizyjnych [dostep: 10 II 2017 r.].
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mniej faktow z przedstawionych zdarzen niz ci, ktérzy widzieli wersje prostszg™.
Za kazdym razem, gdy przenosimy nasza uwage gdzie indziej, mézg musi do-
kona¢ reorientacji, wykorzystujac w tym celu kolejne nasze zasoby umystowe.
»Mobzg potrzebuje czasu, aby zmieni¢ cele, zapamietaé zasady obowigzujace przy
wykonywaniu nowego zadania oraz odcig¢ poznawcze wpltywy wywierane przez
poprzednia, wciaz jeszcze §wieza czynno$¢ . Stad tez kolejne wyzwanie stojace
przed dziennikarzami - przygotowanie tresci w taki sposdb, aby dotarla ona do
$wiadomosci odbiorcy zalewanego oceanem informacji.

Algorytmy i akceleratory tresci

W 2014 r. firma Automated Insights™* stworzyla program do generowania
informacji prasowych, ktéry zostal kupiony przez jedng z najwiekszych swiato-
wych agencji prasowych Associated Press (AP). Program o nazwie Wordsmith
dziala, najogolniej rzecz ujmujac, na zasadzie zbierania danych dostarczanych
systemowi w jezyku naturalnym i przetwarzania ich na krétkie teksty. W po-
czatkowej fazie uzytkowania programu AP skupila sie na tworzeniu informacji
dzialu finansowego. ,Wprowadzenie systemu do AP spowodowalo, ze w ciggu
jednego kwartalu agencja dostarczyta swoim klientom pond 3 tys. artykutéw
z danymi finansowymi rozmaitych spoétek. Przedtem liczba takich materiatow
przygotowanych przez dziennikarzy wynosita w analogicznym okresie ok. 300”"°.

Dyrektorzy AP przekonuja, ze wykorzystywanie rozbudowanych algorytmow
nie pociagnie za sobg zwolnien z pracy. Przeciwnie, uwazaja, ze uwolnienie re-
daktoréw od najprostszych czynnosci redakcyjnych da im sposobno$¢ przepro-
wadzania glebszych i bardziej rozbudowanych analiz, ktérych zadne algorytmy
nie s3 w stanie jeszcze stworzyc.

Kris Hammond - dyrektor Narrative Science - jest zdania, ze do 2030 r. okoto
90 proc. tekstow bedzie tworzonych przez algorytmy'. Reg Chua, redaktor na-
czelny Agencji Reutera, podchodzi optymistycznie do tej kwestii. Przekonuje, ze
»~maszyny moga by¢ bardzo przydatne wszedzie tam, gdzie potrzebne jest szybkie

12

N. Carr, Plytki umyst. Jak internet wplywa na nasz mozg, Gliwice 2013, s. 163.

13 M. Jackson, Distracted. The Erosion of Attention and the Coming Dark Age, Amherst 2008,
s.79, cyt. za: N. Carr, Plytki umyst, s. 166.

Na rynku funkcjonuje wiele firm specjalizujacych si¢ w takich ustugach, np.: Arria, Narrative
Science, AX Semantics, Retresco.

5 ps [Pawel Stecht], Roboty tworzg kwartalnie 3 tys. tekstow dla Associated Press, 3 11 2015,
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/roboty-tworza-kwartalnie-3-tys-tekstow-dla-
associated-press [dostep: 10 11 2017 r.].

Zob. ps [Pawel Stecht], Roboty mogg tworzy¢ informacje, ale nie zastgpig dziennikarzy,
9 VII 2015, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/roboty-moga-tworzyc-informacje-ale-
nie-zastapia-dziennikarzy-opinie [dostep: 10 I1 2017 r.].
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przeanalizowanie i zestawienie ze soba duzej ilosci danych. W Reuterze — podkre-
$la Chua - wykorzystujemy obecnie automaty do publikowania dostownie w ciagu
kilku sekund newséw opartych o rozmaite wskazniki ekonomiczne, czego nie
bytby w stanie dokonac zaden czlowiek. Roboty sprawdzaja sie tez przy tworzeniu
spersonalizowanych raportéw gietdowych. Oczywiscie ludzie tez mogliby pisa¢
takie raporty, ale nalezaloby w tym celu zatrudni¢ bardzo wielu dziennikarzy
dostarczajacych osobne zestawienia dla kazdego z odbiorcéw. Wreszcie maszyny
s3 niezastgpione przy opracowywaniu danych na podstawie wczesniej zdefinio-
wanych schematéw. W ten sposéb mozna szybko uzyska¢ dostep do informacji
o tym, w ktéorym meczu konkretna druzyna zdobyla najwigcej bramek, czy tez
kiedy w ostatnim roku akcje wybranej firmy osiagnely najwyzsza wartos¢. Szybkie
analizowanie takich informacji najzwyczajniej w §wiecie przerasta mozliwosci
pojedynczego dziennikarza™"’.

Manager wspomnianego Automated Insights, James Kotecki, przekonywat
juz w2015 r., ze przygotowany przez jego firme¢ system ,,moze wytwarza¢ do
2 tys. artykuléw na sekunde, gdyby zaszla taka potrzeba™®. Mozliwo$¢ wyko-
rzystywania ogromne;j ilosci informacji to jedno. Wazniejsze jest jednak to, czy
dziennikarze s3 odpowiednio przygotowani do tego, by zrozumie¢ i znac zasady
funkcjonowania urzadzen, ktérymi postuguja sie na co dzien. To trudna i nowa
kwestia, ktora dzi§ wymaga namystu nie tylko ze strony naukowcéw, ale tez uczelni
przygotowujacych adeptéow dziennikarstwa.

Wraz z rozbudowanymi algorytmami gwattownie rozwija si¢ zaawansowana
strategia analizy danych. Analizy te stuzg redakcjom przede wszystkim do mo-
nitorowania zaangazowania odbiorcow w kreowane tresci. Federica Cherubini,
wspolautorka raportu Editorial analytics: how news media are developing and
using audience data and metrics, wyjasnia, ze ,analizy nigdy nie sg perfekcyjne,
a same dane nigdy nie opowiedza nam calej historii. Najlepsze zespoly zajmujace
sie analizami faczg osad redakcyjny i podejscie ilosciowe w celu podejmowania
decyzji opartych na danych™.

Zaawansowang analize danych o ruchu uzytkownikéw na stronie internetowe;j
oferuje np. oprogramowanie Ophan wdrozone przez brytyjski ,,The Guardian”
Dzigki takiemu rozwigzaniu, podobnie jak w przypadku prasy drukowanej, wy-

17 ps [Pawet Stecht], Naczelny Reutersa: dziennikarze i roboty nie sqg wrogami, wydawcy bedg
potrzebowac jednych i drugich, 9 VII 2015, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/naczelny-
-reutersa-dziennikarze-i-roboty-nie-sa-wrogami-wydawcy-beda-potrzebowac-jednych-i-
drugich [dostep: 10 I1 2017 r.].

'8 Nowy Marketing podsumowuje rok 2015: PR, 151 2016, http://nowymarketing.pl/a/8089,no-
wymarketing-podsumowuje-rok-2015-pr [dostep: 10 I1 2017 r.].

Jak media wykorzystujg dane o odbiorcach, 10 111 2016, http://pl.ejo-online.eu/dziennikar-
stwo-polityczne/zarzadzanie-jakoscia/jak-newsowe-media-wykorzystuja-dane-o-odbior-
cach [dostep: 10 112017 r.].
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dawca ma mozliwos¢ kontrolowania zasiegu publikowanych tresci. Ophan daje
dziennikarzom dostep do takich informacji, jak: liczba odston danego materiatu,
czas przebywania na uzytkownika stronie, Zrédlo strony, ktéra przekierowala
uzytkownika na adres ,,The Guardian’, godziny, w ktorych uzytkownicy korzystaja
ze strony, i wiele innych. Wszystkie te parametry pozwalajg na efektywniejsza
organizacje¢ czasu pracy redakecji®.

Michael Moran, redaktor ,,The Guardian’, przekonuje, ze wprowadzone przez
jego redakcje zasady pomiaru danych przygotowane sg ,,w sposéb mocno prze-
myslany i odpowiedzialny, by mie¢ pewnos¢, ze nie bedzie to mialo negatywne-
go wplywu. Chcemy pokaza¢ dziennikarzom, w jakim miejscu s3, jesli chodzi
o prowadzenie dialogu, i kto ten dialog prowadzi. To, co im dajemy, jest dla nich
niezwykle interesujace, staramy sie to takze uzupelnia¢ o dane kontekstowe,
dostarczane ad hoc”™*.

Twércy medialni szukaja tez innych rozwiazan niz Ophan. Wanja Oberhof,
zalozyciel portalu Newscase, przeanalizowal zachowania mtodych konsumen-
tow i doszedt do przekonania, ze s3 to ludzie, ktérzy ,dojezdzaja codziennie do
pracy lub szkoty, majg mato czasu na konsumpcje wiadomosci, ale réwnocze$nie
liczne zainteresowania i cenig sobie szczeg6lnie réznorodnos¢ zrodet informacji.
Newscase stworzone jest dla nich, poniewaz umozliwia uzytkownikom zredago-
wanie ich wlasnej cyfrowej gazety i czytanie jej gdziekolwiek sa, niezaleznie od
tego, czy sg online czy nie”*.

Oberhof wraz zespotem stworzyt agregator wiadomosci, ktéry rozpowszech-
nia materialy pozyskane od ponad stu medialnych partneréw. Dziata on inaczej
niz popularne agregatory (jak Google News, Flipboard czy Bing News), poniewaz
nie odsyta uzytkownika do zrddla, lecz publikuje pelne artykuly na swoich stro-
nach. Usluga jest platna, a uzytkownicy moga wybra¢ 15 zrodet i doprecyzowac
ulubiong tematyke, by otrzymywa¢ bardzo spersonalizowang gazete, dostepna
takze offline. Tworzenie coraz bardziej spersonalizowanych projektéw nalezy do
najwigkszych wyzwan dziennikarstwa. Dzi$ juz nie tyle odbiorca szuka informa-
tora, ile informator szuka odbiorcy.

Kolejnym wyzwaniem stojacym przed dziennikarstwem XXI wieku s wlasnie
wspomniane agregatory tresci, a wérod nich tak ogromne, jak Google News, czy
portale, ktore agregatorami nie s3 wprost, ale swdj sukces i niebagatelne wyni-

20 Zob. P. Sawers, Ophan: Inside the Guardians data-driven newsroom, 3 VII 2015,
http://venturebeat.com/2015/07/03/ophan-inside-the-guardians-data-driven-newsroom/
[dostep: 10 11 2017 r.].

C. Lees, The Guardian: uzywanie danych w redakcji, 41 2016, http://pl.ejo-online.eu/nowe-
-media/the-guardian-uzywanie-danych-w-redakcjach [dostep: 10 IT 2017 r.].

21

2 R. Stern, Prywatna gazeta dla kazdego, 7 VIII 2015, http://pl.ejo-online.eu/nowe-media/
prywatna-gazeta-dla-kazdego [dostep: 10 I1 2017 r.].
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ki finansowe osiagnety dzieki rozpowszechnianiu przez uzytkownikéw tresci
innych portali - Facebook czy Twitter. Swiat dziennikarski musi znalez¢ spo-
sob na obrone swojego dorobku i walke z instytucjami, ktore de facto okradaja
dziennikarzy z praw autorskich, doprowadzajac do powolnego upadku rzetelnego
dziennikarstwa.

W roku 2014 redaktorzy dziennika ,,The New York Times” opublikowali ra-
port poswiecony innowacjom w $wiecie dziennikarskim oraz wprowadzeniu ko-
niecznych zmian. Jako ,,jedno z najwigkszych zagrozen dla tradycyjnych mediow
dziatajacych na rynku online™ wskazali agregatory typu BuzzFeed. Agregatory
tresci, cho¢ oczywiscie zwiekszaja liczbe odston na stronach wydawcow, swoja
popularnosé¢ buduja na pracy innych twércow.

Big data

Najbardziej wszechstronnym, spo$réod omawianych narzedzi, ktére maja
ogromny wplyw na przyszlos¢ dziennikarstwa, jest analiza big data*. Jak zauwaza
Philip Mayer, profesor Uniwersytetu Karoliny Péinocnej w Chapel Hill, ,jesli
wezesniej informacji byto mato i nalezalo je wyszukiwac, to dzis o wiele wazniejsza
jest ich wtasciwa analiza i umozliwienie odbiorcom wyciaggania samodzielnych
wnioskow. Informacje analizowane sg z dwoch pozioméw - sensu i struktury oraz
sposobu i formy przekazania informacji”*. Big data to narzedzie, ktére pomaga
zbiera¢, porzadkowacd, weryfikowac i prezentowa¢ ogromne ilosci informacji.

Dzi$ chyba nie ma juz zadnej duzej redakcji, ktéra nie korzystalaby z takiej
analizy danych. Dziennikarstwo oparte na analizie duzych zbioréw informacji
nazywane jest dziennikarstwem danych. Stephen Doig, dziennikarz wspolpra-
cujacy z gazeta ,Miami Herald”, jako jeden z pierwszych docenit i wykorzystat
w swojej pracy analize danych. Przeanalizowal on skutki huraganu Andrew,
zestawiajac ze soba dane dotyczace skali zniszczen oraz predkos¢ wiatru. To po-
zwolilo mu wyciagna¢ wnioski, ze niedoprecyzowane ustawodawstwo i marne

23

T. Deptuta, Kto si¢ boi BuzzFeed, http://www.press.pl/magazyn-press/artykul/37085,kto-
-sie-boi-buzzfeed [dostep: 10 11 2017 r.].

Por. J. Witkowski, Statystyka oficialna wobec wyzwan globalnych, ;,Wiadomosci Statystyczne”
2014, nr 4/635, s. 9-10. Chronologicznie jedna z pierwszych definicji big data odnosila sie
do ich trzech wymiaréw: wielko$ci (ang. volume), szybkosci (ang. velocity) i zréznicowa-
nia zrédel informacji (ang. variety). Stad tez definicje t¢ zwyklo nazywac si¢ ,,3V”. Zob.
D. Laney, 3D data management: Controlling data volume, velocity and variety, ,META Group
Research Note” 2001, nr 6, s. 1-4.

P. Meyer, The Vanishing Newspaper: Saving Journalism in the Information Age, Columbia
2004, s. 168.
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praktyki budowlane przyczynily si¢ do wigkszych zniszczen. Za ten artykut dostat
on Nagrode Pulitzera w 1993 r.*

Dzi$, jak twierdza pracownicy firmy IBM, ,kazdego dnia tworzymy 2,5
tryliona bajtow danych, przy czym 90% danych w dzisiejszym $wiecie zostala
utworzona w ciggu ostatnich dwoch lat. Dane te pozyskiwane sa zewszad: z czuj-
nikow stuzacych do zbierania informacji klimatycznych, z postow serwisow
spolecznosciowych, z cyfrowych zdjec i filméw, zapisow transakcji zakupu i sy-
gnalow GPS telefonu komoérkowego — aby wymienic¢ tylko kilka”. Takie i inne
dane wykorzystywane sg powszechnie przez redakcje do tworzenia nowego typu
informacji. Na przyklad ,The Texas Tribune” prowadzi projekt majacy na celu
zebranie i analiz¢ informacji o zarobkach 674 000 pracownikéw stuzby publiczne;
w Teksasie?. Innym przykladem moze by¢ agencja Associated Press: jej dwoch
dziennikarzy przeanalizowalo raporty amerykanskiego wojska na temat wojny
w Iraku. W efekcie ich pracy powstata mapa zdarzen wojennych®. Jeszcze innym,
odmiennym od pozostatych, sposobem podejscia do danych jest analiza postow
umieszczonych na Twitterze czy Facebooku®; moze ona postuzy¢ na przyklad
do wyciaggniecia wnioskéw na temat nastrojow spolecznych.

Analiza big data bezsprzecznie obniza koszty pozyskiwania informacji i daje
niespotykane dotad mozliwosci, lecz w dalszym ciggu nie rozwigzuje najwaz-
niejszych probleméw zwigzanych z rozumieniem przyczyn i umiejetnoscia
reagowania na skutki’'.

%6 Zob. D.X. O'Neil, Complete Scans of “What Went Wrong”: The Pulitzer Prize- Winning Special
Section of the Miami Herald, December 20, 1992, 10 IX 2008, http://www.derivativeworks.
com/2008/09/complete-scans.html [dostep: 10 IT 2017 r.].

Bringing big data to the enterprise, https://www-01.ibm.com/software/data/bigdata/what-
is-big-data.html [dostep: 10 II 2017 r.].

2 Zob. Government Salaries Explorer, https://salaries.texastribune.org/#_rank_and_file
[dostep: 10 I1 2017 r.].

¥ Por.]. Stray, A full-text visualization of the Iraq War Logs, 10 XII 2010, http://jonathanstray.
com/a-full-text-visualization-of-the-iraq-war-logs [dostep: 10 IT 2017 r.].
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% Potencjal komercyjny big data przyczynit sie do tego, ze Facebook osiggnat rekordowo

wysoka wycene 104 mld dolaréw, gdy zaczal sprzedawad swoje akcje na gietdzie. Cho¢
akcje Facebooka spadty w nastepstwie jego nieudolnego zarzadzania, spélka nadal zbiera
informacje o osobach iich przyjaciotach, bardziej osobiste, niz jakiekolwiek stworzone
dotychczas platformy”. A.D. Mutter, Big Data is a big deal for newspapers, 7 VII1 2012, http://
newsosaur.blogspot.com/2012/08/big-data-is-big-deal-for-newspapers.html [dostep: 10 IT
2017 r.].

T. Harford, Big data: Are we making a big mistake?, 28 III 2014, https://www.ft.com/con-
tent/21a6e7d8-b479-11e3-a09a-00144feabdc0 [dostep: 10 11 2017 r.].
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Zakonczenie

Do najwazniejszych wyzwan stojacych przed dziennikarzami w najblizszym
czasie mozna zaliczy¢: tworzenie wiadomosci ,,szytych na miar¢” odbiorcy,
spersonalizowanych, skierowanych do wyselekcjonowanego grona odbiorcow;
formulowanie tresci w taki sposdb, by wyrdznialy sie one posrod niezliczonej
ilosci podobnych informacji oraz byly warto$ciowe i zrozumiate; trud weryfikacji
wiadomodci - w perspektywie zaréwno ich ilosci, jak i szczegdlnej dbalosci o ich
prawdziwos¢. Jako zadanie najwazniejsze jawi sie chyba jednak zachowanie etyki
dziennikarskiej; posr6d mnostwa przekazéw bezwartosciowych i dezinformacji
to wlasnie wiernos¢ etyce pozostaje niezmiennie gwarantem rzetelnego wyko-
nywania zawodu.

Slowa kluczowe: dziennikarstwo, multiekranowos¢, masowe zbiory danych, hybrydyzacja

Summary
The future of journalism - proven methods and new ways

The article shows the transformation of journalism as well as journalists, basing on
the examples taken from the new media. The paper mentions also the issue of changes
based of multiscreening, hybridization, big data and privacy, which is one of the main
factors affecting success of big data technologies in the future.

Keywords: journalism, multiscreening, big data, hybridization
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