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Streszczenie

W artykule omdéwiono teoretyczny i praktyczny wymiar kultury organizacyjnej
stuzb mundurowych, na przykladzie polskiej Policji. Skupiono si¢ na opisaniu roli,
funkgji tejze kultury, przytoczono takze pozytywne i negatywne aspekty tego zjawiska.
Druga czg$¢ zostala poswigcona przykladom konkretnych dziatan. Mozna tu wymie-
ni¢: imprezy sportowe, charytatywne, pikniki, festyny, konkursy, akcje krwiodawstwa,
pokazy kynologiczne, spotkania z dzie¢mi, studentami oraz innymi grupami, orga-
nizacje konferencji, wystaw, nagrywanie podcastow, filmikow, tik tokow, wydawanie
policyjnych czasopism, ceremonial policyjny, prace w ramach stowarzyszen i fundacji,
polityke informacyjna, twérczos¢ literacka, programy telewizyjne, nieoficjalne dziatania
funkcjonariuszy po stuzbie.

Stowa kluczowe: Policja; kultura policyjna; kultura organizacyjna stuzb mundurowych;
kultura grup dyspozycyjnych, polityka informacyjna

Summary

ACTIVITIES OF THE POLISH POLICE FOR BUILDING
AN ORGANIZATIONAL CULTURE

The article discusses the theoretical and practical dimensions of the organizational
culture of uniformed services, on the example of the Polish Police. The focus was on
describing the role and function, the positive and negative aspects of this phenomenon
were also quoted. The second part was devoted to examples of specific activities: sports

Katarzyna Amrozy - adiunkt w Katedrze Studiéw Strategicznych na Wydziale Nauk o Po-
lityce i Bezpieczenistwie Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu. Zainteresowania
naukowe koncentrujg sie gtéwnie na polskich stuzbach mundurowych, wspétczesnym
terroryzmie, zagrozeniach bezpieczenstwa oraz edukacji w tym zakresie.
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and charity events, picnics, festivals, competitions, blood donation campaigns, kennel
shows, meetings with children, students and other groups, organization of conferences,
exhibitions, recording podcasts, videos, tiktoks, publishing police magazines, police
ceremonial, work within associations and foundations, information policy, literary
works, television programmes, unofficial activities of off-duty officers.

Keywords: police; police culture; organizational culture of security service; culture of
dispositional group, information policy

Wstep

Kultura organizacyjna, cho¢ mogtaby by¢ kojarzona wylacznie ze swoim pier-
wotnym znaczeniem (odnoszacym si¢ do przedsigbiorstw i firm) oraz z czysto
teoretycznym podejs$ciem, znajduje takze odzwierciedlenie w dziatalnosci stuzb
mundurowych. Nawet jezeli nie zostanie to nazwane wprost, to kazda z formacji
(ze wzgledu na swojg szczegdlng role w spoteczenstwie) prezentuje specyficzna,
ale i wspolng w wielu aspektach, kulture. Jest to proces, czy tez zjawisko spoteczne,
majace znaczenie dla wewnetrznego i zewnetrznego funkcjonowania systemu.
Zmiany w ramach kultury organizacyjnej potrzebuja przede wszystkim wtasciwej
diagnozy i odpowiedniej ilosci czasu.

Gléwny cel artykulu to zaprezentowanie zaréwno teoretycznego, jak i prak-
tycznego wymiaru kultury organizacyjnej stuzb mundurowych, ze szczegélnym
uwzglednieniem polskiej Policji. Problem badawczy zostal zakreslony za po-
mocg pytania: poprzez jakie dzialania polska Policja ksztaltuje wlasng kulture
organizacyjna? W zwiazku z tym, w pierwszej czesci tekstu skupiono si¢ na
wyjasnieniu, czym jest to zagadnienie (jaka jest rola, cele, jakie petni funkcje,
bariery w tworzeniu, zalety), a nastepnie zaprezentowano konkretne inicjatywy
podejmowane przez samg Policje oraz jej funkcjonariuszy. Do tej pory ukazato sie
kilka pozycji skupiajacych si¢ na badanym zagadnieniu’, gléwnie w odniesieniu
do Sit Zbrojnych i Policji.

1

Zob.: M. Cieslarczyk, E. Pomykata (red. nauk.), Kultura organizacyjna w sitach zbrojnych,
Warszawa 2003; L. Mlodzik, Kultura wspétdziatania stuzby ochrony bezpieczeristwa publicz-
nego na przyktadzie funkcjonariuszy Nadodrzatiskiego Oddziatu Strazy Granicznej, Zielona
Gora 2018; K. Pietrak, Motywacja a mundur: motywowanie oraz motywacje Zyciowe zotnie-
rzy i policjantow w Polsce, Torun 2012; I. Grzebyk-Dulak, Adaptacja spoteczno-zawodowa
w formacji mundurowej. Studium teoretyczno-empiryczne, Warszawa 2017; J. Gierszewski,
Polityka zarzgdzania zasobami ludzkimi i jej wplyw na funkcjonowanie policji, w: P. Majer,
M. Seroka (red.), 225 lat policji w Polsce. Policja wspétczesna, Olsztyn 2017; P. Jakubow-
ski, Ordery i odznaczenia stuzb mundurowych w Polsce, w: E. Maj, W. Sokét, K. Mazurek,
A. Szwed-Walczak (red. nauk.), Bezpieczeristwo Europy — bezpieczeristwo Polski, t. 2, Lublin
2016; E. Wasko-Owsiejczuk, Kobiety w polskich stuzbach mundurowych. Role, zadania i wy-
zwania, Bialystok 2018; J. Farkas, J. Sallai, E. Krauzer, The Organisational Culture of the Police
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Czym jest kultura organizacyjna?

Kultura organizacyjna (inaczej okreslana jako kultura zawodowa, kultura in-
stytucji), to zbiér formalnych i nieformalnych dziatan, norm zachowania, wzoréw
myslenia, jezyka, wygladu, ktére to nowi cztonkowie organizacji musza przyswoic¢
i zaakceptowac, by mogli odpowiednio funkcjonowaé w strukturach oraz poza
nimi. Umozliwia ona identyfikowanie si¢ z instytucja, a takze odréznia ja na tle
innych. Tomasz Kopczynski, powolujac sie na Rickyego W. Gryftlina, prezentuje
kulture organizacyjng jako: ,,(...) zestaw wartosci, przekonan, zachowan, obycza-
jow i postaw, ktéry pomaga cztonkom organizacji zrozumie¢, za czym organizacja
sie opowiada, jak dziala i co uwaza za wazne™.

Tozsamo$¢ organizacyjna, czyli zbidr cech jednostki, ktdre tworzg jej charak-
terystyczny, w miare spojny i niezmienny profil, to pojecie powigzane z kultura
organizacyjng. Kazda organizacja funkcjonuje w okreslonym otoczeniu, na ktdre
sktadaja sie: warunki spoteczne, polityczne, prawne, ekonomiczne, technologicz-
ne, migdzynarodowe. O jej skutecznosci bedzie decydowalo sprawne reagowanie,
dostosowujace si¢ do zmieniajgcych sie okolicznosci. Niewatpliwa role w ksztal-
towaniu kultury organizacyjnej odgrywa kapital ludzki, bowiem: ,(...) kazdy
pracownik wnosi do danej organizacji swoje wlasne przekonania, poglady, normy;,
warto$ci™. Z kolei takie spojrzenie uzmystawia role prowadzenia efektywnej poli-
tyki kadrowej oraz uktadu hierarchicznych struktur. Proces doboru pracownikéw
to nie tylko rekrutacja, selekcja, przyjecie do pracy/stuzy, ale i adaptacja, proces
socjalizacji, zachodzace zmiany pokoleniowe, (réwniez w strukturze plci, wie-
ku, generacji, do§wiadczenia). Naktadajg si¢ na to rowniez style motywowania,
kwestie wynagradzania, sposoby dyscyplinowania cztonkéw grupy, dokonywanie
pracowniczej oceny, przebieg $ciezki kariery i rozwoju, szkolenia, katalog zasad
postepowania, sposoby podejmowania decyzji, poziom satysfakcji pracownikéow,
tworzenie kadrowej rezerwy oraz inne, powigzane z tym zagadnienia. Wybranych
elementdw kultury organizacyjnej jej uczestnicy uczg si¢ na bazie codziennych
doswiadczen, kontaktéw z innymi ludZzmi. Wraz ze zdobywanymi kompetencjami
zmieniajg si¢ reakcje, opinie, stosowane stownictwo.

Kultura organizacyjna pelni kilka istotnych funkgcji. Stuzy ksztaltowaniu
i usprawnianiu komunikacji miedzy cztonkami grupy oraz z osobami spoza niej

Force, ,Internal Security” 12(1), 2020; M. Pajpachovd, 1. Novakova, Understanding Police
Culture through the Use of the OCAI Method, ,Internal Security” 8(2), 2016. W publikacji
wykorzystano réwniez inne materialy z tego zagadnienia.

T. Kopczynski, Kultura organizacyjna we wspotczesnych uwarunkowaniach otoczenia,
w: M. Hermanowski, K. Oblinska (red.), Kultura organizacyjna w stuzbach mundurowych,
Poznan-Warszawa 2015, s. 21.

M. Niemiec, Teoretyczne i praktyczne aspekty kultury organizacyjnej w srodowisku wojsko-
wym, Warszawa 2015, s. 21.
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— jest to widoczne zwlaszcza w kontekscie zawodowego zargonu, czy okreslonych
procedur. Pozwala na adaptacje, dostosowywanie si¢ nowych cztonkéw do grupy.
Integruje srodowisko nie tylko na podstawowym poziomie, ale i poprzez kon-
takty z organizacjami miedzynarodowymi, zwigzkami zawodowymi, fundacjami
itp. Te wszystkie formy umozliwiajg budowanie tozsamosci, mobilizowanie do
wprowadzania zmian.

Jakie mogga by¢ bariery w toku tworzenia i rozwijania kultury organizacyjnej?
Przede wszystkim brak zaangazowania przetozonych albo przeciwnie, nadmierny
nacisk kladziony przez nich na dzialania wizerunkowe (kosztem prowadzenia
realnych zadan), co sprawia, ze wymuszanie zmian moze powodowac¢ u czton-
koéw organizacji wieksze opory, niz w przypadku ewolucyjnego procesu. Takze
podejscie samych pracownikdéw ma niebagatelne znaczenie. Budowanie kultury
danej instytucji to proces dlugotrwaty, wymagajacy odpowiedniej strategii, roz-
planowania dzialan, dlugofalowej polityki. Niekiedy warto takze przeprowadzi¢
badania opinii spofecznej oraz samych pracownikéw (majac jednoczesnie swia-
domos¢ stabych stron takiego rozwigzania).

Odpowiednie kreowanie kultury organizacyjnej wiaze si¢ ze wzrostem poczu-
cia tozsamosci oraz identyfikacji pracownikéw z dang organizacja, polepszeniem
wspolpracy i poziomu komunikacji, zwiekszonym zaangazowaniem, motywacja,
lojalnoscig, niwelowaniem konfliktéw wewnatrz jednostek?, poczuciem zawodo-
wej solidarnosci, tworzenia zespolowego podejscia do rozwigzywania problemow,
a w ogolnym rozrachunku moze przyczynia¢ sie do kreowania pozadanego wi-
zerunku, wigkszej efektywnosci dziatan.

Jesli chodzi o oficjalne i nieoficjalne zasady komunikowania sie, jakie funk-
cjonuja w ramach kultury organizacyjnej stuzb mundurowych, to nalezy wska-
za¢, ze przebiegaja one na kilku poziomach: migdzy funkcjonariuszami, miedzy
funkcjonariuszami a przetozonymi, miedzy funkcjonariuszami a obywatelami
oraz z innymi podmiotami (np. pozostatymi stuzbami, fundacjami, zwigzkami
zawodowymi, organizacjami pozarzagdowymi).

Komunikacja w organizacji to nie tylko oficjalne przekazy’. Charakterystycz-
ny dla formacji zargon, czyli specyficzne stownictwo, rozumiane przewaznie
w obrebie grupy (ale nie tylko — wiele z policyjnych okreslen weszto do jezyka
potocznego), zalicza si¢ rowniez do technik dystansowania si¢. Wedlug Alek-
sandry Kaczmarek: ,etykietowanie i uzywanie profesjonalnego zargonu moze
by¢ traktowane jako czynnik przezwyciezania stresu (ten sposob oddzielania
swoich uczu¢ od probleméw innych ludzi polega na uzywaniu w okresleniu do

4

P. Reiss-Fizia, Rola kultury organizacyjnej w przedsiebiorstwie zarzgdzanym projakosciowo ,
w: T. Sikora (red.), Funkcjonowanie i doskonalenie systemow zarzgdzania jakoscig, Krakow
2011, s. 283.

> Zob.: M. Hermanowski, K. Obliniska, Komunikacja wewnetrzna w stuzbach mundurowych,
Poznan-Warszawa 2014.
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nich terminéw uprzedmiotawiajacych badz okreslania ich w kategoriach relacji
funkcjonalnych)™®.

Kultura organizacyjna w stuzbach mundurowych

Stuzby mundurowe nie tylko prezentuja wlasng kulture organizacyjna, ale
réwniez aktywnie dzialaja na rzecz jej tworzenia, zaréwno wsrod swoich funk-
cjonariuszy, pracownikow cywilnych, jak i spoteczenstwa. Czgs$¢ z aktywnosci,
ktdére zostang opisane ponizej, beda odnosily si¢ nie tylko do Policji i kultury
policyjnej’, ale rowniez pozostalych stuzb. Takie cechy jak: historia, wielkos¢
formacji, struktura, wykonywane zadania, beda warunkowaty ich ogélny zarys.
Natomiast do czynnikéw bardziej szczegdtowych mozna zaliczy¢: motywy wyboru
~mundurowego zawodu’, promowanie rekrutacji, zachety do pozostawania na
stuzbie, elementy wplywajace na zadowolenie/niezadowolenie ze stuzby, ocene
warunkow stuzby, sposéb reakcji na negatywne zjawiska wewnatrz organiza-
cji, na uchybienia dyscyplinarne, rozpatrywanie skarg obywateli, ograniczenia
w Zyciu prywatnym, wspomnienia o polegtych funkcjonariuszach, historycznych
postaciach lub wydarzeniach. Spoteczne otoczenie moze za$ oddzialtywaé na
tworzenie si¢ stereotypow, medialne doniesienia, wizerunek stuzb w popkulturze
(w filmach, serialach, ksigzkach, programach dokumentalnych, muzyce, grach,
wspomnieniach funkcjonariuszy), a nawet na tworzenie si¢ ,efektu W11/CSI”.

Podczas konferencji zatytutowanej ,,Kultura organizacyjna w stuzbach mun-
durowych”, zorganizowanej w 2014 r., zwrédcono uwage na wybrane elementy
tego zjawiska. Dla dwczesnego Komendanta Gltéwnego Policji, Marka Dziato-
szynskiego, istotnym wymiarem byt ceremoniat stuzbowy, ktéry: ma na celu nie
tyle porzgdkowanie, dyscyplinowanie i regulowanie, ile kultywowanie tradycji,
budowanie wigzi oraz umacnianie pozytywnego wizerunku formacji®. Z kolei Kor-
nelia Oblinska podkreslata role kultury organizacyjnej w procesie zarzadzania
formacja: Pozwala na stymulowanie pracownikéw do przestrzegania ustalonych
w instytucji norm, wymaganych zachowat, a takze stosowania wspolnych symboli,
jezyka oraz spéjnej komunikacji wewnetrznej formacji®.

¢ A.Kaczmarek, Psychologiczne determinanty zarzgdzania w sytuacjach kryzysowych w wy-

branych instytucjach bezpieczeristwa, Warszawa 2021, s. 318.

Zob. tez: K. Amrozy, O czym mowimy, kiedy méwimy o kulturze policyjnej?, ,, Athenaeum.
Polskie Studia Politologiczne” 2018, nr 57.

P. Ostaszewski, Kultura organizacyjna w stuzbach mundurowych, ,Policja 99772014, nr 117,
s. 14.

K. Oblinska, Kultura organizacyjna w procesie zarzgdzania policjg, w: M. Hermanowski,
K. Oblinska (red.), Kultura organizacyjna w stuzbach mundurowych, Poznan-Warszawa
2015, s. 32.
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W 2021 r. polski rzad zainicjowal akcje #muremzapolskimmundurem. Jako
oficjalny cel tej inicjatywy podano okazanie wsparcia funkcjonariuszom stuzagcym
na granicy polsko-bialoruskiej. Poczatkowo polegata ona gtéwnie na wysylaniu
specjalnych kartek'®. W po6zniejszym czasie rozwinigto to o organizacje koncertu
poparcia'!, polagczonego z prezentacja stuzbowych sprzetéw (podobny projekt
przeprowadzita Fundacja Grupy PKP'?), wydanie banknotu kolekcjonerskiego'?
i znaczka pocztowego'. Te dzialania mozna uznac za element wspoéltworzenia
kultury organizacyjnej stuzb mundurowych przez podmioty zewnetrzne.

W jaki sposéb mozna budowa¢ mundurowy kulture
organizacyjna?

Istniejg dwa sposoby ksztaltowania kultury organizacyjnej: planowy (powsta-
jacy poprzez aktywne, z gory zalozone dzialania kadry przywodczej i pracowni-
kow/funkcjonariuszy) oraz przypadkowy (najczesciej na skutek niezamierzonych
wydarzen). Budowanie mundurowej kultury organizacyjnej obejmuje szereg
projektow, skierowanych do srodowiska wewnetrznego, jak i wobec spoleczen-
stwa. Maja one przede wszystkim integrowa¢ funkcjonariuszy, dba¢ o solidarnos¢
zawodowg, a przy okazji wpltywac na kreowanie pozytywnego wizerunku stuzby
i na wspotprace z réznymi podmiotami.

Jak Policja stara si¢ angazowaé spoteczenstwo w swoje dzialania? Jak chce
pokazywac to, czym sie zajmuje? Wyraza si¢ to nie tylko poprzez prowadzenie
kampanii profilaktycznych, polityke promocji stuzby, ale i bardziej subtelne, czy
wrecz nieoczywiste pokazywanie spoleczenstwu swojej roli, zadan i wyzwan.
Zaréwno sami funkcjonariusze, poszczegdlne jednostki (na czele z Komenda
Gléwna) od lat biorg udzial i pomagaja w lokalnych przedsiewzigciach, jedno-
czes$nie kreujac wlasne, takie jak: festyny, konkursy (,,Policjant, ktéry mi pomo-

10 Przekazalismy juz ponad 50 tys. kartek stuzbom mundurowym strzeggcym polsko-biatoruskiej

granicy, https://www.poczta-polska.pl/przekazalismy-juz-ponad-50-tys-kartek-sluzbom-m
undurowym-strzegacym-polsko-bialoruskiej-granicy/ [dostep: 21.11.2022].

' T. Misiejuk, Zotnierze WAT na koncercie #MuremZaPolskimMundurem, https://
www.wojsko-polskie.pl/wat/articles/aktualnosci-w/zolnierze-wat-na-koncercie-
muremzapolskimmundurem/ [dostep: 21.11.2022].

12 Koncert ,W hotdzie obroficom polskich granic”, 26.03.22 r., https://polska360.org/koncert-

-w-holdzie-obroncom-polskich-granic-26-03-22-r/ [dostep: 21.11.2022].

NBP wprowadza banknot kolekcjonerski ,,Ochrona polskiej granicy wschodniej”, https://

www.nbp.pl/home.aspx?f=/aktualnosci/wiadomosci_2022/ochronagranicy.html [dostep:

21.11.2022].

M. Pietraszczyk, Znaczek pocztowy w ramach akcji #ZaPolskimMundurem, https://stra-

zgraniczna.pl/pl/pozostale-informacje/muremzapolskimmundurem/muremzapolskimmu

ndurem/9771,Znaczek-pocztowy-w-ramach-akcji-ZaPolskimMundurem.html [dostep:

21.11.2022].
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gl”®), wystawy (,,Polskie kontyngenty policyjne™), imprezy sportowe, inicjatywy
charytatywne (bieg z okazji 25-lecia Fundacji Pomocy Wdowom i Sierotom po
Polegtych Policjantach'”. Dalej mozna wskazaé: akcje oddawania krwi'®, koncert
Orkiestry Reprezentacyjnej Policji'®), publikacje (przyktadowo: Pamietaj, ze
nosisz mundur. Policja Wojewddztwa slgskiego w stulecie utworzenia™), udziat
w uroczysto$ciach otwarcia nowych obiektow uzytecznosci publicznej. Pamigé
o polegtych funkcjonariuszach zostaje wyrazona poprzez organizacje¢ aktywnosci
sportowych?, rocznicowe sktadanie kwiatéw i wiencow*.

Edukowanie spotfeczenstwa w zakresie bezpieczenstwa oraz popularyzowa-
nia stuzby odbywa si¢ na etapach bezposrednio powigzanych ze szkolnictwem:
poprzez wizyty w placoéwkach przedszkolnych, szkolnych, wspotprace z klasami
mundurowymi, wspoélorganizowanie praktyk studenckich, réwniez utworzenie
kierunku ,,Nauka o Policji” w Wyzszej Szkole Policji w Szczytnie®, pokazy kyno-
logiczne*’. Formacja bierze aktywny udzial w konferencjach (np. I Miedzynaro-
dowe Targi Policji i Bezpieczenstwa Publicznego POLSECURE?®, Migdzynaro-
dowy Salon Przemystu Obronnego®), a takze organizuje i wspo6torganizuje wlasne
wydarzenia o charakterze naukowym i okotonaukowym (,,Stulecie powstania

Konkurs ,, Policjant, ktéry mi pomdgt”, https://www.policja.pl/pol/aktualnosci/216616,Kon-
kurs-Policjant-ktory-mi-pomogl.html [dostep: 19.11.2022].

Polskie kontyngenty policyjne, https://hit.policja.gov.pl/hit/aktualnosci/216154,Polskie-
-Kontyngenty-Policyjne.html [dostep: 19.11.2022].

Bieg Charytatywny z okazji 25-lecia Fundacji Pomocy Wdowom i Sierotom po Poleglych
Policjantach, https://policja.pl/pol/aktualnosci/220730,Bieg-Charytatywny-z-okazji-25-le
cia-Fundacji-Pomocy-Wdowom-i-Sierotom-po-Polegly.html [dostep: 19.11.2022].
Policyjna krew dla wszystkich, https://policja.pl/pol/aktualnosci/182398,Policyjna-krew-
-dla-wszystkich.html [dostep: 21.11.2022].

¥ Koncert i piknik dla Fundacji, https://policja.pl/pol/aktualnosci/220987,Koncert-i-piknik-
-dla-Fundacji.html [dostep: 21.11.2022].

Pamigtaj, e nosisz mundur. Policja Wojewddztwa Slgskiego w stulecie utworzenia, https://
ipn.gov.pl/pl/publikacje/publikacje-edukacyjne-i/170870,Pamietaj-ze-nosisz-mundur-Po
licja-Wojewodztwa-Slaskiego-w-stulecie-utworzenia.html [dostep: 19.11.2022].

Turniej im. Podkom. Andrzeja Struja, https://gazeta.policja.pl/997/archiwum-1/2019/
numer-168-marzec-2019/171033,TURNIE]J-im-PODKOM-ANDRZEJA-STRUJA.html
[dostep: 19.11.2022].

17. rocznica ,Magdalenki”, https://policja.pl/pol/filmy/186351,17-rocznica-quotMagdalen-
kiquot.html [dostep: 19.11.2022].

Nauka o Policji. Studia I stopnia, https://www.wspol.edu.pl/g/studia-w-wspol/kierunki-
-studiow/nauka-o-policji [dostep: 19.11.2022].

Pokazy dla studentow, https://csp.edu.pl/csp/aktualnosci/5084,Pokazy-dla-studentow.html
[dostep: 19.11.2022].

»  POLSECURE 2022, https://policja.pl/pol/aktualnosci/217490,Polsecure-2022.html [dostep:
19.11.2022].

XXX Miedzynarodowy Salon Przemystu Obronnego, https://policja.pl/pol/
aktualnosci/222635,XXX-Miedzynarodowy-Salon-Przemyslu-Obronnego.html [dostep:
19.11.2022].
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Policji Wojewddztwa Slaskiego”?). Policyjna obecnoéé mozna zaobserwowaé
takze na targach pracy. Stuzba prowadzi liczne programy na rzecz profilaktyki kry-
minalnej, ale i zachecajace do wstapienia w ich szeregi (przyktadowo: ,,Rozpoznaj
siebie - moze jeste$ jednym z nas? Wstap do CPKP «BOA»!”*), czy angazujace
obywateli do poszukiwania niebezpiecznych przestepcow (kampania medialna
»Policja rozdaje bilety lotnicze™).

Zapewne Policja, jak i Sily Zbrojne, sa kojarzone z obchodami swojego
Swigta (w2022 r. wyjatkowo odbywajacego si¢ w Katowicach, a nie - jak za-
zwyczaj — w Warszawie™). Takze w tym roku, po przerwie spowodowanej przez
pandemie koronawirusa, powrdcono do stacjonarnej formuly w ramach Nocy
Muzeéw*'. Odbyt sie rodzinny piknik pod patronatem Kancelarii Prezesa Rady
Ministréow, w ktérych to wydarzeniach braly udziat réwniez inne stuzby. Dla
dzieci z pewnoscig atrakcja s3 maskotki’’, moga takze siegna¢ po kolorowanke
»Stuzby mundurowe™. W 2019 roku w TVP odbyt si¢ Wielki Test o Policji*.
Zgodnie z opisem: ,W czasie Wielkiego Testu poznali$my jaka ewolucje przeszia
Policja na przestrzeni wieku. Przyjrzelismy si¢ codziennej pracy mundurowych.
Dowiedzielismy sig, jak rozni sie praca policjanta od fabuly seriali sensacyjnych
i kryminalnych. W telewizyjnym studio na pytania odpowiadali w duetach
popularni artysci, sportowcy i dziennikarze™. Od lipca 2020 r. polska Policja
nagrywa réwniez swoj podcast #WspodlnieBezpieczni, dostepny miedzy innymi
na platformie Spotify. Do odstuchania dost¢pne sa oméwienia numeréw ,Gazety
Policyjnej”, wywiady (miedzy innymi z funkcjonariuszka Zespotu Prasowego,
kontrterrorysta, prezeska Fundacji Pomocy Wdowom i Sierotom po Polegtych
Policjantach, mechanikiem policyjnego $miglowca, pilotem), a takze odcinki
na temat dezinformacji, kryptowalut, podpisu biometrycznego, bezpieczenstwa

27

Konferencja naukowa nt. ,,Stulecie powstania Policji Wojewddztwa Slgskiego”, https://kon-
ferencje.wspol.edu.pl/home/konferencja-30-11-2022 [dostep: 19.11.2022].

Rozpoznaj siebie — moze jestes jednym z nas? Wstgp do CPKP ,,BOA”!, https://www.youtube.

com/watch?v=MODbc6GjgfyE&ab_channel=PolskaPolicja [dostep: 19.11.2022].

Bilety dla przestepcow, https://gazeta.policja.pl/997/archiwum-1/2020/numer-179-luty-

-2020/185177,Bilety-dla-przestepcow.html [dostep: 19.11.2022].

Swigto Policji 2022, http://katowice.szkolapolicji.gov.pl/spk/aktualnosci/110931,Swieto-

-Policji-2022.html [dostep: 19.11.2022].

' Noc Muzeéw 2022 w Komendzie Gtéwnej Policji, https://policja.pl/pol/aktualnosci/218129,Noc-

Muzeow-2022-w-Komendzie-Glownej-Policji.html [dostep: 19.11.2022].

Maskotki Komend Wojewédzkich Policji, https://www.facebook.com/PolicjaPL/photos/a-

.795438590477296/2273110522710088/?type=3 [dostep: 19.11.2022].

Kolorowanka ,,Stuzby mundurowe”, https://sklep.carpatiaarms.pl/kolorowanka-sluzby-

-mundurowe/ [dostep: 19.11.2022].

3 Wielki Test o Policji, https://wielkitest.tvp.pl/43002614/wielki-test-o-policji [dostep:
19.11.2022].

> Wrobel i Pietowski zwyciezcami Wielkiego Testu o Policji, https://wielkitest.tvp.pl/43054000/

wrobel-i-pietowski-zwyciezcami-wielkiego-testu-o-policji [dostep: 25.11.2022].
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w gorach, nad wodg oraz w cyberprzestrzeni. Wybér takiej formy wydaje sie
stusznym posunieciem, biorac pod uwage, ze podcasty cieszg sie coraz wieksza
popularnoscig (zwlaszcza od czaséw pandemii). Jednak, z drugiej strony, nalezy
sie zastanowic, ile osob sigga akurat po policyjne nagrania i w jakim stopniu
obywatele majg wiedze o istnieniu takich profili.

W wersji elektronicznej sa dostepne nastepujace czasopisma: ,Gazeta Poli-
cyjna’, ,,Stoleczny Magazyn Policyjny”?’, wydawany przy Centrum Szkolenia
Policji ,,Kwartalnik Policyjny”*, przez Wyzsza Szkote Policji w Szczytnie ,,Prze-
glad Policyjny™.

W ramach Komendy Gléwnej Policji funkcjonuje Biuro Edukacji Historycz-
nej — Muzeum Policji KGP. Wedlug informacji dostgpnych na stronie: ,,realizuje
zadania zwigzane z upowszechnianiem historii i tradycji Policji, budowaniem
tozsamosci formacjii etosu stuzby”™*. W strukturze jednostki wyrézniono Zespot
Edukacji, Zespo6l Popularyzacji Historii i Tradycji Policji oraz Zespo6t Zbiorow
Muzealnych Policji.

Wspominany juz wyzej ceremonial policyjny*' wyznacza zasady organiza-
¢ji miedzy innymi: uroczystych apeli i zbiorek, skladania wiencow i wigzanek,
udziatu pododdzialéw konnych w uroczystosciach, Swieta Policji, wpisu do Ksiegi
Pamieci i umieszczenia danych na Tablicy Pamieci, wizyt przedstawicieli naj-
wyzszych wladz panstwowych oraz delegacji zagranicznych, wreczania orderéw
i odznaczen, aktéw mianowania na wyzsze stopnie policyjne oraz innych wyrdz-
nien, policyjnych §lubdw, uroczystosci o charakterze patriotyczno-religijnym*.
Zgodnie z wytycznymi: ,,Podstawowym przestaniem ceremoniatu jest dazenie
do tego, aby uroczystosci z udziatem policyjnej asysty honorowej, policjantow
oraz przedstawicieli srodowiska policyjnego przebiegaly w atmosferze powagi,
podniostosci i byty wyrazem szacunku dla narodowych symboli™. Inne pro-

% Gazeta Policyjna, https://gazeta.policja.pl/ [dostep: 25.11.2022].

7 Stoteczny Magazyn Policyjny, https://magazyn-ksp.policja.gov.pl/ [dostep: 25.11.2022].

% Kwartalnik policyjny, https://kwartalnik.csp.edu.pl/ [dostep: 25.11.2022].

¥ Przeglgd policyjny, https://thepolicereview.wspol.eu/resources/html/cms/MAINPAGE
[dostep: 25.11.2022].

¥ Zadania Biura, https://hit.policja.gov.pl/hit/zadania/129647,Zadania-Biura.html [dostep:

19.11.2022].

Zob. takze: S. Ciaston, A. Kuznia (red.), Ceremoniat policyjny w praktyce, Legionowo 2013;

M. Marciniak, A. Duszak, Ceremonial uroczystosci o charakterze patriotyczno-religijnym,

Stupsk 2015; M. Marciniak, A. Duszak, Przepisy ubiorcze w Policji. Ilustrowany poradnik,

Stupsk 2019.

G. Jacha (red.), Ceremoniat policyjny, Warszawa 2012.

Tajniki policyjnego ceremoniatu, http://slupsk.szkolapolicji.gov.pl/sps/aktualnosci/71984,Taj-

niki-policyjnego-ceremonialu.html [dostep: 19.11.2022].

41

42

43

VARIA



248 Katarzyna Amrozy

gramy i przepisy opisuja wyglad zewnetrzny jednostek* oraz funkcjonariuszy*,
co laczy si¢ z przekonaniem, ze odpowiedni wizerunek Policji to jednocze$nie
odpowiedni wizerunek panstwa.

Przepisy zawarte w ustawie o Policji dopuszczaja przynalezno$¢ funkcjo-
nariuszy do stowarzyszen krajowych dzialajagcych poza stuzba, organizacji
zagranicznych lub miedzynarodowych, pod warunkiem uzyskania zezwolenia
Komendanta Gléwnego lub odpowiedniego przelozonego (oczywistym wyjatkiem
jest zakaz czlonkostwa w partii politycznej)*. Przyklady takich mundurowych
stowarzyszen to: Ogolnopolskie Stowarzyszenie Rodzina Policyjna 1939 r.¥,
Stowarzyszenie Emerytéw i Rencistéw Policyjnych*, Stowarzyszenie Zakatek
Weteranow® (zajmujace sie zwierzetami stuzacymi w formacjach po przejsciu
w stan spoczynku). Warto takze wspomnie¢ o fundacjach skupiajacych stuzbowe
srodowiska: Fundacji przeciwdzialajacej mobbingowi i molestowaniu #SAYSTOP>
(zalozonej przez byle funkcjonariuszki), Fundacji Pomocy Wdowom i Sierotom po
Polegtych Policjantach®', Fundacji Dorastaj z nami® (zwracajacej uwage na dzieci
zmarlych funkcjonariuszy, czego przykladem jest cykl wystaw ,,Dla Ciebie zginat
zolnierz, strazak, policjant, a dla mnie tata”). Ostatnia organizacja opublikowala
takze ksigzke ,,Smier¢ warta zachodu”.

Polityka informacyjna polskiej Policji, czy nawet szerzej organéw panstwo-
wych, to popularyzowanie dzialan danej organizacji, udzielanie informacji
o podejmowanych inicjatywach, rola rzecznikéw prasowych, nagtagnianie
pozytywnych zachowan na stuzbie i poza nig, dokonujace si¢ poprzez oficjalna
strone internetows, media spofecznosciowe, media tradycyjne (telewizje, radio)™.

44

Zob.: Program standaryzacji komend i komisariatow Policji 2013-2015, https://info.policja.
pl/inf/organizacja/program-standaryzacji/84112,Program-Standaryzacji-Komend-i-Kom
isariatow-Policji.html [dostep: 19.11.2022].

Zob.: Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracjiz dnia 18 maja 2022 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie umundurowania policjantéw, Dz. U. poz. 1176
z pézn. zm.

6 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, Dz. U. 1990 Nr 30 poz. 179 z pdzn. zm., art. 63.
Y7 Ogélnopolskie Stowarzyszenie Rodzina Policyjna 1939 r., https://osrp-slask.policja.gov.pl/
[dostep: 19.11.2022].

Stowarzyszenie Emerytow i Rencistéw Policyjnych, https://www.seirp.pl/ [dostep: 19.11.2022].
¥ Zakgtek Weteranéw, https://zakatekweteranow.pl/ [dostep: 19.11.2022].

% Fundacja przeciwdzialajgca mobbingowi i molestowaniu #SAYSTOP, https://saystop.pl/
[dostep: 19.11.2022].

Fundacja Pomocy Wdowom i Sierotom po Poleglych Policjantach, https://spis.ngo.pl/191272-
fundacja-pomocy-wdowom-i-sierotom-po-poleglych-policjantach [dostep: 19.11.2022].
> Fundacja Dorastaj z nami, https://dorastajznami.org/ [dostep: 19.11.2022].

53 Smier¢ warta zachodu, https://lubimyczytac.pl/ksiazka/4943763/smierc-warta-zachodu
[dostep: 19.11.2022].

Zob.: K. Dojwa, Public relations instytucji publicznej: wybrane instrumenty kreowania wize-
runku na przyktadzie Policji, w: J. Oledzki (red.), Public relations we wspélczesnym swiecie:
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W kontekscie Sit Zbrojnych Magdalena Kowalska-Sendek zauwaza, ze ,,aktywnos¢
w mediach spotecznosciowych w kazdym przypadku pelni funkcje informacyjna,
promocyjng i rekrutacyjng”*. Swiadome wykorzystywanie $rodkéw masowego
przekazu wplywa na budowanie pozytywnego wizerunku wéréd spoteczenstwa,
na jej widocznos¢, na uswiadamianie roli panistwa. Policja posiada swoja strone
internetows, oficjalne konta na Facebooku, Instagramie, Twitterze, TikToku
i You Tube.

Kultura organizacyjna stuzb mundurowych wyraza si¢ nie tylko poprzez ofi-
cjalng dzialalnos¢. To takze promowanie zainteresowan pozastuzbowych, poka-
zywanie funkcjonariuszy ,w cywilu”, ich hobby (takie jak, chociazby fotografia®).
Policjanci prowadzg réwniez aktywnos¢ literacka: nadkomisarz Iwona Bogusz
to zwyciezczyni konkursu literackiego za powies¢ kryminalng ,, Aptekarz”,
Mitostaw Czarnecki opublikowal zbior opowiadan ,Wydzial™*. Z kolei byly juz
policjant, Norbert Kosciesza, napisal ksiazki dla dzieci (co spowodowato wszcze-
cie wobec niego postepowania dyscyplinarnego), a nastepnie dwie opowiesci:
»Psy prewencji’® i, Folwark komendanta™'. Inni funkcjonariusze po odejsciu

miedzy stuzbg organizacji i spoteczeristwu, Warszawa 2011; X. Hu, K. Rodgers, N.P. Lovrich,
Public preferences regarding police Facebook posts: a macro-level analysis, ,,Police Practice
and Research. An International Journal’”, 21(3) 2020; B. Lipinska, Rola rzecznika prasowego
w stuzbach mundurowych, w: M. Gérka, G. Tokarz (red. nauk.), Teoretyczne i praktyczne
aspekty polityki bezpieczeristwa publicznego, Koszalin 2015; J. Lipiniska, Wybrane problemy
polityki informacyjnej Sit Zbrojnych RP w latach 2010-2016, w: Z. Trejnis, L. Trzcinska (red.
nauk.), Dylematy wspétczesnej obronnosci Polski. Polityczne i militarne aspekty obronnosci
panistwa, Torun 2017; E. Tatarska-Szewczyk, Kultura organizacyjna, styl zarzgdzania
w wojskowych jednostkach organizacyjnych, a realizacja zadan postawionych przed Sitami
Zbrojnymi, w: Dylematy wspolczesnej obronnosci Polski...; P. Waszkiewicz (red.), Media
spolecznosciowe w pracy organéw scigania, Warszawa 2021; J. Lipinska, G. Rostana (red.),
Public relations instytucji publicznych, Warszawa 2013.

» M. Kowalska-Sendek, Na TikToka marsz!, ,Polska Zbrojna” 2022, nr 6, s. 46.

% Piotr Michalak, policjant z Jeleniej Gory po godzinach fotografuje kwiaty. 15 listopada 2022

bedzie miat wystawe ,, Kwiaty lustrzankg”, https://jeleniagora.naszemiasto.pl/piotr-michalak-

policjant-z-jeleniej-gory-po-godzinach/ar/c1-9087985 [dostep: 25.11.2022].

Policjantka CSP na literackim podium, https://csp.edu.pl/csp/aktualnosci/5100,Policjantka-

CSP-na-literackim-podium.html [dostep: 19.11.2022].

% Wydzial, https://lubimyczytac.pl/ksiazka/295315/wydzial [dostep: 25.11.2022].

¥ Norbert Grzegorz Kosciesza: ktos w koticu musiat ujawnic patologie, ktore panujg w polskiej

policji, https://kultura.onet.pl/wywiady-i-artykuly/norbert-grzegorz-kosciesza-ktos-w-

koncu-musial-ujawnic-patologie-ktore-panuja-w/cslfmjt?utm_source=kultura.onet.

pl_viasg_kultura&utm_medium=referal&utm_campaign=leo_automatic&srcc=undefi-

ned&utm_v=2 [dostep: 25.11.2022].

Psy prewencji, https://lubimyczytac.pl/szukaj/ksiazki?phrase=Psy%20prewencji [dostep:

25.11.2022].

' Folwark komendanta, https://lubimyczytac.pl/ksiazka/4897424/folwark-komendanta [do-
step: 25.11.2022].
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ze stuzby zebrali swoje opowiadania w tomie ,,Ci¢zar decyzji’®*, a z Dariuszem
Lorantym, bylym negocjatorem, Aleksander Majewski przeprowadzit wywiad
zatytulowany ,,Spowiedz psa. Brutalna prawda o polskiej policji*®. Jest to jedynie
niewielka cze$¢ policyjnej tworczosci, ktdra wymagataby oméwienia w odrebnym
artykule. Ciekawym polaczeniem byto nawigzanie pisarki Katarzyny Puzynskiej
do profilu PMF i czesto wystepujacego tam hasta ,,Noc jest nasza”. Dodatkowo
autorka wydata trzy ksigzki, zawierajace wywiady z funkcjonariuszami (,,Poli-
cjanci. Ulica™®, ,,Policjanci. Bez munduru™®, ,,Policjanci. W boju”®), z ktérych
potowe honorarium przeznaczyta na Fundacje Pomocy Wdowom i Sierotom po
Polegtych Policjantach.

Niektdrzy policjanci po godzinach stuzby prowadza swoje profile na Facebo-
oKy, Instagramie, Twitterze, TikToku, publikujg tresci na You Tube, na platfor-
mach podcastowych, pisza blogi. Warto przyjrze¢ si¢ takim kontom, poniewaz
nierzadko maja wigcej obserwujacych niz oficjalne strony (dla poréwnania na
Instagramie: oficjalny profil Wyzszej Szkoly Policji w Szczytnie — 1592 obserwu-
jacych, konto Komendy Stotecznej Policji - 13,9 tys. obserwujacych, nieoficjalny
portal Internetowe Forum Policyjne - 15,2 tys. obserwujacych®’). Wsréd przy-
kfadowych, mniej oficjalnych profili mozna wymienié: Polska Policja Fanpage®,
Psy Daja Glos®, PMF”, Niebieski Ja”', Z Pamietnika Policjantki’, Policjantka
Ulicy”, Bracia Klteczek™, czy Sierzanta Bagiet¢” (bylego juz funkcjonariusza).

2 Ciezar decyzji, https://lubimyczytac.pl/ksiazka/132744/ciezar-decyzji [dostep: 25.11.2022].

8 Spowiedz psa. Brutalna prawda o polskiej policji, https://lubimyczytac.pl/ksiazka/179334/
spowiedz-psa-brutalna-prawda-o-polskiej-policji [dostep: 25.11.2022].

¢ Policjanci. Ulica, https://lubimyczytac.pl/ksiazka/4847725/policjanci-ulica [dostep:
25.11.2022].

% Policjanci. Bez munduru, https://lubimyczytac.pl/ksiazka/4878916/policjanci-bez-munduru
[dostep: 25.11.2022].

8 Policjanci. W boju, https://lubimyczytac.pl/ksiazka/4913860/policjanci-w-boju [dostep:
25.11.2022].

¢ Dane na dzien 09.12.2022 r.

% Policja Fanpage, https://instagram.com/policja_fanpage?igshid=YmMyMTA2M2Y= [do-
step: 25.11.2022].

% Psy Dajg Glos, https://instagram.com/psydajaglos?igshid=YmMyMTA2M2Y= [dostep:
25.11.2022].

70 PMF, https://instagram.com/pmf_official?igshid=YmMyMTA2M2Y= [dostep: 25.11.2022].

' Niebieski Ja, https://instagram.com/niebieski_ja?igshid=YmMyMTA2M2Y= [dostep:
25.11.2022].

72 Z Pamigtnika Policjantki, https://instagram.com/z_pamietnika_policjantki?igshid=Ym-
MyMTA2M2Y= [dostep: 25.11.2022].

7 Policjantka Ulicy, https://instagram.com/policjantka_ulicy?igshid=YmMyMTA2M2Y=
[dostep: 25.11.2022].

™ Bracia Kleczek, https://instagram.com/braciakleczek?igshid=YmMyMTA2M2Y= [dostep:
25.11.2022].

75 Sierzant Bagieta, https://instagram.com/sierzant_bagieta?igshid=YmMyMTA2M2Y= [do-
step: 25.11.2022].
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Podsumowanie

Policja, jako jedna z najwigkszych polskich formacji mundurowych, tworzy
charakterystyczng oraz rozpoznawalng kultur¢ organizacyjng. Dzialania na
rzecz jej budowania sg podejmowane $wiadomie od lat. Przejawia si¢ to przede
wszystkim poprzez wykorzystanie ogélnodostepnych mediéw, ktadzenie nacisku
na integracje srodowiska, pokazywanie pozytywnych aspektow stuzby wsréd spo-
teczenstwa. Nie zawsze jest to prowadzone skutecznie, co jest widoczne zaréwno
w popularnych publikacjach funkcjonariuszy, jak i na nieoficjalnych forach, czy
w wynikach dotyczacych zaufania publicznego. Nie zmienia to jednak faktu, ze
Policja poczynifa ogromny progres wzgledem lat 90., kiedy to zostala powotana
w miejsce Milicji Obywatelskiej. Niniejszy artykul z pewnoscia nie wyczerpuje
tego zagadnienia, ani nie tworzy zamknigtego katalogu dziatan budujacych kul-
ture organizacyjng stuzb mundurowych. Jest to zjawisko zywe, rozwijajace sie,
czerpigce z doswiadczen innych organizacji. Cecha charakterystyczna to obecnos¢
w mediach spoteczno$ciowych, zwlaszcza pod katem trafiania do miodych oséb,
potencjalnych przysztych funkcjonariuszy. To takze wplywanie na: zwigkszanie
poziomu samooceny funkcjonariuszy, podnosi ich morale, skutkuje budowaniem
obrazu formacji mundurowych jako stabilnych i wartosciowych, a przez to atrak-
cyjnych pracodawcow’.
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