Fides, Ratio et Patria. Studia Torunskie 19/2023
ISSN 2392-1463; e-ISSN 2956-3267
s. 225-253

https://doi.org/10.56583/frp.2557

Agnieszka Czajkowska’

Uniwersytet Lodzki
https://orcid.org/0000-0002-7445-887X

IDENTYFIKACJA NIEETYCZNYCH NEGOCJAC]JI
KREDYTOWYCH NA PODSTAWIE
SPRAW SPORNYCH

Streszczenie

Gléwnym celem artykulu jest prezentacja przyktadéw dotyczacych etyki negocjacji
kredytowych, a takze wskazanie znaczenia etycznego przebiegu procesu negocjacji
z punktu widzenia kredytobiorcéw i kredytodawcéw. Problemem badawczym jest
zdefiniowanie etyki negocjacji kredytowych oraz wykazanie przejawéw nieetycznych
zachowan bankowcow wzgledem kredytobiorcéw na podstawie skarg, jakie wnosili
klienci bankéw do instytucji chronigcych ich interesy w Polsce w latach 2018-2022. Wy-
kazano, ze etyka finanséw i etyka w finansach, stanowig czg$¢ etyki biznesu. Wyjasniono
istote negocjacji biznesowych. Zaprezentowano praktyczne aspekty etyki uczestnikow
negocjacji kredytowych, poczawszy od autorskiej definicji negocjacji kredytowych. Na
koncu zidentyfikowano przejawy nieetycznych negocjacji kredytowych i bankowcow
na podstawie spraw spornych i mediacji, rozstrzyganych na rzecz kredytobiorcow.
Zwienczeniem artykulu jest autorska definicja etyki negocjacji kredytowych.
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IDENTIFICATION OF UNETHICAL CREDIT NEGOTIATIONS
ON THE EXAMPLE OF DISPUTED CASES

Abstract

The main purpose of the article is to present examples on the ethics of credit
negotiations, as well as to show the importance of ethical conduct of the negotiation
process from the point of view of borrowers and creditors. The research problem is
to define the ethics of credit negotiations and to demonstrate the manifestations of
unethical behaviour of bankers towards borrowers on the example of complaints
submitted by bank customers to institutions protecting their interests in Poland in
2018-2022. It has been shown that finance ethics and ethics in finance, are part of
business ethics. The essence of business negotiations was explained. Practical aspects
of the ethics of participants in credit negotiations were presented, starting with the
author’s definition of credit negotiations. Finally, manifestations of unethical credit
negotiations and bankers were identified on the example of disputes and mediations
resolved in favor of borrowers. The article culminates with the author’s definition of
credit negotiation ethics.

Keywords: credit negotiation ethics, unethical behaviour of bankers

Wstep

Etyka negocjacji kredytowych jest tematem nieeksplorowanym do tej pory
w literaturze z zakresu finanséw ani etyki. Istotne jest wskazanie wymagan for-
malno-prawnych negocjacji kredytowych, a takze znaczenia etycznego przebiegu
procesu negocjacji z punktu widzenia kredytobiorcéow i kredytodawcéw, czyli
pragmatycznych wytycznych dla oséb, ktdrzy moga by¢ potencjalnymi pracow-
nikami bankowymi albo klientami negocjujacymi z bankami, co dotyczy przede
wszystkim przedsigbiorcow realizujacych projekty inwestycyjne, ich przedsta-
wicieli prawnych, a takze klientow indywidualnych ubiegajacych sie o kredyty
hipoteczne.

Gléwnym celem artykulu jest prezentacja przykladéw dotyczacych etyki
negocjacji kredytowych, a takze wskazanie znaczenia etycznego przebiegu pro-
cesu negocjacji z punktu widzenia kredytobiorcéw i kredytodawcéw. Problemem
badawczym jest zdefiniowanie etyki negocjacji kredytowych oraz wykazanie
przejawow nieetycznych zachowan bankowcéw wzgledem kredytobiorcow
na podstawie skarg, jakie wnosili klienci bankéw do instytucji chronigcych ich
interesy w Polsce w latach 2018-2022.
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Metody badawcze zastosowane w artykule to: analiza aktéw prawnych oraz
aktualnej literatury przedmiotu dotyczacej w szczegdlnosci: etyki biznesu, etyki
finansow, etyki negocjacji, bankowosci, w tym kredytowania przedsigbiorstw
i gospodarstw domowych, a takze analiza raportéw i badan wybranych instytucji
finansowych. Do analizy zebranego materialu wykorzystano metody opisowe,
z uwzglednieniem analizy historycznej i komparatywnej, analiza systemowa
(sformulowanie problemu badania eksploracja, interpretacja, sugestia dziatania),
analiza statystyczna danych empirycznych, analiza dedukcyjna i indukcyjna,
analiza pordwnawcza, synteza przyczynowa, metoda obserwacyjna, metoda
logicznej analizy.

Istota etyki w finansach

Etyka finansow czy tez etyka w finansach traktowana jest jako subdyscyplina
etyki biznesu'. Natomiast etyka negocjacji kredytowych jest specyficznym wy-
cinkiem etyki $wiata finanséw. Powszechna Encyklopedia Filozofii definiuje, ze
etyka (gr. Ejik [ethikd], od: Ejoc [ethos] - stale miejsce zamieszkania, obyczaj) -
dyscyplina filozoficzna obejmujaca zespdt zagadnien zwigzanych z okresleniem
istoty powinno$ci moralnej (dobra lub zta moralnego), z determinacja jej szcze-
gotowej tresci (stusznosci), ostatecznym wyjasnieniem faktu powinnosci moralnej
dzialania oraz geneza zfa moralnego i sposobami jego przezwyci¢zenia™>.

Porzadkujac pojecie etyka finanséw i etyka w finansach mozna nawigzaé
do podejscia badacza tej problematyki’, Johna R. Boatrighta, redaktora bardzo

! Zob. szerzej: J. R. Boatright, Ethics in Finance, Blackwell Publishing, Malden (Mass) 1999;
J. R. Boatright, Ethics of Finance, w: ,,Encyclopedia of Business Ethics and Society”, red.
R. Kolb, Thousand Oaks, 2008, s. 899-900; P. H. Dembinski, Etyka w sferze finanséw,
w: ,,Biznes, Etyka, Odpowiedzialno$¢”, red. Gasparski W. Gasparski(red.), Warszawa
2013, s. 191-192; I. Dudzik-Lewicka, Kwestie etyczne w praktyce polskich przedsigbiorstw,
»Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas. Zarzgdzanie”, 2020, nr 4, s. 43-53, http://
dx.doi.org/10.5604/01.3001.0014.7959; Etyka biznesu, Encyklopedia Zarzadzania, https://
mfiles.pl/pl/index.php/Etyka_biznesu, [dostep: 31.07.2023]; W. Gasparski, A. Lewicka-
-Strzalecka, B. Rok, G. Szulczewski, Etyka w Swiecie finansow: pojecia i zagadnienia, w:
LUczciwo$¢ w $wiecie finanséw”, red. W. Gasparski W. (red.), Warszawa 2004, s. 22-24;
Konferencja Episkopatu Wioch - Biuro ds. Probleméw Spolecznych i Pracy, Etica e finanza,
»Quaderni delia Segreteria CEI” sierpient 2000, nr 19; A. Zadroga, Etyka w biznesie i ad-
ministracji, Katolicki Uniwersytet Lubelski, Lublin-Tarnéw 2011, s. 70, https://pracownik.
kul.pl/files/28276/public/ TARNOW/EB_Tarnow.pdf, [dostep: 31.07.2023]; A. Zadroga,
Swiat finanséw w perspektywie etycznej, ,Rocznik Nauk Spotecznych” 2008, nr 3, s. 59-74.
T. Styczeni , Etyka, hasto w: Powszechna Encyklopedia Filozofii - Internetowa wersja ency-
klopedii, Wydawca PEF, PTTE, http://www.ptta.pl/pef/index.php?id=hasla_e&lang=pl,
aktualizacja: 2021.

Zob. szerzej: P. H. Dembinski, Etyka i odpowiedzialnos¢ w swiecie finanséw, przel. L. Ka-
minski, Warszawa 2017, s. 37-45, 50-52, 127-134. W. Gasparski, A. Lewicka-Strzaltecka,
B. Rok, G. Szulczewski, Etyka w swiecie finansow: pojecia i zagadnienia, dz. cyt., s. 21-49.
P. H. Dembinski, Wyzwania etyczne w dziafalnosci finansowej, s. 51-58.]. Ko¢win, Etyka na
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czesto cytowanej ksigzki Finance Ethics. Critical Issues in Theory and Practice, wg
ktorego etyka finansow jest to stosunkowo nowa dziedzina naukowa (rozpozna-
walny, odrebny kierunek studiow) bedaca przedmiotem badan akademickich,
przede wszystkim autoréw zajmujacych si¢ finansami. W ramach etyki finanséw
jako dziedziny wykorzystuje sie odpowiednie narzedzia analityczne i metody”.
Natomiast etyka w finansach dotyczy moralnych kwestii towarzyszacych pro-
cesom finansowym, takim jak inwestowanie, pozyczanie, ubezpieczenia i inne.
Etyka w finansach koncentruje si¢ na etycznych aspektach praktyk finansowych,
takich jak sprzedaz produktéw finansowych, ocena ryzyka, a takze podejmowa-
nie decyzji finansowych w imieniu innych oséb. Nazewnictwo to nie jest $cisle
ustalone i w niektorych publikacjach autorzy stosuja powyzsze pojecia zamiennie
lub zastepuja je innymi okresleniami’. Zestawienie kilku definicji etyki finansow,
uporzadkowanych chronologicznie zawiera tabela 1°.

Tabela 1. Wybrane definicje pojecia etyka finanséw

Autorzy (rok) | Definicje etyki finanséw (EF)

EF to etyka zawodowa zajmujaca si¢ odpowiedziami na pytania dotycza-
cymi: standardéw moralnych w tym zawodzie; rozstrzygania dylematow
moralnych w dziatalnosci finansowej. Zgodnie z EF dla instytucji finanso-
wych wazna jest odpowiedzialnos¢ i zaufanie. Wspoélczesna EF tworza trzy
zasadnicze poziomy i odpowiednie tematy: transakgje finansowe na rynkach
(zakaz sprzeniewierzania i manipulacji, uczciwos¢, przestrzeganie umow,
wplyw na spofeczenstwo, zachowanie fair wobec interesariuszy), relacje
z klientami (rzetelna sprzedaz, postepowania eliminujgce oszustwa, troska
o reputacje, wysoka jakos$¢ §wiadczonych ustug, podporzadkowanie interesu
pracownika interesowi klienta, unikanie konfliktu intereséw), dylematy
osobiste pracownikow (dbalos¢ o zysk firmy i troska o zysk klienta, dylemat
ujawniania zlego zachowania, postepowanie w sytuacjach wystepujacych
w krajach o réznych kulturach)’.

Konferencja EF stanowi etyke typu instrumentalnego lub deontologicznego. Zajmuje
Episkopatu sie warunkami, ktore musza by¢ spelnione po to, zeby instytucje finanséw
Wtoch (2000) | wykonywaly zadania, do ktdérych sg przeznaczone®.

Boatright J. R.
(1999)

rynku ustug finansowych. Wiedza, edukacja i moralnosé konsumenta, ,Wroctawsko-Lwowskie
Zeszyty Prawnicze’, 2021, nr 12, https://wuwr.pl/wlzp/article/view/13702/12337.

* J.R.Boatright, Ethics in Finance, dz. cyt., s. 3-19. [cyt. za:] I. D. Czechowska, Wprowadzenie,
dz. cyt,, s. 16.

> L D. Czechowska, Wprowadzenie, dz. cyt., s. 16.

¢ 1. D. Czechowska, Zarys problematyki etyki finansow, w: ,Etyka w relacjach instytucji fi-
nansowych z gospodarstwami domowymi’, red. I. D. Czechowska I. D. (red.), L6dz 2016,
s. 34.

7 J. R. Boatright, Ethics in Finance, dz. cyt.
8 Konferencja Episkopatu Wtoch - Biuro ds. Problemow Spotecznych i Pracy, dz. cyt.
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Autorzy (rok) | Definicje etyki finanséw (EF)

Gasparski W. | nych, korporacyjnych i globalnych. EF nie ogranicza si¢ do ukazywania
(2004) znaczenia odpowiedzialno$ci i zaufania, ale tworzy szczegétowe unormo-

EF dotyczy czterech poziomoéw zachowan: indywidualnych, instytucjonal-

wania dla poszczegolnych elementdw systemu finansowego, m.in. kodeksy’.

Zadroga A.
(2008)

EF zajmuje si¢ moralna oceng dzialan podejmowanych przez podmioty
funkcjonujace na rynkach finansowych, a takze wskazuje na znaczenie
moralnie poprawnych zachowan'.

Boatright J. R. | tywnosci finansowej. (...) EF odgrywa istotna role w tworzeniu regulacji
(2008) prawnych, daje wskazéwki postepowania dla aktywnosci w nieuregulowa-

EF obejmuje normy moralne, odnoszace si¢ do szeroko rozumianej ak-

nych obszarach, obejmuje normy moralne''.

Debinski P. H.
(2013)

EF odnosi si¢ do szeroko rozumianego zaufania: kwestii ostroznosci
praktycznej, dostepu do informacji, jej przekazywania i rozumienia przez
klientéw, wykorzystywania specjalistycznej wiedzy kosztem 0séb trzecich
i czerpania z tego dochodéw, zaufania w ramach kontraktéw powierni-
czych'.

Zrédlo: opracowata D. I. Czechowska, Zarys problematyki etyki finanséw, w: ,,Etyka w relacjach instytucji
finansowych z gospodarstwami domowymi’, red. I. D. Czechowska, £6dz 2016, s. 35.

Etyka finansow zajmuje si¢"’:

zachowaniami indywidualnymi ludzi zaangazowanych w operacje finanso-
we, z ktorymi zwigzana jest przede wszystkim kwestia odpowiedzialnosci
specjalistow wystepujacych jako reprezentanci (agenci) oséb i organizacji,
w szczegolnosci pracownikow bankéw;

zachowaniami instytucjonalnymi, w tym normami i standardami organizacji
finansowych;

zachowaniami korporacyjnymi, ktére normowane sg regutami sprawowania
wladztwa korporacyjnego (ang. corporate governance) zwanego takze tadem
korporacyjnym lub korporacyjnym nadzorem.

zachowaniami globalnymi.

©

W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, G. Szulczewski, Etyka w Swiecie finanséw:
pojecia i zagadnienia, dz. cyt., s. 22-24.

A. Zadroga, Swiat finanséw w perspektywie etycznej, dz. cyt., s. 60.

J. R. Boatright, Ethics of Finance, dz. cyt., s. 899-900.

P. H. Dembinski, Etyka w sferze finansow, dz. cyt., s. 191-192.

Szerzej: ]. R. Boatright, J. Peterson, Introduction to the Special Issue on Finance, ,Business
Ethics Quarterly” 2003, vol. 13:3, s. 266; W. Gasparski, Wyktady z etyki biznesu, Warszawa
2007, s. 501; A. Czajkowska, Etyka pracy analityka kredytowego, w: ,,Etyka w relacjach
instytucji finansowych z gospodarstwami domowymi’, red. I. D. Czechowska, £6dz 2016,
s. 155-180; B. Klimczak, Etyka gospodarcza, Wroctaw 2002, s. 138-154.
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Dobre praktyki bankowcow i specyfika etycznej pracy doradcy
bankowego

Etyka z greckiego oznacza ,zwyczaj”, a uczciwe zasady postepowania buduja-
ce zaufanie to z pewnoscig dobry zwyczaj. Bez zaufania dziatalnos¢ bankéw nie
bytaby mozliwa. Podstawowe produkty bankowe — lokowanie wolnych srodkow
finansowych i kredyt s oparte na zaufaniu'. Kazdy z bankéw podlega szczegol-
nym restrykcjom dotyczacym wzgledow etycznych. Dzieje sie tak ze wzgledu
na fakt, Ze s3 one instytucjami zaufania publicznego i ponosza one szczegdlna
odpowiedzialno$¢ za stabilno$¢ oraz bezpieczenstwo systeméw bankowych'.
Banki bedace instytucjami zaufania publicznego powinny zawsze kierowac sie
warto$ciami, zasadami etyki, mimo faktu, Ze sg przedsiebiorstwami nastawionymi
na maksymalizacj¢ zysku's.

Etyczne normy dotyczace relacji z klientami ustug finansowych to przede
wszystkim rzetelno$¢ oferty, sprzedazy i kupna produktéw finansowych. Wazne
znaczenie ma troska o reputacje firm finansowych, ale traktowana jako rezultat
dobrej praktyki w dlugim horyzoncie czasowym. Wigze sie to z wysoka jakoscia
$wiadczonych ustug, stawianiem interesu klienta na pierwszym miejscu oraz unika-
niem konfliktu intereséw. U 0s6b zaangazowanych jako specjalisci moze to rodzi¢
dylematy etyczne, takie jak: zysk firmy versus zysk klienta, zysk jednego klienta
a zysk innego klienta, informowanie'” czy donosicielstwo (whistleblowing)'.

Zgodnie z art. 104 ust. 1 ustawy Prawo bankowe ,,bank, osoby w nim zatrud-
nione oraz osoby, za ktérych posrednictwem bank wykonuje czynnosci bankowe,
s3 obowiazane zachowac tajemnice bankowg, ktora obejmuje wszystkie informacje
dotyczace czynnosci bankowej, uzyskane w czasie negocjacji, w trakcie zawierania
i realizacji umowy, na podstawie ktorej bank te czynnos¢ wykonuje™. Pozyskanie
informacji w trakcie podjecia negocjacji, ktorych zwienczeniem mogtoby by¢ za-

14

M. Zaleska, Etyka w bankowosci, http://wgospodarce.pl/opinie/4244-etyka-w-bankowosci,
[dostep: 22.05.2013].

> A. Mierzejewska, Etyka w bankowosci, ,Jezyk. Religia. Tozsamo$¢ 2 (24)”, 2021 B, s. 168.
G. Wolska, Zwigzki etyki i ekonomii we wspétczesnej gospodarce, ,Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe UE w Katowicach”, Katowice 2013, s. 129.

Whistleblowing - demaskowane, ujawnianie z pobudek altruistycznych zachowan nieetycz-
nych w miejscu pracy lub w srodowisku zawodowym. ,,Ludzie, ktérzy zwracajg uwage na
wykroczenia popetniane w przedsiebiorstwie, informujac o nich swych przetozonych lub na-
wet wychodzac poza firme”. [cyt. za:] Patterson R., Kompendium terminéw z zakresu rachun-
kowosci po polsku i angielsku, Swiss Contribution, Ministerstwo Finansow, Stampfli Polska
Sp. z 0.0., Warszawa 2015, s. 72, 1168, http://www.mf.gov.pl/documents/764034/1399171/
Glosariusz+SPPW+-Rachunkowosc.pdf.

8 'W. Gasparski, Wyklady z etyki..., dz. cyt., s. 501-502.

¥ Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, Dz. U. z 1997 r., Nr 140, poz. 939,
z pézn. zm., art. 104 ust. 1.
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warcie umowy, rowniez podlega takiej ochronie. Ochrona ta ma realny wymiar
— ,0s0ba, ktora ujawni lub wykorzysta wiedze objeta tajemnica bankowa podlega
grzywnie do 1 mln z i karze pozbawienia wolnosci do 3 lat™.

Praca doradcy bankowego koncentruje sie na obstudze klientéw i polega na
budowaniu dlugoterminowych relacji z nimi. Z tego punktu widzenia przestrze-
ganie zasad etycznych przez pracownikow banku wydaje sie logiczne i oczywiste.
Kazdy pracownik zajmujacy si¢ sprzedaza produktéw bankowych ma okreslone
plany sprzedazowe, ktore determinuja ocen¢ dziatan podjetych przez niego,
a co za tym idzie réwniez jego premie, dodatkowe bonusy, a niekiedy jego dal-
sze zatrudnienie. W zwigzku z tym dla pracownika celem nadrzednym staje sie
sprzedaz produktéw i ustug na okreslonym poziomie (zdefiniowanym w planie),
a niekoniecznie przestrzeganie zasad etycznych, ktére w jego ocenie nie zawsze
przekladajg si¢ na wolumen sprzedanych produktéw. W tym miejscu pojawia
sie bardzo istotny problem natury etycznej — okreslenie priorytetow dla zawodu
doradcy bankowego®'. Moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej pracownik majacy problem
ze zrealizowaniem planu sprzedazowego podejmie dziatania watpliwe etycznie.
Obserwowana w $wiecie finanséw pokusa naduzy¢, sprawia, ze na réznych
szczeblach struktury organizacyjnej jednostki reprezentujace sektor bankowy
sa sklonne do zachowania si¢ w sposob niezgodny ze sformalizowanymi stan-
dardami etycznymi w celu osiagniecia partykularnych korzysci. (...) Programy
etyczne, skladajace si¢ m.in. z kodekséw etycznych, szkolen z zakresu etyki, audytu
etycznego itd., majg kluczowe znaczenie z punktu widzenia nabywania, a takze
podtrzymywania kompetencji etycznych pracownikéw, w tym doradcéw banko-
wych odpowiedzialnych za relacje z klientami*. Pracownicy bankow koncentrujg
sie na budowaniu swojego wizerunku w oparciu m.in. o atrybuty profesjonalizmu,
odpowiedzialnosci, rzetelnodci, dzigki czemu fatwiej jest im zdoby¢ zaufanie
klientéw, a w efekcie realizowac¢ plan sprzedazowy. (...) Przedsiebiorstwa ban-
kowe tworza programy etyczne, ktorych celem jest poprawa poziomu etycznego
podmiotu gospodarczego. (...) Praca na stanowisku doradcy bankowego wigze
si¢ z koniecznoscig oceny wlasnego postgpowania, a co za tym idzie, wyciggania
wnioskow i nabywania kompetencji etycznych, a takze obserwacji i interpretacji
sposobu oceny jednostki przez inne osoby*.

2 Tamze, art. 171 ust. 5.

21 K. Swieszczak, Standardy etyczne obstugi klientéw w ocenie obecnych i przyszlych doradcéw
bankowych, £L.6dz 2020, s. 114-115.

22 Tamze, s. 123.

# Tamze, s. 131-133.
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Kodeksy etyczne dla bankowcow

W celu uniknigcia sytuacji pomniejszajacych zaufanie w dzialalnosci fi-
nansowej w szczegdlnosci stosowane sa regulacje prawne i etyczne (kodeksy)*,
okreslajace m.in.: kto i za co odpowiada w zwigzku z cigzgcymi nan obowigzkami
oraz szczeg6lne sposoby zabezpieczajace”. Kodeksy etyczne wystepujg pod roz-
nymi nazwami, jak kodeksy: etyczne, wartosci, praktyki (czasami z dodatkiem
»dobrej praktyki”), kodeksy postepowania lub przestrzegania norm i zasad po-
stepowania®. Kodeksy etyczne sg przedmiotem analiz réznych dziedzin, m.in.
filozofii i etyki®. ,,Kodeks etyczny powinien zawierac zasade ,,nalezytej staranno-
$ci” w dziataniach bankéw i klientéw oraz wyraznie sformulowang koniecznos¢
przestrzegania przez banki wysokich standardéw uczciwosci i rzetelnosci wobec
klientéw, jak roéwniez kompetencji, prawosci i obiektywnosci .

Kodeksy deontologiczne bankéw jest to zbidr zasad, norm, regul, przepisow
dotyczacych obowiazkéw moralnych bankéw wobec ich interesariuszy, zwlaszcza
klientéw, inwestoréw, a w ramach wspolzycia zawodowego — obowigzkéw mo-
ralnych wobec konkurencji*®. W biznesie pojawia si¢ takze okreslenie ,,kodeksy
dobrych praktyk”, tworzone na podstawie regul i obyczajow obowigzujacych
w danym $rodowisku zawodowym, waznym ze wzgledu na jego prestiz i funkcje
spoteczne®. W Polsce na mocy Ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciw-
dziataniu nieuczciwym praktykom®" jako implementacja Dyrektywy o nieuczciwych
praktykach handlowych z 11 maja 2005 roku®* wprowadzono definicje kodeksu

#  Zob. szerzej: I. D. Czechowska, Poszukiwanie rzetelnosci w kontekscie kodeksow zawodo-

wych na przyktadzie sektora bankowego, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu” 2015, nr 395, s. 53-61; K. Swieszczak, Standardy etyczne obstugi klientow...,
dz. cyt., s. 55-76; A. Czajkowska, Etyka pracy analityka kredytowego, dz. cyt., s. 155-180.

» A, Adamus-Matuszynska, Etyka, w: ,Bankowos¢ dla praktykow, Bankowo$¢ dla praktykow

— Europejski Certyfikat Bankowca EFCB”, praca zbiorowa, cz. II, Instytut Badan nad Go-

spodarka Rynkowg — Gdanska Akademia Bankowa, Miedzynarodowa Szkota Bankowosci

i Finanséw w Katowicach, Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci, Gdansk - Katowice

— Warszawa 2010, s. 218.

W. Gasparski, Kodeksy etyczne: ich projektowanie, wprowadzanie i stosowanie (na wybranym

przykladzie), ,,Annales. Etyka w Zyciu Gospodarczym’, t. 3, L6dz 2000, s. 136.

szerzej: 1. D. Czechowska, Kodyfikacja standardow etycznych, ze szczegolnym uwzglednieniem

kodeksow etycznych bankéw, ,Bezpieczny Bank” 2015, nr 1(58), s. 100-101.

% S. Kaluzny, H. Kaluzna, Bankowiec & klient — technologia, kultura, etyka, Warszawa 1996,
s. 134.

# E. Sobol, red., Stownik wyrazéw obcych, Warszawal996, s. 222, 560.

3 J. Iwko, Kodeksy deontologiczne na polskim rynku ubezpieczeniowym, ,Rozprawy Ubezpie-
czeniowe” 2010 nr 9.

3 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
Dz.U. 22007 r., nr 171, poz. 1206, Dz. U. 2014, poz. 827.

32 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczgca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw
na rynku wewnetrznym, Dz. Urz. UE L 149 z 11.06.2005, s. 22.
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dobrych praktyk jako zbioru zasad postgpowania, odnoszacych si¢ zwlaszcza
do norm etycznych i zawodowych przedsiebiorcéw, zobowiazujacych si¢ do
przestrzegania tych zasad wobec jednej lub wigkszej liczby praktyk rynkowych™®.

Rynek finansowy, w tym bankowy, stanowi wspdlne dobro wszystkich jego
uczestnikow, czyli podmiotéw finansowych, jakimi sg osoby fizyczne, prawne lub
inne jednostki organizacyjne oferujace produkty lub ustugi finansowe, a takze
ich klientéw oraz innych instytucji i organizacji na nim dzialajacych. Podstawg
zrownowazonego rozwoju i bezpieczeristwa rynku jest etyczny wymiar dziatan
podmiotéw finansowych®. W 2008 r. Komisja Nadzoru Finansowego oglosila
przyjecie Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego (KDRF)*. Przypisano
w nim duzj role standardom etycznym, jak i jako§ciowym z naciskiem na opra-
cowywanie i wdrazanie wspolnego standardu raportowania wynikéw sprzeda-
zowych’. KDRF ma zapewni¢ zrownowazony rozwdj i bezpieczenstwo rynku,
ktorego podstawy jest etyczny wymiar dzialan podmiotéw finansowych. Kanon
wskazuje podstawowe warto$ci i idealy etyczne, ktorymi powinny kierowac sie
podmioty finansowe oraz przy zachowaniu tajemnicy zawodowej i handlowe;
powinny wspdtdziata¢ w promowaniu dobrych praktyk rynkowych i tadu korpo-
racyjnego. Wéréd wymienionych w Kanonie warto$ci wymienia si¢ nastepujace
zasady: uczciwo$¢, staranno$¢ i kompetencje, godnos¢ i zaufanie, zasoby i pro-
cedury, relacje wewnetrzne, zapobieganie konfliktom intereséw, informacje od
klientéw, ochrona informacji o klientach, informacje dla klientéw, profilowanie
ustug, rzetelna reklama, reklamacje klientéw, stosunki wzajemne i uczciwa
konkurencja, rozstrzyganie sporéw wzajemnych, dziatania dla rozwoju rynku,
stosowanie Kanonu”’.

Banki, jako gtéwne instytucje systemu finansowego, postuguja si¢ w swojej
dzialalnosci przepisami prawa, ale takze zasadami etyki i dobrymi praktykami.
W 2013 r. Zwigzek Bankéw Polskich wprowadzil Kodeks Etyki Bankowej (Zasady
Dobrej Praktyki Bankowej) (KEB), natomiast w 2023 r. uaktualnil go. Odnosi
sie on do bankéw, 0osob w nich zatrudnionych oraz oséb wykonujacych czyn-
nosci bankowe. Zawarte w KEB zasady postepowania odnosza si¢ do dwdch
grup interesariuszy: kodeks dobrych praktyk bankowych dotyczy relacji takich
interesariuszy, jak: klienci, pracownicy, inne instytucje finansowe (konkurenci),
partnerzy biznesowi, Srodowiska lokalne; kodeks etyki pracownika banku odnosi
sie do: przestrzegania tajemnicy, uczciwosci, wysokiej jakosci pracy, kompetencji

# 1. D. Czechowska, Poszukiwanie rzetelnosci. .., dz. cyt., s. 55-56.

3 Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, Komisja Nadzoru Finansowego, https://www.
knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Kanon%20DPRF_51881.pdf, [dostep: 26.02.2023].
Tamze.

Statut Zwigzku Firm Doradztwa Finansowego, Zwiazek Firm Doradztwa Finansowego,
http://www. zwiazek-doradcow.org, [dostep: 01.02.2016].

Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, dz. cyt.
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zawodowych, odpowiedzialnosci, starannosci. Zawarto takze tresci odnoszace sie
do relacji wewnetrznych i zewnetrznych®. Zestawienie poréwnawcze wartosci
etycznych okreslone przez KDPRF oraz KEB przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Warto$ci etyczne okreslone przez Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego oraz
Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej)

KDPRF KEB

I. Zasady ogolne

1. Banki jako instytucje zaufania powinny dziala¢ odpowiedzialnie i profesjonalnie ze
szczegblnym uwzglednieniem rzetelnosci, wiarygodnosci i uczciwosci.

2. Kazde dziatanie banku powinno by¢ analizowane z punktu widzenia przestrzegania
zasad etycznych. Zgodnos¢ dziatania z zasadami etyki powinno by¢ jednym z kryteriow
podejmowania decyzji.

3. Zasady etyczne powinny by¢ przestrzegane, a ich poszanowanie powinno by¢ mo-
nitorowane.

4. Kluczowa role w ksztaltowaniu kultury etycznej powinna odgrywac rada nadzorcza,
zarzad oraz kadra kierownicza na kazdym szczeblu organizacji.

1. Uczciwos¢

2. Star an- 5. Banki powinny zapewnia¢ pracownikom szkolenia z zasad etycznych.

nosc1 1.(om- 6. W bankach powinno si¢ zapobiega¢ wszelkim formom dyskryminacji i eliminowac.—

petencje dotyczy to klientéw, pracownikéw bankéw oraz innych interesariuszy.

?’- GOdnf’S’é 7. W bankach powinno si¢ unika¢ konfliktu intereséw. Jesli nie mozna go unikna,

i zaufanie powinno sie nim odpowiednio zarzadzac.

fl' Zasoby 8. Banki powinny przetwarza¢ wszystkie informacje, w tym dane osobowe, zgodnie

iprocedury |, przepisami prawa, w dobrej wierze, starannie oraz z zachowaniem zasad bezpieczen-

7. Informa- | oo

cj,e odklien- | g Kazdy pracownik banku powinien mie¢ $wiadomos¢, ze wspdtuczestniczy w ksztal-

tow towaniu wizerunku banku oraz sektora bankowego.

?' Ochrm?.a 10. Banki powinny podejmowaé wspélprace na rzecz wzmacniania kultury etycznej

informacji |y sektorze bankowym.

oklientach | 11 ReJacje z klientami

9. Informa- || pap; powinny dziala¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego

cj,e dla Klien- | jperesy wlasnego i z uwzglednieniem intereséw klientow.

tl(())wP . 2. Banki powinny zapewni¢ klientom pelne i rzetelne informacje o produktach
. Profilo-

i ustugach. Wiszystkie informacje o produktach i ustugach. Umowy i pisma do klientéw.
Powinny by¢ formutowane przejrzyscie i zrozumiale.

3. Banki powinny informowac¢ klientéw zaréwno o korzysciach, ktore wiaza si¢
z produktem lub ustuga, jak i ryzyku (jesli takie wystepuje).

4. Dzialania promocyjne bankéw powinny rzetelne oraz zapewniajace transparent-
nos¢ przekazu.

VI. Innowacje i nowe technologie

1. Wdrazanie oraz stosowanie innowacji i nowych technologii powinno by¢ efektywne
dla bankéw oraz uzyteczne i korzystne dla klientow.

2. Banki powinny dziala¢ na rzecz ograniczenia wykluczenia cyfrowego klientow.
3. Banki powinny ocenia¢ skutki wdrozenia innowacji lub nowych technologii pod
katem ograniczania ryzyka dyskryminacji klientow.

wanie uslug
11. Rzetelna
reklama

% E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta na rynku ustug bankowych, ,Lex

Wolters Kluwer business”, Warszawa 2013, w: ,,Poszukiwanie rzetelnosci...”, dz. cyt.,
I. D. Czechowska, s. 59.
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4. Przed wdrozeniem innowacji lub nowych technologii banki powinny przeanalizowac
etyczne aspekty danego rozwiazania.

5. Banki powinny monitorowaé wykorzystanie innowacji innych technologii pod katem
przestrzegania zasad etyki. Zapewniajac kontrole nad funkcjonowaniem infrastruktury
technicznej i realizowanych przez nig proceséw gromadzenia przetwarzania i wykorzy-
stywania informacji.

III. Relacje z pracownikami
1. Banki powinny zapewnia¢ przyjazne i zrownowazone $rodowisko pracy.
2. Kazdy pracownik banku powinien by¢ traktowany z szacunkiem i godnoscia.

3::;122 zne 3. Bank powinien prowadzi¢ polityke kadrowa w oparciu o jasne zasady i kryteria.
6. Zapo- Powinien zapewnia¢ pracownikom réwne szanse awansu i rozwoju oraz wynagrodzenia,
bieganie natomiast kandydatom do pracy réwne szanse zatrudnienia. . ‘ o
Konfliktom 4. Aby pracownicy mogli rozwija¢ swoje kompetencje, banki powinny umozliwia¢ im
intereséw rozwoj zawodowy i zapewnia¢ dostep do programow, szkolen i dzialan rozwojowych.
5. Zasady wynagradzania pracownikow powinny wspierac realizacje zasad etycznych.
6. Banki powinny umozliwia¢ swobodne i anonimowe korzystanie z dostepnych
kanalow zglaszania nieprawidlowo$ci, w tym naruszen zasad etycznych.
II. Relacje z klientami - c.d.
5. Bank powinien rozpatrywac skargi i reklamacje klientéw rzetelnie, obiektywnie,
w mozliwie najkrétszych terminach.
12. Reklama- 6. Bank powinien prowadzi¢ proces reklamacyjny w zgodzie z obowiazujacymi
st przepisami, dobrymi praktykami i najwyzszymi standardami.
cje klientow . . . .
14. Roz- 7. Majac na uwadze dorobek Zwigzku Bankéw Polskich na rzecz polubownego roz-
strzyganie strzygania sporéw miedzy bankami a ich klientami, banki powinny w zakresie, jaki
: wynika z obowiazujacych przepisow i najlepszych praktyk informowa¢ o funkcjonuja-
sporéw wza- . . . s . .
jemnych cym przy Zwiazku Bankéw Polskich: Bankowym Arbitrazu Konsumenckim i Sadzie

Polubownym (Arbitrazowym) przy Zwiazku Bankéw Polskich.

8. W celu podnoszenia jakosci ustug banki powinny analizowaé skargi i reklamacje,
a zdobyte doswiadczenia wykorzystywacé do eliminowania przyczyn stwierdzonych
nieprawidfowosci.

13. Stosunki
wzajemne
iuczciwa
konkurencja

IV. Relacje pomig¢dzy bankami oraz relacje z innymi instytucjami finansowymi
i partnerami biznesowymi

1. Banki w relacjach miedzy sobg oraz w relacjach z innymi instytucjami finansowymi
i partnerami biznesowymi powinny kierowac si¢ rzetelnoscia, wzajemnym zaufaniem
i uczciwa konkurencja.

2. W celu rozwoju systemu bankowego banki powinny wspoétpracowac ze soba z posza-
nowaniem swej odrebnoséci podmiotowej, wlasnych intereséw i uczciwej konkurencji.
3. Banki nie powinny podwaza¢ profesjonalizmu, rzetelnosci i uczciwosci innych
bankéw i instytucji finansowych.

4. Banki powinny wspdtpracowac z partnerami biznesowymi., ktérych sposéb prowa-
dzenia dzialalnoéci nie jest zagrozeniem dla przestrzegania zasad etycznych oraz dla
reputacji banku lub sektora bankowego, a w przypadku stwierdzenia takiego zagrozenia
podejmowac adekwatne dzialania.

15. Dziala-
nia dla roz-
woju rynku

V. Odpowiedzialna bankowosé

1. Banki powinny w swojej dzialalnoéci uwzglednia¢ cele zréwnowazonego rozwoju.
2. Banki powinny sprzyja¢ inicjatywa, ktdre ksztaltujg i rozwijaja odpowiedzialno$é
w biznesie oraz tworzg podstawy zréwnowazonego rozwoju.

3. Banki w miar¢ mozliwo$ci powinny podejmowac i wspiera¢ dziatania, ktére daza do
podnoszenia jako$ci zycia- szczegdlnie spolecznoscilokalnych. Powinny tez angazowac
sie w dzialania charytatywne i zacheca¢ swoich pracownikéw do takich inicjatyw.

4. Banki powinny analizowa¢ wplyw swojej dziatalno$ci na otoczenie, w ktérym dziataja
i uwzglednia¢ ten element w planach rozwoju.
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VILI. Postanowienia koncowe

1. Banki powinny stwarza¢ warunki, aby wszyscy pracownicy oraz inni interesariusze
mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ z trescig Kodeksu.

2. Banki powinny uwzgledni¢ postanowienia Kodeksu w swoich regulacjach i doku-
mentach wewnetrznych.

3. Organem powotanym do opracowywania i promocji najlepszych standardow etycz-
16. Stosowa- | nych. W dziatalno$ci sektora bankowego, ich monitorowania i oceny przestrzegania jest
nie Kanonu | Komisja Etyki Bankowej dzialajaca przy Zwigzku Bankéw Polskich. (Komisja).

4. Banki. Powinny wspiera¢ Komisje w dzialaniach na rzecz rozwoju kultury etycznej
$rodowisku bankowym.

5. Organizacje i tryb dzialania Komisji okresla Regulamin etyki bankowej, ktory uchwala
walne zgromadzenie Zwigzku Bankéw Polskich.

6. Kodeks wchodzi w zycie w dniu jego uchwalenia przez Walne Zgromadzenie Zwiazku
Bankdw Polskich.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, Komisja Nadzoru
Finansowego, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Kanon%20DPRF_51881.pdf, [dostep:
26.02.2023]; Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej) — zalacznik do uchwaty nr 10/2023,
Zwiazek Bankow Polskich, Warszawa 2023.

Istota negocjacji biznesowych i cele etyki negocjacji

Negocjacje stanowig proces, interpretowany w réznorodny sposéb: ,,negocjacje
to strategia posunigé, dzigki ktérym strony mogg osiagnac optymalnie korzystne
rozwigzanie czg$ciowego konfliktu intereséw”. ,Negocjacje (fac. negotiato) — roko-
wania, pertraktacje, rozmowy przygotowujace zawarcie uktadow, umow.” Stow-
nik Jezyka Polskiego definiuje negocjacje jako ,rozmowy, pertraktacje prowadzone
przez upowaznionych przedstawicieli dwu lub wiekszej liczby panstw, instytucji,
organizacji itp.*°. Negocjacje stanowia sposob realizacji celow w sytuacji wyste-
powania zaréwno wspolnych, jak i sprzecznych intereséw stron, dlatego okresla
sie je jako metode kierowania konfliktem*'. Wielo$¢ definicji negocjacji w biznesie
sktania do przeanalizowania ich w ujeciu chronologicznym, aby ukazac¢ ewolucje
tego pojecia - ze wskazaniem autoréw oraz stéw kluczowych jako wytycznych do
sformufowania tego pojecia (por. tabela 3.).

¥ W. Kopalinski, Sfownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Warszawa 2000, s. 345.
% Negocjacje - hasto w: Stownik Jezyka Polskiego, https://sjp.pwn.pl/sjp/negocjacje;2487962.
html, [dostep: 3.08.2023].

A. Czajkowska, Kredytowanie przedsiebiorcow indywidualnych - specyfika, procesy, polityka,
Lod7 2013,s. 117.
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Tabela 3. Chronologiczne ujecie ewolucji definicji negocjacji wg réznych autordéw

Autorzy (rok) Definicje negocjacji (N)
Rubin J. Z., Brown | N jest to wieloplaszczyznowy proces emocjonalno-poznawczy, w ktérym uczest-
B. R. (1975) nicza co najmniej dwie strony, istnieje niezgodno$¢ intereséw, strony podejmuja

dobrowolnie rozmowy, a podejmowane dziatania obejmuja: ocene sytuacji,
zglaszanie propozycjii ich ocene, sktadanie kontrpropozycji i przebiegaja na ogét
sekwencyjnie, a nie rownolegle*?.

Fisher R., Ury W,,
Patton B. (1990)

N mozna rozumie¢ jako proces komunikacyjny, majacy doprowadzi¢ do osiagnie-
cia porozumienia miedzy uczestnikami transakcji gospodarczych, zadowalaja-
cego kazdego z partneréw, gdy wystepuje przynajmniej czesciowa rozbieznosé
interesow stron®.

Dabrowski P.J.
(1991)

N to proces komunikowania sig stron, gdy oczekuja one, Ze porozumienie moze
zapewnic¢ wigksze korzy$ci niz dzialanie bez porozumienia. (...) Zdaniem
E C. Ikl€a: ,Istotg rzeczy jest Swiadomos¢ istnienia obok siebie intereséw wspélnych
i sprzecznych, gdyz bez wspolnych intereséw nie ma po co negocjowal, a bez
sprzecznych nie ma o czym’™.

Flower A. (1991)

N to proces interakcji, w ktorym przynajmniej dwie strony widzace koniecznos$¢
wspdlnego zaangazowania dla osiggniecia celu, probuja za pomoca argumentow
i perswazji przezwyciezy¢ dzielace je réznice i znalez¢ wzajemnie satysfakcjo-
nujace rozwiazanie®.

Pruitt D. G., Carnev-
ale P.J. (1993)

N stanowig alternatywe miedzy zachowaniem kooperatywnym i agresywnym,
sa odrebna umiejetnoscia wspolzycia spotecznego, calkowicie odmienng
od wspdlpracy czy walki*.

Fisher R., Ury W,
Patton B. (1994)

N to ,,zwrotny proces komunikowania si¢ w celu osiggniecia porozumienia™.

Necki Z. (1994)

N to sekwencja posuniec ofert i ustepstw dwéch stron w celu osiagnigcia wspol-
nego stanowiska w sytuacji wyjsciowej rozbieznosci interesow. N opierajqg si¢ na
komunikacji perswazyjnej*®.

Blaut R. (1995)

Sztuka prowadzenia rozméw i polemik miedzy stronami. Jest to proces ztozony
i skomplikowany, wymagajacy umiejetnosci interpersonalnych®.

Jankowski W. B., San-
kowski T. P. (1995)

»N to metoda uzyskiwania porozumienia, ktéra zawiera elementy kooperacji
i konkurencji”>.

Bellenger L. (1999)

Konfrontacja stron scisle lub luzniej wspétzaleznych, zwigzanych stosunkiem sily
i posiadajacych minimalng chec znalezienia rozwigzania sporéw, akceptowalnych
w stosunku do zamierzonego celu i marginesu, jaki sobie zatozyly®'.

42

1975, s. 6-18.

J. Z. Rubin, B. R. Brown, The Social Psychology of Bargaining and Negotiation, Orlando, Fla

# R. Fisher, W. Ury, Dochodzgc do tak. Negocjowanie bez poddawania sig, Warszawa 1990,

s. 21.
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45

P. J. Dabrowski, Praktyczna teoria negocjacji, Sorbog, Warszawa 1991, s. 8, 11.
A. Flower, Jak skutecznie negocjowaé, Warszawa 1991, s. 12, w: D. G. Pruitt, P. J. Carnevale,

Negotiation in social conflict, Buckingham 1993, introduction.
% D. G. Pruitt, P. ]. Carnevale, Negotiation in social conflict, Buckingham 1993, s. 16.

47

1994, s. 27-28.

R. Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzgc do Tak: negocjowanie bez poddawania sie, Warszawa

8 Z.Necki, Negocjacje w biznesie, Krakow 1994, s. 232-234.
# Z. Necki, Negocjacje w biznesie, Krakow 1994, s. 232-234.
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W. B. Jankowski, T. P. Sankowski, Jak negocjowac, Warszawa 1995, s. 3.
L. Bellenger, Negocjacje, ,, Assimil Polska’, Krakow 1999, s. 26.
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Autorzy (rok)

Definicje negocjacji (N)

Fisher R., Ury W,
Patton B. (2000)

N jest to ,zwrotny proces komunikowania si¢ w celu osiggnigcia porozumienia
w sytuacji, gdy obie strony zwigzane s3 pewnymi interesami, z ktorych jedne
s3 wspolne, a inne przeciwne”2.

Necki Z. (2000)

N sq ,,sekwencjg wzajemnych posunigé, poprzez ktore strony daza do osiagniecia
mozliwie korzystnego rozwiazania czesciowego konfliktu interesow”>>.

Nahotko S. (2001)

N sq z natury procesem kompromisowym®™.

Laguna M., Marko-
wicz B. (2003)

Zadowolenie negocjatoréw z przeprowadzonych negocjacji jest wypadkowaq trzech
typow satysfakcji: merytorycznej, psychologicznej oraz satysfakciji proceduralnej™.

Heeper A.,
Schmidt M. (2008)

»Negocjowac to inaczej komunikowac sig z jednym lub kilkoma partnerami w celu
osiggniecia porozumienia w jakiejs sprawie. Negocjujgcy partnerzy czesto muszg
i$¢ na ustgpstwa. Prawdziwe negocjacje, ktorych efektem jest zadowalajacy obie
strony wynik, polegaja na odpowiedniej umiejetnoéci dawania i brania, ogélnie
znanej pod nazwg metody Win-Win. Porozumienie oparte na tej metodzie
gwarantuje obu stronom sukces i rozwoj wspotpracy”™®.

Augustynek A. (2009)

N to proces okreslania celow, aspiracji, zbierania informacji, dobierania partneréw
do negocjacji i wreszcie wzajemnego przekonywania sig, a takze zbior regut i taktyk
dzialania. N to dochodzenie za pomocg argumentow i perswazji do wspélnego
stanowiska®.

Penc J. (2010)

Podstawg negocjacji jest wzajemne przekonywanie sig, argumentowanie, ujmowanie
przedmiotu sporu jako problemu wspélnie rozwigzywanego i dazenie do uzgodnie-
nia wspolnego punktu widzenia oraz dopasowania dzialalno$ci stron w sposéb
mozliwie polubowny®.

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Etyka negocjacji jest subdyscypling umiejscawiang w obszarze etyki biznesu.
Ujmowana jest w sposob zaréwno opisowy, jak i normatywny. Pierwszy obejmuje
opis kwestii etycznych w negocjacjach, a drugi stanowi propozycje etycznej analizy
spornych zagadnien wraz ze sformulowaniem zalecen, tak aby proces negocjacji
byt prowadzony etycznie®. Uczciwy proces negocjacji to taki, w ktorym strona ma
mozliwos¢ nieskrepowanej prezentacji swojego stanowiska, przekonywania do niego

52 R.Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzgc do TAK. Negocjowanie bez poddawania sig, Warszawa

2000, s. 21.

53

54

Z. Necki, Negocjacje w biznesie, ,,Antykwa’, Krakéw 2000, s. 24.
S. Nahotko, Negocjacje biznesowe w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem. Aspekt ekonomiczny,

Biblioteka Menadzera Stuzby Pracowniczej, Zeszyt 192, OPO, Bydgoszcz 2001, s. 133.

55

56

57

M. Laguna, B. Markowicz, Negocjacje i komunikacja w biznesie, Olsztyn 2003, s. 7-8.
A. Heeper, M. Schmidt, red., Negocjacje, Warszawa 2008, s. 9.
A. Augustynek, Wstep do Psychologii, Warszawa 2009. cyt za: A. Rogozinska-Pawelczyk,

Psychologiczne aspekty zarzgdzania zasobami ludzkimi, w: ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi
w nowoczesnej organizacji’, red. I. Warwas, A. Rogozinska-Pawelczyk, £6dz 2016, s. 149-

150.
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59

J. Penc, Komunikacja i negocjowanie w organizacji, Warszawa 2010, s. 135.
J. Kaminski, Negocjacje - techniki rozwigzywania konfliktéw, Warszawa 2003, w: ,,Negocjacje

w biznesie. Kluczowe problemy”, U. Kalgzna-Drewinska, Wroctaw 2006, s. 183.
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i jego obrony®. Konsekwentny, uczciwy sprawiedliwy proces negocjacji powinien
prowadzi¢ do sprawiedliwego wyniku. Ludzie postepujg nieetycznie, poniewaz
czerpiq z tego korzysci podczas negocjacji bez wzgledu na przekonania dotyczgce
etyki. (...) Nieetyczne zachowanie przynosi negocjatorom korzysci zwykle na krotkg
mete, ale moze miec negatywny skutek w dluzszej perspektywie®'.

Praktyczne aspekty etyki procesow negocjacji
Autorka sformulowala definicje negocjacji kredytowych:

Negocjacje kredytowe jest to wieloetapowy, emocjonalno-poznawczy proces
komunikacji i interakcji, w ktérym uczestniczg potencjalne dwie strony umowy
kredytowej, probujace za pomoca argumentow i perswazji przezwycigzy¢ dzielace
je rdéznice iznalez¢ wzajemnie satysfakcjonujace rozwigzanie i porozumienie,
bedace czgsto kompromisem. Pomimo, ze w tym zlozonym i skomplikowanym
procesie (zawierajacym elementy kooperacji i konkurencji) istnieje przynajmniej
cze$ciowy konflikt intereséw (gdyz klient dazy do uzyskania kredytu na dogod-
nych dla siebie warunkach, za$ bank chce maksymalizowa¢ swoje korzysci przy
dopuszczalnym poziomie ryzyka kredytowego), ma on doprowadzi¢ do osiaggnie-
cia porozumienia miedzy uczestnikami transakcji kredytowej, zadowalajacego
kazdego z partneréw. Racjonalne negocjowanie przez bank oznacza podejmowa-
nie takich decyzji, ktore stuza maksymalizacji wlasnego interesu, przy zatozeniu
stopniowego budowania i utrwalania wzajemnego zaufania z klientem, umoz-
liwiajacego osiggniecie porozumienia. Negocjacje to rowniez proces okreslania
celow kredytowania, zbierania informacji o kredytobiorcy, dobierania partneréow
i wreszcie wzajemnego przekonywania sie, a takze zbior regul, taktyk i strategii
dziatania oraz polityki kredytowej, bedacych waznymi elementami procesu kre-
dytowego o okreslonej strukturze i czasie trwania. Negocjacje moga zakonczy¢ sie
porozumieniem w kwestii zawarcia umowy kredytu lub odmowg jego udzielenia.

Negocjacje kredytowe najczesciej dotyczg zobowiazan udzielanych na duze
sumy oraz diugi okres, czyli kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych
(mieszkaniowych, budowlanych, hipotecznych), jak réwniez kredytéw inwesty-
cyjnych dla przedsigbiorcow.

Oszustwa kredytowe przedsiebiorcow sg sankcjonowane kodeksem karnym®.
»Kto w celu uzyskania dla siebie lub kogo innego od banku kredytu, pozyczki
pienieznej, poreczenia, gwarancji (...) na okreslony cel gospodarczy przedktada

% R. A. Rzadca, Negocjacje w interesach. Jak negocjujg organizacje?, Warszawa 2003, w: ,,Ne-
gocjacje w biznesie..”, opdz. cyit., U. Kalazna-Drewinska, s. 184.
U. Kalazna-Drewinska, Negocjacje w biznesie. Kluczowe problemy, Wroctaw 2006, s. 184.

Zob. szerzej: 1. Heropolitanska, A. Nierodka, T. Zdziarski, Kredyty, pozyczki i gwarancje
bankowe, Warszawa 2021, s. 301-303.
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podrobiony, przerobiony, poswiadczajacy nieprawde albo nierzetelny dokument
albo nierzetelne pisemne o$wiadczenie dotyczace okolicznosci o istotnym zna-
czeniu dla uzyskania wymienionego wsparcia finansowego podlega karze pozba-
wienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5°%. Zachowania niepozgdane (nieetyczne)
potencjalnego kredytobiorcy to: szantazowanie doradcy banku lub wywieranie na
nim wplywu; zatajanie informacji dotyczacych aktualnej sytuacji materialnej, gdyz
ktamstwo nie tylko nie poplaca, ale tez moze narazi¢ klienta na wiele nieprzy-
jemnosci; uchylanie si¢ od splaty zobowigzania w razie klopotéw finansowych
- najlepszym rozwigzaniem jest poinformowac o nich kredytodawce.

Przygotowanie wiarygodnych i kompletnych danych do analizy ma kapitalne
znaczenie dla oceny jakosci klienta, jego zdolnosci kredytowej i ryzyka kredyto-
wego, niezaleznie od przyjetej metody badania zdolnosci kredytowej*. Odrzucenie
wniosku kredytowego lub negatywna decyzja, w niektdrych sytuacjach moga by¢
spowodowane malg zdolnoscig kredytows, a czasami btedami w dokumentach,
ale nie muszg oznacza¢ konca negocjacji. Czasami wystarczy skorzysta¢ z dodat-
kowego produktu finansowego banku, obnizy¢ wysoko$¢ kredytu czy roztozy¢
go na wigkszg liczbe rat, aby otrzyma¢ finansowanie na nowych warunkach.
Niekiedy rozwigzaniem niskiej zdolnosci moze by¢ konsolidacja posiadanych
kredytéw, jednakze konieczna jest dyskusja z bankiem®.

Dalsze kontakty inspektora kredytowego z klientern maja miejsce w trakcie
obstugi kredytu. Zgodnie z Prawem bankowym ,,w czasie obowigzywania umowy
kredytu kredytobiorca jest obowigzany przedstawi¢ — na zadanie banku - infor-
macje i dokumenty niezbedne do oceny jego sytuacji finansowej i gospodarczej
oraz umozliwiajace kontrole wykorzystania i sptaty kredytu”®. Renegocjacje
warunkow kredytu polegaja na ustaleniu przez obie strony zmian konkretnych
zapiséw w umowie kredytowej. Wprowadzenie takich zmian moze zaproponowac
zaréwno bank, jak i kredytobiorca. W obu przypadkach taka propozycja powin-
na by¢ przedstawiona na pismie i odpowiednio uargumentowana. Jesli strony
uzgodnig zmian¢ warunkow kredytu, konieczne bedzie podpisanie aneksu do
umowy kredytowej. Renegocjacje moga by¢ korzystne dla kredytobiorcy, jesli
znaczaco wzrosly koszty kredytowe, ulegla zmianie sytuacja finansowa klienta,
ktora utrudnia regulowanie zobowigzania na obecnych warunkach lub wrecz prze-
ciwnie, pozwala na szybsza splate kredytu, albo warunki aktualnie oferowanych

8 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks karny, Dz. U. z 1997 r., Nr 88, poz. 553, z pdzn.
zm., art. 297 § 1.

M. Nowak, Badanie zdolnosci kredytowej matych firm i 0s6b fizycznych, Poznan 1999, s. 21.

% A. Bartusik, Jak negocjowa¢ z bankiem oferty kredytowe? Czy mozna negocjowac warunki
sptaty kredytu? Total Money.pl, https://www.totalmoney.pl/artykuly/28199,kredyty-
hipoteczne,jak-negocjowac-z-bankiem,1,1, aktualizacja: 13.01.2022.

% Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, dz. cyt., art. 74.
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kredytow sg korzystniejsze niz warunki zawartej umowy®’. Istnieje kilka elementéw
umowy kredytowej, ktorych nie mozna zmienié przez renegocjacje z bankiem, np.
nizsze ubezpieczenie wkladu wlasnego albo diuzszy niz maksymalnie ustalony
w danym banku okres kredytowania®.

Postawa etyczna analityka kredytowego w procesie negocjacji i ocenie zdol-
nosci kredytowej

Kwestie etyczne odnoszgce si¢ do kredytowania, dotyczace poziomu ryzyka,
poziomu rozumienia przez nie swojej wlasnej sytuacji oraz poziomu i natury
zabezpieczen, byly przez wiele lat ignorowane przez wigkszo$¢ instytucji finan-
sowych®. Banki powinny oferowa¢ korzysci odpowiednie do ceny oferowanych
kredytow. Wazne jest, aby polityka cenowa bankéw byta transparentna i zrozu-
miata dla wszystkich klientéw. Jednoczes$nie wazne jest by analitycy wyjasniali
W sposdb przejrzysty i zrozumiaty zaleznosci migdzy: ryzykiem kredytowym ko-
rzy$ciami finansowym a kosztami zwigzanymi z kredytami. Kredyty powinny by¢
oferowane do tolerowanego przez klientdw poziomu ryzyka, a takze ich wiedzy,
doswiadczenia, umiejetnosci oraz sytuacji finansowej. Dokumentacja dla klienta
powinna zawieraé: informacje na temat czasu trwania umowy, konsekwencje
finansowe zerwania lub naruszenia warunkéw umowy.

Za zachowanie etyczne w procesie sprzedazy produktow finansowych uznaje sie
dzialanie sprzedawcy majace na celu sprzedaz klientowi produktu finansowego,
ktore jest poprzedzone wczesniejszym podaniem petnej informacji o produkcie
oraz rodzajach ryzyka z nim zwigzanych. (...) W procesie sprzedazy, kluczowym
elementem jest informacja przekazywana klientowi, ale aspekt ten jest bardzo
zaniedbywany. Najczestszym problemem jest podawanie kredytobiorcom-kon-
sumentom jedynie nominalnego oprocentowania oraz brak informacji o dobro-
wolnosci dotaczenia ubezpieczenia do kredytu”. Przy kredytach gotéwkowych
banki proponuja lub tez automatycznie wliczajg wykupienie ubezpieczenia™.

¢ M. Loranty-Chrobok, Jak skutecznie renegocjowaé umowe kredytu hipotecznego i gotowko-

wego z bankiem? Total Money.pl, https://www.totalmoney.pl/artykuly/renegocjacja-kred-
ytu-hipotecznego-jak-skutecznie-renegocjowac-umowe-i-warunki-kredytu-z-bankiem,
aktualizacja: 5.12.2022.

M. Sabal, Czy mozna negocjowac warunki kredytu hipotecznego? Ekspert Credit Space, https://
www.creditspace.pl/czy-mozna-negocjowac-warunki-kredytu-hipotecznego/, [dostep:
3.08.2023].

P. H. Dembinski, Etyka w sferze finanséw, w: ,,Biznes, etyka, odpowiedzialno$¢ — podrecznik
akademicki”, red. W. Gasparski, W. (red.), Warszawa 2012, s. 181-182.

0 P. Salek, Etyka w sprzedazy produktow finansowych, w: ,,Annales. Etyka w zyciu gospodar-
czym’, t. 18, nr 1, £6dz 2015, s. 96, 99.

Jest to powszechna procedura, nie tylko przy produktach kredytowych. Zdarza si¢, ze nawet
przy kupnie np. telewizora na raty, ubezpieczenie jest automatycznie wliczane do rat. Pro-
blem polega na tym, ze klienci nie s3 o tym informowani i ze wzgledu na niewielki wzrost
raty z tym zwiazany, cze¢sto nie orientuja sie, ze w ogole posiadajg ubezpieczenie kredytu.
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U dobrego bankowca, mozna wyrozni¢ pewne cechy charakteru, takie jak:
etyka, dzieki ktdrej jest on szczegolnie uczulony na dotrzymywanie zlozonych
obietnic i nie zawodzi zaufania klientéw, swobodne postugiwanie si¢ i ,mani-
pulowanie” liczbami, ciekawo$¢, dyscyplina analityczna i zmyst ekonomiczny
(w tym intuicja), konserwatywne, a nawet ostrozne podejscie do ryzyka i realny
osad natury ludzkiej, nieustepliwos$¢ i odpornos¢ na stresy zwigzane z obrotem
pienieznym, posiadanie pierwiastka tworczego™. Wazng umiejetnoscig anali-
tykow jest sprawnos¢ w postepowaniu z ludzmi, umiejetne komunikowanie sie.
Pracownicy departamentow kredytowych powinni cechowac sig niezaleznoscig,
obiektywizmem, biegloscig oraz nalezytq starannoscig zawodowq. Zasady etyczne-
go postepowania stanowig fundament prawidtowej, rzetelnej oraz uczciwej pracy
analitykow kredytowych. Banki sq oceniane przez klientow gtéwnie na podstawie
jakosci Swiadczenia ustug i postawy pracownikow, z ktérymi majq bezposredni
kontakt, tj. doradcow klientéw lub analitykow kredytowych?.

Zasady etycznej pracy analityka kredytowego obejmuja’™: prawos¢ analitykow,
ktérzy zobowiazani sa do uczciwej, starannej i odpowiedzialnej pracy; obiek-
tywizm przy zbieraniu i ocenianiu informacji na temat badanej dzialalnosci;
poufnosé jest to szanowanie wartosci i wlasnosci otrzymanych informacji i nie-
ujawnianie ich; kompetencije, czyli wysokie kwalifikacje zawodowe, wykorzysta-
nie niezbednej wiedzy; empatia - wychodzenie naprzeciw potrzebom klientdéw;
przestrzeganie wlasciwych stosunkow miedzyludzkich w relacji klient-bank oraz
miedzy pracownikami; zaufanie, jakim obdarzajg bank klienci, sprawia, ze po-
siadane dane nie powinny by¢ wykorzystywane do wtasnych celéw lub innych
celow niz te, dla ktérych zostaly w zaufaniu przekazane.

Nieetyczne negocjacje kredytowe i postawy bankowcow
na podstawie spraw spornych

Trudno jest wyrazi¢ liczbowo nieprawidlowosci w zakresie nieetycznych
negocjacji kredytowych, tym bardziej, ze mediacje i sprawy sporne powstaja
z reguly w trakcie obstugi kredytow, a nie na etapie negocjacji. Jednakze pewna
ilustracja moga by¢ sprawozdania instytucji zajmujacych si¢ ochrong interesow
konsumentéw klientow instytucjonalnych bankow.

Bankowy Arbitraz Konsumencki (BAK) rozstrzyga sprawy konsumentow”.
W 2022 r. wptyneto do BAK 1115 wnioskéw, w tym 184 dotyczyly kredytow
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R. W. Griftin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Warszawa 2005, s. 76-77.

7 A. Czajkowska, Etyka pracy analityka kredytowego, dz. cyt., s. 176-177.

7 A. Adamus-Matuszynska, Etyka, dz. cyt., s. 218.

Przedmiotem postepowania przed Arbitrem Bankowym moga by¢ wylacznie spory miedzy
konsumentem a bankiem, ktdrych warto$¢ nie przekracza 12 000 zt (20 000 zt w przypadku
kredytéw hipotecznych). Arbiter po zapoznaniu si¢ ze stanowiskami obydwu stron wydaje
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bankowych (tj. ok. 52% warto$ci wszystkich spraw). Wigkszos¢ skarg zwigzanych
z kredytowaniem konsumenckich i hipotecznym dotyczyla obnizenia catkowi-
tego kosztu kredytu w przypadku przedterminowej sptaty zobowigzania (art.
49 Ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim’ i art. 39 Ustawy
z dnia 23 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym’”). Wnioskodawcy skarzyli
takze niemoznos¢ skorzystania z tzw. wakacji kredytowych oraz nieprawidiowe
dzialanie procedury zmiany oprocentowania kredytu hipotecznego ze zmiennego
na stale w okresach nie krotszych niz 5 lat’®. Od 2018 do 2022 r. systematycz-
nie wzrastala zaréwno liczba skarg wptywajacych do BAK, jak réwniez liczba
orzeczen izarzadzen (stanowigce ponad 90% skarg), ktére zobowiazane byty
wykona¢ banki. Tymczasem $rednia warto$¢ sporu, ktéra w 2018 r. wynosila
8733 zl wzrosta do 13610 zt w kolejnym roku, za§ w 2022 r. spadfa do poziomu
7045 zk (por. wykres 2).

Wykres 2. Liczba skarg wplywajacych do BAK, liczba orzeczen i zarzadzen wydanych przez BAK
oraz $rednia warto$¢ przedmiotu sporu w latach 2018-2022
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Informacja o dziatalnosci Bankowego Arbitrazu Konsumenc-
kiego w 2022 roku, dz. cyt., s. 5-6.

Rzecznik Finansowy (RF) jest kolejna instytucja podejmujacg dziatania w za-
kresie ochrony klientéw podmiotéw rynku finansowego (w tym kredytobiorcéw),
ktorych interesy reprezentuje, przy stosowaniu przepisow prawa oraz zgodnie

orzeczenie na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz w oparciu
o zasade wspolzycia spolecznego i zasady okreslone w Kodeksie Etyki Bankowej. Cyt. za:
Sroka R. (red.), Organizacje branzowe a etyka biznesu. Jak organizacje branzowe mogg wy-
znaczaé i egzekwowac standardy etyczne. Przewodnik po dobrych praktykach. Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju, Warszawa 2018, s. 66.

76 Ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim, Dz. U. z 2011 r., Nr 126 poz.
715, t.j. Dz. U. 2 2023 r,, poz. 1028, 1285, 1394, art. 49.

77 Ustawa z dnia 23 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami, Dz. U. z 2017 r., poz. 819, t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2245,
2339, art. 39.

8 Informacja o dziatalnosci Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego w 2022 roku, Zwiazek
Bankéw Polskich, https://zbp.pl/sprawozdanie-BAK-za-2022-final, Warszawa, marzec 2023
rok, s. 5-6.
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z zasadami wspolzycia spotecznego. W 2022 r. 1761 wnioskow skierowanych do
RF dotyczylo kredytéw konsumenckich i 1761 kredytéw hipotecznych. Pozostate
kredyty byly przedmiotem 154 wnioskéw. Od 2018 do 2020 r. wzrastala liczba
wnioskéw do RF i przewazaly wnioski dotyczace kredytéw konsumenckich
(ok. 70%), natomiast w ostatnich dwdch latach ich liczba i udzial spadta, zrow-
nujac si¢ z liczbg wnioskéw dotyczacych kredytéw hipotecznych. Kredyty gospo-
darcze (obrotowe, inwestycyjne i w rachunku biezagcym) rzadko sg przedmiotem
sporéw (por. wykres 3).

Wrykres 3. Podzial wnioskéw dotyczacych kredytéw skierowanych do Rzecznika Finansowego
w latach 2018-2022

2000
1000

2018 2019 2020 2021 2022
u Z doplatami 5 5 1 7 14
B Obrotowy 31 30 29 17 26
u Inwestyeyjny 39 58 62 52 42
B'W rachunku biezgcym 34 41 55 66 72
m Konsumencki 1771 2192 5048 2491 1761
B Hipoteczny 808 807 1314 1712 1761

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Sprawozdania z dzialalnosci rzecznika finansowego w latach
2018-2022 oraz uwagi o stanie przestrzegania prawa i interesow klientéw podmiotéw rynku finansowego,
Warszawa publikacje cykliczne marzec 2019 do marzec 2023 roku.

Biorgc pod uwage, ze najwigksza liczba skarg i powodztw odnosi sie do
klientéw indywidualnych warto poréwnac ich liczbe z liczbg kredytobiorcéw
w poszczegdlnych kategoriach”. Nalezy podkresli¢, ze w 2019 r. ogdlna liczba
kredytobiorcow-klientow indywidualnych wynosita 26,5 mln 0séb (przy czym
niektore osoby posiadaja jednoczesnie wiele produktéw kredytowych), w nastep-
nych dwdch latach liczba ta spadfa do 25,7 mln oséb, a w 2022 r. do 24,7 mln
0s6b (w tym 4,9 mln os6b hipoteczne i 20,8 mln kredyty konsumenckie). Wobec
tego skargi kierowane do RF stanowily ok. 0,04% czynnych uméw kredytowych,
natomiast pozostate 0,008% (por. wykres 4).

7 Nie prowadzone sg statystyki liczby kredytéw udzielonych przedsigbiorcom, a jedynie ich
wolumen.
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Wykres 4. Liczba posiadaczy kredytow i pozyczek w latach 2019-2022

o u rvezk bankow:
pozyczka pozabankowa
£ 20 L 88 E
g . f ¢ o2 » ®mkredyt ratalny
= 10 [ ) .69 - 6,7 [Eszm
0 % & % karta kredytowa
2020 2021 2022 limit kredytowy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Cholewa M., Podsumowanie 2022 roku na rynku kredytéw
i poZyczek, BIK ACCIS, Warszawa 26.01.2023., s. 5.

W rozmowach telefonicznych do RF w przypadku kredytow konsumenckich
najczesciej zglaszany problem dotyczyl zwrotu $rodkéw z tytutu wezesniejszej
splaty kredytu stanowiacych catkowity koszt kredytu. Ponadto wnioskodawcy
zgltaszali kwestie zwigzane z brakiem zgody na restrukturyzacje zadluzenia, jak
réwniez wprowadzaniem w blad co do rzeczywistych warunkéw umowy. Wnio-
skodawcy zglaszali rowniez zastrzezenia odnosnie do problemoéw zwigzanych
z uzyskaniem zwrotu srodkéw pienigznych stanowigcych catkowity koszt kredytu
konsumenckiego z tytutu jego wczesniejszej splaty oraz trudnosci w korzystaniu
z zawieszenia splat rat kredytu przewidzianych w ustawie o finansowaniu spo-
teczno$ciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (tzw.
wakacji kredytowych). Ponadto w rozmowach telefonicznych wsréd problema-
tyki kredytow konsumenckich dominowaly problemy zwiazane z wytudzeniem
kredytu, zwrotem srodkow z tytulu wezesniejszej splaty kredytu, analizg zapiséw
umowy, naliczaniem optat, odsetek, oprocentowaniem, restrukturyzacjg zadlu-
zenia, dzialaniami windykacyjnymi®.

W zakresie kredytow hipotecznych najwieksza liczbe skarg stanowity problemy
zwigzane z: wakacjami kredytowymi, analizg zapiséw umowy, zwrotem srodkow
z tytulu wezesniejszej splaty kredytu, naliczaniem opfat, odsetek, oprocentowa-
niem kredytu, aneksem do umowy®. Najliczniejsza grupa skarg dotyczyta kre-
dytéw indeksowanych lub denominowanych do walut obcych, w szczegdlnosci
do franka szwajcarskiego. ,,Od kilku lat nieustannie przybywa frankowiczéw,
ktdérzy zdecydowali si¢ zlozy¢ pozew przeciwko bankowi. Obecnie jest ich oko-
to 130 tys., co stanowi niespelna 40% aktywnych kredytéw CHE. Z danych BIK
wynika, Ze na koniec 2022 r. liczba aktywnych hipotek frankowych wynosita
342 tys. Jeszcze na koniec 2022 r. w polskich sadach toczylo si¢ niespetna 86 tys.
spraw frankowych (tj. ok. 25% kredytéw frankowych). Dane te dotycza tylko
grupy bankéw, w sktad ktérej wechodza: PKO BP, mBank, Pekao, ING Bank Slgski,

8 Sprawozdanie z dziatalnosci Rzecznika Finansowego w 2022 roku oraz uwagi o stanie prze-

strzegania prawa i intereséw klientéw podmiotéw rynku finansowego, Rzecznik Finansowy,
Warszawa, marzec 2023 roku s. 25, 45.
81 Tamze, s. 25.

POLITYKA MAKROEKONOMICZNA I KONKURENCYJNOSC GOSPODAREK W KRAJACH...



246 Agnieszka Czajkowska

Santander, Millennium, Getin Noble Bank. W 2019 r. zapadly dwa bardzo istotne
dla spraw frankowych orzeczenia: Sqdu Najwyzszego i Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej. Niemal wszystkie wyroki zapadaja na korzys¢ frankowiczow
(98%), a w wigkszosci przypadkéw zapada wyrok, w ramach ktérego nastepuje
uniewaznienie umowy o kredyt we frankach®.

»Niemal 50 mld z} zgromadzity juz banki w postaci rezerw na ryzyko prawne
zwigzane z wadliwymi umowami frankowymi. Stale dowigzywanie rezerw jest
w pelni uzasadnione w zwigzku z utrzymujacym si¢ zainteresowaniem kredyto-
biorcéw pozwem. W calym 2022 r. do sad6éw rejonowych i okregowych w Polsce
wplyneto tacznie ponad 66 tys. pozwow frankowych (o kredyty indeksowane
i denominowane kursem franka szwajcarskiego, a takze do innych walut obcych,
cho¢ te sprawy to zdecydowana mniejszos¢). W 2022 r. do sagdéw apelacyjnych
trafilo ponad 16 tys. spraw frankowych. W tym okresie sady II instancji rozpa-
trzyly lacznie 5,1 tys. takich sporéw. (...) Kredytobiorcy powinni kontynuowa¢
swoja walke o uniewaznienie umoéw i odzyskanie nienaleznie pobranych przez
banki $rodkéw, by uswiadomic korporacjom, ze nie moga bezkarnie zerowac
na niewiedzy klientéw i namawia¢ ich na obarczone nieograniczonym ryzykiem
produkty®.

Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (SP) jest kolejng instytu-
cja rozpatrujacg sprawy spory miedzy uczestnikami rynku finansowego, w szcze-
golnosci sporéw wynikajacych ze stosunkéw umownych miedzy podmiotami
podlegajacymi nadzorowi KNF a odbiorcami ustug §wiadczonych przez te pod-
mioty. Zostal utworzony na mocy ustawy z dnia 21 lipca 2006 roku o nadzorze
nad rynkiem finansowym®. Przez dzialalno$¢ SP zapewnia uczestnikom rynku
finansowego mozliwos$¢ pozasagdowego rozstrzygania sporéw, co jest jednym
z ustawowych zadan KNF*. W ramach SP przy KNF Ustawa wyodrebnia Cen-
trum Arbitrazu oraz Centrum Mediacji**. Najwigksza liczba wnioskow zlozonych
do SP w 2022 r. wg przedmiotu sporu dotyczyla roszczenia ws. umowy kredytu
denominowanego lub indeksowanego do waluty innej niz waluta polska. (...)
Ugody w Centrum Mediacji SP przy KNF zawierane s w oparciu o zasady prze-

A. Ksiazek, Sprawy frankowe statystyki: 130 tys. pozwow przeciwko bankom, Frankomat,
https://frankomat.com.pl/wiadomosci/sprawy-frankowe-statystyki-130-tys/, aktualizacja:
12.04.2023.

A. Wrona, Ministerstwo Sprawiedliwosci ujawnito DANE o pozwach Frankowiczow. Statystyki
sg porazajgce, Bankingo, https://bankingo.pl/ministerstwo-sprawiedliwosci-ujawnilo-stat
ystyki-o-pozwach-frankowiczow-statystyki-sa-porazajace/, aktualizacja: 26.04.2023.

8 Ustawa z dnia 21 lipca 2006 roku o nadzorze nad rynkiem finansowym, Dz. U. z 2022 r., poz.
660, z pdzn. zm., art. 18 ust. 1.

Tamze, art. 4 ust. 1 pkt 6.

Sprawozdanie z dziatalnosci Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego w 2022
roku, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa, kwiecien 2023 r., s. 4.
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walutowania kredytéw denominowanych lub indeksowanych do waluty innej niz
waluta polska na kredyt ztotowy przedstawione przez Przewodniczacego KNF*’.

W 2022 r. w Centrum Mediacji SP przy KNF zainicjowanych zostato 18 511
postepowan dotyczacych sporu ws. umoéw o kredyt denominowany lub indekso-
wany do waluty innej niz waluta polska zakonczyto sie zawarciem ugody, co stano-
wilo ponad 95% wszystkich postepowan mediacyjnych. Ponadto, do 31.12.2022 r.
zakonczonych zostalo facznie 22 239 mediacji dotyczacych tego typu kredytow,
z czego w 14 980 postepowaniach doszlo do zawarcia ugody (67%), a 7 259
postepowan zakonczylo si¢ bez zawarcia ugody (33%). Skierowanie do SP przy
KNF znacznej liczby spraw, a takze wysoki udzial podpisanych ugéd wskazuje,
ze polubowna metoda rozwigzania sporu — bez kosztéw dla klienta, przyjazna
i tatwo dostepna oraz stosunkowo szybka — odpowiada na potrzeby zaréwno
bankoéw, jak i duzej grupy kredytobiorcéw. Liczba wnioskéw kierowanych do SP
przy KNF z sektora rynku bankowego przedstawiala sie nastepujaco w ostatnich
latach: 2017 r. - 498; 2018 r. — 249; 2019 r. - 152; 2020 r. - 103; 2021 r. - 16 115;
2022 r. - 18 652 (w tym 99% wnioskéw dotyczylo roszczenia dotyczacego umowy
kredytow walutowych. Skierowanie do SP przy KNF znacznej liczby spraw, a takze
wysoki udzial podpisanych ugoéd wskazuje, ze polubowna metoda rozwigzania
sporu - bez kosztéow dla klienta, przyjazna i fatwo dostepna oraz stosunkowo
szybka — odpowiada na potrzeby zaréwno bankéw, jak i duzej grupy kredytobior-
cow, pozwalajac na unikniecie dtugotrwatych i kosztownych sporéw sadowych®:.

Na podstawie sprawozdat instytucji chronigcych interesy kredytobiorcow mozna
wyciagna¢ wnioski, ze nieetyczne dziatania lub zaniechania dziatan pracownikéw
bankéw na etapie negocjacji lub renegocjacji oznaczaly przypadki przedstawione
w tabeli 4. Przedsigbiorcy zglaszajg nieprawidtowosci zwigzane z kredytami inwe-
stycyjnymi i obrotowymi, ktére rowniez mogg by¢ konsekwencjq nierzetelnie lub
nieetycznie przeprowadzonych negocjacji lub renegocjacji.

Tabela 4. Nieetyczne dziatania lub zaniechania bankowcéw w czasie negocjacji lub renegocjacji
kredytowych

Skutki nieetycznych
Nieetyczne dzialania wg klientow indywidualnych dzialan wobec przed-
siebiorcow

o . s 24
bfak wytyczefna jasnych regut d_otchqcych w?lkac]l kredytowych . trudnosci interpreta-
 niejasne zapisy umowy, brak ich wykladni, wprowadzanie w blad . )
cyjne ianaliza umo-

wy
o brak mozliwoéci spta-

co do rzeczywistych warunkéw umowy niedozwolone postanowienia
umowne

« utrudnianie lub uniemozliwianie zwrotu srodkéw z tytutu wezesniejszej o zadluzeni
y zadluzenia

splaty kredytu badZ brak mozliwoéci splaty zadluzenia

8 Tamze, s. 6.

8  Tamze,s. 7, 9.
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nieuzasadnione lub niezrozumiate przez klientéw naliczanie dodatko-
wych kosztow

niekorzystne dla klientéw aneksy do umowy

brak elastycznoéci i zgody na restrukturyzacje zadluzenia oraz dziatan
windykacyjnych, sprzedaz wierzytelnosci

wprowadzenie w blad, proby wyludzenia kredytu

brak odpowiedzi na reklamacje, brak mozliwosci jej ztozenia, nie-
wykonanie pozytywnie rozpatrzonej reklamacji, utrudniony kontakt
z podmiotem

niezgodnos¢ salda zadtuzenia, odmowa udzielenia kredytu
odstgpienie od umowy wypowiedzenie kredytu

postepowanie spadkowe, zajecie komornicze

inne problemy, np. nadptata, harmonogram, odmowa wyplaty $rodkéw

wysokos¢ oprocen-
towania i sposob na-
liczania odsetek
odmowa udzielenia
kredytu

niedcistoéci w zakre-
sie: zabezpieczenia,
zajecia komorniczego
restrukturyzacja za-
dtuzenia, dzialania
windykacyjne, sprze-
daz wierzytelnosci

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie przeprowadzonych analiz sprawozdan instytucji chronigcych
interesy kredytobiorcéw, a takze wytycznych znajdujacych si¢ w KDPRF oraz
KEB, mozna wyciagnaé wnioski dotyczgce nieprzestrzegania dobrych praktyk
rynku kredytowego, w szczegblnosci dziatania nieetyczne, nieuczciwe, nierzetelne
wobec klientow, ktore prezentuje tabela 5.

Tabela 5. Nieetyczne praktyki bankow i bankowcéw na rynku kredytowym

Nieetyczne praktyki kredytodawcow

Banki niekiedy naduzywaja swojej dominujacej pozycji wynikajacej z przewagi zasobow, (w tym
kwalifikacji lub kompetencji os6b dziatajacych w jego imieniu), np. stosujac abuzywne klauzule, nie
zgadzajac si¢ na wezedniejsze splaty lub nadplaty kredytu, nie respektujac wnioskéw o renegocjacje
warunkoéw kredytu.

Banki i po$rednicy finansowi uczestniczacy w negocjacjach kredytowych nie zawsze zapewniajg
klientom jasng i rzetelna informacje o oferowanych kredytach oraz o zwigzanych z nimi kosztach,
ryzyku, ulatwiajac klientowi dokonanie wlasciwego wyboru. Moze to wynika¢ z presji kierownictwa
na pracownikow nizszego szczebla — oczekujacych wynikow sprzedazowych lub motywacji w formie
wyzszych marz badz premii dla pracownikéw sprzedajacych wigcej kredytow, ktore sg priorytetowe dla
banku. Posrednicy finansowi, jako podmioty oferujacy kredyty bankowe, powinni zapewnic¢ klientom
pelna, rzetelng informacj¢ o danym produkcie i warunkach procesu reklamacyjnego, a tymczasem
czesto ich gléwna motywacja jest najwyzsza marza, jaka otrzymuja od okre§lonego banku. Udziela-
jac informacji o kredytach w toku negocjacji lub renegocjacji banki powinny szczegélnie dba¢ o ich
aktualno$¢, prawdziwos¢ i rzetelno$é.

Banki nie zawsze stosuja wobec klientéw jednolite, merytorycznie uzasadnione kryteria, ktére moga
réznicowac jego oferte, zakres lub poziom $wiadczonych kredytow w zaleznosci od sytuacji klienta
lub profilu grupy klientdéw, co nie powinno wyklucza¢ mozliwosci indywidualnego negocjowania

warunkow uméw.
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Banki prowadzac dzialalnos¢ reklamowa powinny kierowac sie zasadami uczciwej konkurencji oraz
dbac o to, by przekazywane informacje byly rzetelne i nie wprowadzaty w blad, w szczegélnosci
w zakresie ryzyka. Niestety wiele btedéw informacyjnych pojawialo sie w zakresie tzw. wakacji kre-
dytowych, co by¢ moze wynikato z faktu, Ze pracownicy nie wykazali si¢ znajomoscia obowiazujacych
przepiséw iregulacji w ustawie o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzigé gospodarczych
i pomocy kredytobiorcom®, dlatego klienci indywidualni zglaszali zastrzezenia odnosnie do proble-
mow zwiazanych z uzyskaniem zwrotu srodkéw pienigznych, stanowigcych catkowity koszt kredytu
konsumenckiego z tytutu jego wczesniejszej splaty oraz trudnosci w korzystaniu z zawieszenia splat
rat kredytu. W zwigzku z powyzszym rodzi si¢ pytanie czy banki umozliwily pracownikom osobisty
rozwdj zawodowy, zapewniajac dostep do réznorodnych form szkolenia w celu cigglego doskonalenia
wiedzy pracownikéw? Czy wystarczajaco dobrze pracownicy byli przygotowani do zapowiadanego
od miesiecy projektu rzadowego programu bezpieczny kredyt 2 procent i premii za oszczedzanie na
wlasne mieszkanie®, wdrozonego 1. lipca 2023 r.?

Banki czesto nie stosuja pelnej informacji w sytuacji, gdy klient chce dokonac¢ konsolidacji kredytu,
a zwlaszcza jego przeniesienia do innego banku. Bank nie moze wykorzystywa¢ swej pozycji w sposob
naruszajacy interesy klientéw.

Informacje o kredytach i innych §wiadczonych ustugach, a takze umowy, dokumenty bankowe i pisma
kierowane do klientéw, powinny by¢ formulowane w sposéb precyzyjny, zrozumialy i przejrzysty,
a tymczasem klienci czesto maja problemy z ich zrozumieniem. Pracownik banku powinien na etapie
negocjacji w sposob uprzejmy i taktowny zapewnic klientom pelng i zrozumiata informacje o warun-
kach umowy kredytu i towarzyszacych ustugach.

Kredytobiorcy ubiegaja sie 0 pomoc w rozstrzyganiu ich spraw spornych z bankami m.in. w BAK,
RE, SP, sagdach, poniewaz banki nie zawsze starannie, rzetelnie i terminowo rozpatruja reklamacje

klientdw, nie korzystajac w miare potrzeby z mediacyjnych i polubownych form rozstrzygania sporéw.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podsumowaniem rozwazan teoretyczno-empirycznych jest autorska definicja
etyki negocjacji kredytowych: Etyka negocjacji kredytowych zajmuje si¢ normami
moralnymi oceny interesariuszy banku uczestniczacych w procesach negocjacji
kredytowych oraz renegocjacji w trakcie obstugi kredytu. Zasady, normy i regu-
ly dotyczace obowigzkéw moralnych bankéw wobec ich interesariuszy ujmuja
kodeksy deontologiczne bankdw, ktore powinny by¢ przestrzegane w procesach
kredytowych. Gtéwnym zadaniem etyki negocjacji kredytowych jest budowanie
reputacji i zaufania w relacjach bank-kredytobiorca oraz odpowiedzialnos¢ rze-
telnej sprzedazy kredytéw w obliczu dylematu ponoszonego ryzyka kredytowego
i poziomu zysku banku a interesem ekonomiczno-spotecznym klienta.

Podsumowanie

Na poczatku artykulu wykazano, ze etyka finanséw i etyka w finansach,
w szczegblnosci etyka bankowcow stanowig czes$¢ etyki biznesu, ktora z kolei
jest integralng subdyscypling etyki jako dyscypliny filozofii. Stanowito to tlo dla
opisu etyki negocjacji. Podkreslono znaczenie wartosci etycznych dla biznesu,
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finanséw, bankowosci, a takze role postaw etycznych w kontrascie do nieetycz-
nych zachowan bankowcéw. Nastepnie wyjasniono istote negocjacji biznesowych.

W drugiej czesci artykulu zaprezentowano praktyczne aspekty etyki uczest-
nikéw negocjacji kredytowych. Zaczeto od autorskiej definicji negocjacji kre-
dytowych, charakterystyki etyki proceséw negocjacji. Nastepnie opisano role
pracownikéw komitetu kredytowego w negocjacjach i kolejnych etapach procesu
kredytowego. W dalszej czesci wskazano wytyczne etycznej postawy analityka
kredytowego w procesie negocjacji i ocenie zdolnosci kredytowej. Stosujac me-
tody indukcyjno-dedukcyjne, na koncu zidentyfikowano przejawy nieetycznych
negocjacji kredytowych i bankowcow na podstawie spraw spornych i mediacji
w latach 2018-2022, rozstrzyganych na rzecz konsumentéw, przedsiebiorcow, be-
dacych kredytobiorcami. Zwienczeniem rozwazan calego artykutu i osiaggnieciem
gléwnego celu badawczego jest autorska definicja etyki negocjacji kredytowych.

Gléwny problem z pozyskaniem informacji o etyce negocjacji kredytowych
polegal na tym, Ze ani sam proces negocjacji ani tym bardziej jego etyka nie
s3 podejmowane w literaturze przedmiotu, jak réwniez nie ma danych liczbowych
o nieprawidlowosciach w tym zakresie. Nie w pelni rozstrzygniete w pracy pro-
blemy badawcze wynikajg z nieujawniania przez instytucje finansowe i prawne
informacji o nieetycznych negocjacjach kredytowych.
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