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CZY ALTRUIZM SIE OPLACA? O EKONOMII
BEZINTERESOWNOSCI W DOBIE SPOLECZNE]
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU (CSR)

Streszczenie

W coraz bardziej polagczonym $wiecie, w ktérym dazenie do zysku czesto domi-
nuje w dyskursie biznesowym, koncepcja altruizmu wylania si¢ jako przekonujaca
kontrnarracja, kwestionujgca tradycyjne paradygmaty ekonomiczne i sklaniajaca do
ponownej oceny bezinteresownosci w ramach kapitalistycznych ram. Altruizm, de-
finiowany w kategoriach ekonomicznych jako dziatania przynoszace korzysci innym
przy potencjalnym koszcie dla siebie, podnosi krytyczne pytania o jego role i znaczenie
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w zachowaniu rynkowym, szczegélnie gdy zestawia sie go z ttem interesu wlasnego,
ktéry od dawna charakteryzuje teori¢ ekonomiczna. Historycznie altruizm byt mar-
ginalizowany na rzecz modeli stawiajacych na pierwszym miejscu racjonalny wybor
i maksymalizacje zysku. Jednak ostatnie trendy wskazujg na zmiane tej perspektywy,
zachecajac do zbadania, w jaki sposob mozna kwantyfikowa¢ zachowanie altruistyczne
i jego obserwowalne skutki dla zachowan konsumentéw i strategii korporacyjnych.
Wzajemne oddzialywanie altruizmu i rentownosci przedstawia paradoks: czy te dwa
zjawiska moga wspolistnie¢ harmonijnie, czy tez sg z natury sprzeczne? Niniejszy
artykul ma na celu zglebienie tej skomplikowanej relacji poprzez zbadanie studiow
przypadkoéw, w ktérych praktyki altruistyczne zwiekszyly rentowno$¢ i przeanalizowa-
nie postrzegania interesariuszy dotyczacego réwnowagi miedzy wzgledami etycznymi
a sukcesem finansowym. Ponadto integracja altruizmu z inicjatywami spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR) otwiera nowa droge do zrozumienia korzysci eko-
nomicznych wynikajacych z motywdw altruistycznych, poniewaz konsumenci coraz
cze$ciej faworyzuja firmy, ktore sa zgodne z ich warto$ciami. W miare jak poruszamy
sie po zawitosciach globalnej gospodarki, wplyw postepu technologicznego i ewolu-
ujacych oczekiwan konsumentéw na praktyki altruistyczne staje si¢ coraz bardziej
istotny, co wymaga dyskusji na temat tego, w jaki sposéb decydenci moga wspiera¢
srodowisko ekonomiczne w tym zakresie. Mozemy zatem stwierdzi¢, iz rozwazania
w niniejszym artykule, eksponujac wskazane wspoétzaleznosci, maja na celu przyczynic
sie do poglebionej konceptualizacji altruizmu w teorii ekonomii, podwazajac zarazem
tradycyjne zalozenia i prowokujac do przewarto$ciowania — czy w paradygmacie zo-
rientowanym na maksymalizacje korzysci, czysta bezinteresownos¢ moze stanowi¢
funkcjonalny element systemu.

Stowa kluczowe: ekonomia altruizmu, etyka w biznesie, spoteczna odpowiedzialnosé biznesu
(CSR), homo cooperativus, ekonomia behawioralna, inwestycje spoteczne

IS ALTRUISM WORTH IT? THE ECONOMY OF SELFLESSNESS
IN THE AGE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)

Abstract

In an increasingly interconnected world where profit-seeking often dominates
business discourse, the concept of altruism emerges as a compelling counter-nar-
rative, challenging traditional economic paradigms and prompting a re-evaluation
of selflessness within capitalist frameworks. Defined in economic terms as actions
benefiting others at potential personal cost, altruism raises critical questions about
its role and significance in market behavior, particularly when contrasted with the
self-interest that has long characterized economic theory. Historically marginalized
in favor of models prioritizing rational choice and profit maximization, altruism is
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now experiencing a resurgence in scholarly attention. Recent trends indicate shifting
perspectives, inviting examination of how altruistic behavior might be quantified and
what observable effects it produces in consumer behavior and corporate strategies. The
interplay between altruism and profitability presents a paradox: can these phenomena
coexist harmoniously, or are they inherently contradictory? This article explores this
complex relationship by analyzing case studies where altruistic practices enhanced
profitability and investigating stakeholder perceptions of the balance between ethical
considerations and financial success. Furthermore, the integration of altruism into
corporate social responsibility (CSR) initiatives opens new avenues for understanding
the economic benefits of altruistic motives, as consumers increasingly favor companies
aligned with their values. As we navigate the complexities of the global economy, the
impact of technological advancement and evolving consumer expectations on altruistic
practices grows increasingly significant, necessitating discussion about how policy-
makers might foster supportive economic environments. Ultimately, by highlighting
these dynamics, this analysis aims to contribute to a more nuanced conceptualization
of altruism in economic theory - challenging conventional assumptions and provo-
king fundamental reconsideration: within a benefit-maximizing paradigm, can pure
selflessness indeed function as a viable systemic component.

Keywords: economics of altruism, business ethics, corporate social responsibility (CSR), homo
cooperativus, behavioral economics, social investment

~ .~

Altruizm w kategoriach ekonomicznych moze by¢ écisle powigzany z motywa-
cjami i decyzjami inwestoréw, ktorzy stawiajg interesy prospoleczne ponad samg
maksymalizacje zysku. Inwestorzy ci charakteryzuja si¢ wysokim wskaznikiem
podejscia prospotecznego, co wskazuje na ich silng odporno$¢ na kompromisy
w kwestii wartosci altruistycznych, szczegélnie w transakcjach finansowych. Ta
perspektywa kwestionuje tradycyjne zalozenie ekonomiczne, ze jednostki sa
przede wszystkim podmiotami kierujacymi sie wlasnym interesem. Zamiast tego
uznaje, ze altruizm moze stuzy¢ jako znaczacy motyw w alokacji inwestycji, gdzie
inwestorzy sg sktonni po$wigci¢ potencjalne zyski finansowe dla dobra swoich
altruistycznych przekonan'. Takie zachowanie inwestycyjne ilustruje, w jaki spo-
sob altruizm wykracza poza korzysci osobiste lub bezposrednie korzysci grupo-
we, obejmujgc szersze skutki spoteczne, co jest zgodne z dzialaniami takimi jak
filantropia, ktére obejmuja bezinteresowne wplaty na rzecz innych podmiotéw.
Jednak wykonalnos¢ altruizmu zalezy od dostgpnosci zasobdw, poniewaz obfitos¢
pozwala jednostkom dziala¢ moralnie bez narazania swojego przetrwania eko-

! K. Marcinek, Inwestycje spotecznie odpowiedzialne — motywacja inwestoréw, ,,Studia Ekono-
miczne” 2016, nr 286, s. 72-95.
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nomicznego. Natomiast w warunkach niedoboru konieczno$¢ samozachowania
czesto przewaza nad tendencjami altruistycznymi, podkreslajac fundamentalne
napigcie miedzy podej$ciami ekonomicznymi, ktére wspierajg altruizm w czasach
obfitosci, a tymi, ktore promuja konkurencje, gdy zasoby sg ograniczone®. Zatem
zrozumienie altruizmu w kategoriach ekonomicznych wymaga uznania delikatnej
réwnowagi miedzy interesami indywidualnymi i zbiorowymi, podkreslajac po-
trzebe systeméw ekonomicznych, ktére moga wspiera¢ zachowania altruistyczne
nawet w obliczu niedoboru.

Altruizm stoi w ostrym kontrascie do tradycyjnych teorii ekonomicznych,
ktére w duzej mierze podkreslajg interes wlasny jako gléowny motywator ludzkich
zachowan. Klasyczny model homo oeconomicus, centralny dla tych teorii, zakla-
da, ze jednostki dzialajg racjonalnie, kierujac si¢ wlasnym interesem, a dziatania
altruistyczne sa albo nieobecne, albo obecne tylko w okreslonych warunkach.
Poglad ten jest kwestionowany przez ekonomie behawioralng, ktéra uwzglednia
ustalenia z interakcji spotecznych, takie jak te zaobserwowane w grze dyktatora’,
pokazujac, ze jednostki czgsto wykazuja tendencje prospoleczne, ktérych nie
mozna w pelni wyjasni¢ samym interesem wlasnym. Podczas gdy tradycyjne
teorie ekonomiczne koncentrujg si¢ na koncowych wynikach i maksymalizacji
indywidualnej uzytecznosci, teoria altruizmu podkresla znaczenie intencji i mo-
tywdw stojacych za zachowaniami, dodajac warstwy ztozonosci, ktore sg czesto
pomijane w konwencjonalnych modelach. Ta rozbiezno$¢ wskazuje na potrzebe
modeli ekonomicznych, ktére uwzgledniaja niuanse wzajemnego oddzialywania
miedzy interesem wlasnym a zachowaniem prospotecznym, odzwierciedlajac
bardziej kompleksowe zrozumienie motywacji cztowieka®.

Historycznie rzecz biorac, pojecie altruizmu w ekonomii bylo powigzane
z ruchami religijnymi i spotecznymi, odzwierciedlajac zlozong ewolucje mysli

> B.Fiedor, A. Ostapiuk, Utylitaryzm versus aksjologiczne i spoteczne uwarunkowania wyboréw

ekonomicznych, w: Etyka i ekonomia: w strong nowego paradygmatu, red. E. Maczynska,
J. Séjka, Warszawa 2017, s. 19-44.

Gra dyktatora to eksperymentalna gra ekonomiczna stosowana w teorii gier i ekonomii
behawioralnej do badania altruizmu oraz preferencji spolecznych. W grze tej uczestnicza
dwie osoby: dyktator, ktéry podejmuje decyzje, oraz bierny odbiorca, ktéry musi zaakcep-
towa¢ jego wybor. Eksperymentator przekazuje dyktatorowi okreslong kwote pieniedzy,
na przyktad 100 z1, a ten decyduje, czy i jaka jej cze$¢ przekaze odbiorcy. Wyniki badan
pokazuja, ze wigkszo$¢ ludzi dzieli sie czedcig kwoty, zwykle okoto 20-30%, mimo ze nie ma
to racjonalnego uzasadnienia w czystej teorii ekonomicznej. Sugeruje to, ze ludzie kieruja
sie nie tylko egoizmem, ale takze poczuciem sprawiedliwo$ci lub altruizmem. Zachowanie
dyktatora zalezy jednak od kontekstu - w warunkach anonimowoséci czeéciej zachowuje calg
kwote dla siebie, podczas gdy w sytuacjach publicznych lub w kulturach kolektywistycznych
sklonnoé¢ do dzielenia sie moze by¢ wigksza.

M. Wasilewska, Altruizm w kontekscie ekonomicznym - analiza wybranych modeli i badan
ekonomii behawioralnej, ,Uniwersyteckie Czasopismo Socjologiczne” 2022, nr 29 (1),
s. 53-63.
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i praktyki. Co ciekawe, przed rewolucja przemyslowa pojawily sie ruchy he-
retyckie, kladace nacisk na ubdstwo jako sposéb nasladowania Chrystusa, co
mozna postrzegac jako wczesne formy altruistycznego zachowania zwigzanego
z dzialalnoscia gospodarcza. Ruchy te pdzniej stuzyly jako prekursorzy socjali-
zmu, wskazujac na znaczacy historyczny zwigzek miedzy altruizmem a rozwo-
jem teorii ekonomicznych. Ponadto spolecznosci religijne aktywnie angazowaty
sie w dzialalnos¢ gospodarczg, ktérg mozna interpretowac jako eksperymenty
altruizmu, demonstrujac wspdlnotowe podejscie do zasobéw ekonomicznych
i podejmowania decyzji’. Ten kontekst historyczny podkresla szersza perspek-
tywe, w ktorej zachowania altruistyczne byly nie tylko rozwazaniami moralnymi
lub etycznymi, ale takze kluczowymi w ksztaltowaniu wczesnych modeli eko-
nomicznych i ideologii. W miare rozwoju mysli ekonomicznej te altruistyczne
eksperymenty oswietlily potencjal zbiorowego dobrobytu ponad indywidualnymi
korzy$ciami, ale jednocze$nie uwypuklily nieodlaczne wyzwania, takie jak ,trage-
dia dobr wspdlnych’, gdzie nadmierna eksploatacja wspolnych zasobow wystepuje
z powodu braku indywidualnej odpowiedzialnosci®. Ta dualno$¢ ilustruje, w jaki
sposob altruistyczne intencje w kontekstach ekonomicznych mogg by¢ zaréwno
transformacyjne, jak i problematyczne, wymagajac ciaglego dyskursu i dosto-
sowania polityk spolecznych i gospodarczych w celu zréwnowazenia korzysci
wspolnotowych ze zréwnowazonym zarzadzaniem zasobami.

Aby skutecznie kwantyfikowa¢ zachowania altruistyczne w modelach eko-
nomicznych, konieczne jest zbadanie wieloaspektowych relacji miedzy altru-
izmem, a indywidualnymi cechami osobowosci, ktére moze stara¢ si¢ identy-
fikowa¢ z wykorzystaniem uznanej teorii osobowosci w psychologii, jaka jest
Model Wielkiej Pigtki oraz zbudowany w oparciu o niego inwentarz osobowosci
NEO-FFI’. Wylania si¢ on jako wykonalna metoda pomiaru zachowan altru-
istycznych. W kontekscie ekonomii behawioralnej, szczegolnie w badaniach nad
altruizmem, najsilniejszy zwiazek z zachowaniami prospotecznymi wykazuje
ugodowos¢. Osoby o wysokiej ugodowosci przejawiajg wieksza sktonnos¢ do
hojnosci w grach ekonomicznych, takich jak wspomniana juz wczesniej gra

> K. Wygnanski, P. Fraczak, Ekonomia spoteczna w Polsce - definicje, zastosowania, oczeki-

wania, wgtpliwosci, ,Ekonomia Spoteczna Teksty” 2006, nr 4, s. 4-9.

L. Sutkowski, ,, Tragedia dobra wspélnego” w swietle paradygmatu neoewolucyjnego, ,,Zarza-
dzanie Publiczne” 2009, nr 5, s. 9-16.

NEO-FFI (czyli NEO Five-Factor Inventory) to skrocona wersja kwestionariusza osobowosci
opartego na modelu Wielkiej Pigtki (Big Five). Jest to jedno z najczesciej uzywanych narzedzi
psychometrycznych do oceny osobowosci w pieciu gléwnych wymiarach: a) Sktonnos¢ do
doswiadczania negatywnych emocji, takich jak lek, depresja, ztos¢; b) Ekstrawersja — to-
warzysko$¢, aktywno$¢, pozytywne emocje, asertywnosé; ¢) Otwarto$¢ na doswiadczenie
- wyobraznia, ciekawo$¢, kreatywno$¢, otwarto$¢ na nowe idee; d) Ugodowos¢ — empatia,
altruizm, uprzejmos$¢, skfonno$¢ do wspdlpracy; e) Sumiennoé¢ — samodyscyplina, orga-
nizacja, odpowiedzialnos¢, rzetelnosc.
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dyktatora, gdzie czg¢sciej dzielg sie swoimi zasobami. Ekstrawersja réwniez moze
wplywaé na przejawy altruizmu, ale gtéwnie w sytuacjach spotecznych, gdzie
dzielenie si¢ jest widoczne dla innych, co sugeruje pewien efekt wizerunkowy.
Z kolei neurotycznos¢ czesto koreluje z mniejszg skltonnoscig do zachowan
altruistycznych, poniewaz osoby o wysokim poziomie tej cechy moga by¢ bar-
dziej skupione na wtasnych potrzebach i obawach. Sumiennos¢ i otwarto$¢ na
doswiadczenia majg stosunkowo mniejszy wplyw na czyste przejawy altruizmu,
cho¢ moga odgrywac role w dlugoterminowych relacjach wspolpracy. Badania
pokazuja, ze osoby o wysokiej ugodowosci nie tylko czesciej dziela si¢ zasobami
w grach ekonomicznych, ale takze wykazujg wigksze zaufanie w grach opartych
na wspoltpracy, takich jak gra zaufania®. Jednoczesnie rzadziej ulegaja pokusie
oszukiwania w eksperymentach ekonomicznych, co potwierdza ich prospoteczne
nastawienie. Zrozumienie tych zaleznosci ma istotne znaczenie dla ekonomii,
poniewaz pomaga wyjasni¢, dlaczego ludzie nie zawsze zachowuja sie zgodnie
z modelem homo oeconomicus, czyli czysto racjonalnie i egoistycznie. Rdznice
osobowo$ciowe moga tlumaczy¢ odmienne preferencje spoteczne miedzy kul-
turami czy grupami spotecznymi. W praktyce wiedza ta znajduje zastosowanie
w projektowaniu skutecznych systemdédw motywacyjnych w firmach czy polityce
spolecznej, gdzie uwzglednienie czynnikéw psychologicznych pozwala lepiej
przewidzie¢ i ksztaltowac zachowania ludzi®.

Altruizm odgrywa znaczaca role w ksztaltowaniu zachowan konsumentéw,
szczegblnie poprzez wplyw na postawy i pozniejsze dziatania. Kiedy konsumen-

® Gra zaufania to klasyczny eksperyment ekonomiczny badajacy mechanizmy zaufania

i wspoltpracy miedzy ludzmi. W tej grze uczestnicza dwie osoby — inwestor (osoba A)
i odbiorca (osoba B). Inwestor rozpoczyna gre, dysponujac okreslong kwotg pieniedzy, na
przyklad 10 zlotych, i musi podja¢ decyzje, jaka czgs¢ tej kwoty przekaze odbiorcy. Prze-
kazana kwota jest nastepnie zwielokrotniana przez prowadzacego eksperyment, zazwyczaj
potrajana, co oznacza ze na przyklad 5 zlotych przekazane przez inwestora zamienia sie
w 15 ztotych dla odbiorcy. Nastepnie odbiorca decyduje, jaka cze$¢ powiekszonej kwoty
zwrdci inwestorowi. To kluczowy moment gry, ktory pokazuje, czy odbiorca odptaca si¢
za okazane zaufanie. Jegli obie strony postepuja fair — inwestor przekazuje znaczng czesé
$rodkow, a odbiorca zwraca odpowiednia kwote — obie strony osiggaja korzys¢. Jednak
gdy odbiorca zdecyduje si¢ zatrzymac calg kwote dla siebie, inwestor ponosi strate, co
pokazuje ryzyko zwigzane z zaufaniem. Badania wykorzystujace gre zaufania pokazuja,
ze wigkszo$¢ ludzi wykazuje pewien poziom zaufania, przekazujac cze$¢ swoich $rodkow,
a odbiorcy czesto odwzajemniajg to zaufanie, zwracajac czes¢ zysku. To zachowanie odbiega
od modelu czysto racjonalnego myslenia, ktory zakladatby, ze odbiorca zawsze powinien
zatrzymac cala kwote dla siebie, a inwestor - nie przekazywa¢ niczego. Gra zaufania ma
szerokie zastosowanie w badaniach nad wspdtpracg spoleczng. Pozwala analizowa¢ roznice
kulturowe w poziomie zaufania — na przyklad mieszkancy krajéw skandynawskich zwykle
wykazujg wyzszy poziom zaufania niz przedstawiciele spoteczenstw o gleboko zakorzenione;
nieufnoéci.

S.Jarmuz, L. Lach, Metacecha a struktura czynnikowa kwestionariusza NEO-FFI, ,,Przeglad
Psychologiczny” 2007, t. 50, nr 3, s. 303-317.
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ci postrzegaja marke lub organizacj¢ jako altruistyczng, czesto prowadzi to do
wniosku ewaluacyjnego, ktory reguluje ich zachowanie wobec niej. Ta percepcja
moze stworzy¢ prostg, ale skuteczng strukture, ktéra organizuje ich decyzje zaku-
powe posrdéd zlozonego i niejednoznacznego rynku. Altruizm dziala jako sygnat
spoleczny, wzmacniajac pozytywne zachowania i oczekiwania w spolecznosciach
konsumentdéw, co moze skutkowac zwiekszonym zaufaniem i lojalnoscig wobec
marek altruistycznych'. Co wiecej, firmy, ktdre integruja wartosci altruistyczne ze
swoimi inicjatywami spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), czgsto widza
obserwowalne efekty w zachowaniu konsumentéw, poniewaz dziafania te sg tatwo
dostrzegalne i doceniane przez opini¢ publiczng"'. W konsekwencji, takie dosto-
sowanie dziatan altruistycznych do oczekiwan konsumentéw nie tylko wzmacnia
reputacje firmy, ale takze sprzyja bardziej znaczacej wigzi z jej odbiorcami. Aby
w pelni wykorzystac te korzysci, organizacje musza nadal traktowac altruizm jako
zasadniczy element swojej strategii, dbajac o to, aby ich dzialania rzeczywiscie
odzwierciedlaly promowane przez nie altruistyczne wartosci, wzmacniajac w ten
sposob zaufanie i lojalnos¢ konsumentow!'.

Wiaczanie zasad altruistycznych do strategii biznesowych stalo si¢ znaczagcym
trendem wéréd firm, szczegdlnie w sektorze detalicznym, gdzie inicjatywy CSR
sa coraz bardziej priorytetowe. Sieci detaliczne aktywnie angazuja sie w dziala-
nia zréwnowazone, takie jak ograniczanie marnowania zywnosci i dostarczanie
przyjaznych dla srodowiska produktéw, ktore nie tylko poprawiajg wizerunek ich
marki, ale takze rozwigzuja szersze problemy spoteczne i srodowiskowe. Nacisk
na minimalizacje wplywu na srodowisko naturalne jest podstawowa dziatalnoscia
w ramach tych strategii, odzwierciedlajacg gleboko zakorzenione zaangazowanie
w zroéwnowazony rozwdj, ktdre jest zgodne z oczekiwaniami konsumentéw i presja
regulacyjng®. Ponadto, aktywnie stymulujac proekologiczne transformacje na
rynku, firmy nie tylko zaspokajaja potrzeby etycznych konsumentéw, ale takze
ustanawiajg standardy branzowe, ktére zachecaja do szerszego przyjmowania
zrownowazonych praktyk. To proaktywne podejscie jest dodatkowo potwierdzone
znaczaca rolg, jaka ,troska o Srodowisko” odgrywa jako filar CSR dla wigkszosci
miedzynarodowych sprzedawcéw detalicznych, podkreslajac ich oddanie we wbu-
dowywanie zasad altruistycznych w sama strukture ich dziatalnosci biznesowe;j.
Lacznie strategie te nie tylko stuza kreowaniu pozytywnego wizerunku przed-

10

H. Nowik, Pojecie organizacji biotycznej, ,Studia Paradyskie” 1984, t. 2, s. 79-118.

A. Balcerak, Metamorfozy modnych koncepcji zarzgdzania na przyktadzie Spotecznej Od-
powiedzialnosci Biznesu, ,Organization and Management” 2015, nr 168(3), s. 23-45.

K. Bis, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako silne narzedzie budowania relacji z klientami
i opinig publiczng w czasach kryzysu, ,Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania” RRRR,
s. 57.

Z. Spyra, Aspekty srodowiskowe jako obszar CSR a kreowanie wizerunku marek wlasnych
detalistow, ,,Marketing Instytucji Naukowych i Badawczych” 2017, nr 4(26), s. 135-160.
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siebiorstwa i przewagi konkurencyjnej, ale takze przyczyniaja si¢ do globalnych
wysitkéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju i ochrony srodowiska.

Kolejna zaletg inicjatyw CSR jest wsparcie rozwoju pracownikow, co prowadzi
do bardziej wykwalifikowanej i zdolnej sily roboczej, ostatecznie zwigkszajac pro-
duktywnos¢ i przyczyniajac sie do wzrostu gospodarczego organizacji'*. Ponadto
osigganie celéw spotecznych poprzez CSR moze stworzy¢ bardziej sprzyjajace
srodowisko biznesowe. Osiaga si¢ to poprzez poprawe relacji z lokalnymi spo-
tecznosciami i interesariuszami, co zwigksza zaufanie i wspolprace, wspierajac
w ten sposOb wzrost gospodarczy i ulatwiajac plynniejsza realizacje strategii
biznesowych. Dlatego tez przedsigbiorstwa powinny koniecznie uwzgledniaé
motywy altruistyczne w swoich strategiach CSR. Dzieki temu nie tylko beda
mogly prowadzi¢ etyczne zycie biznesowe, ale takze wzmocnig swoja pozycje
ekonomiczng na coraz bardziej konkurencyjnym i $wiadomym spotecznie rynku'.

Wspolistnienie altruizmu i motywéw nastawionych na zysk w biznesie to zniu-
ansowana koncepcja, ktérg mozna zrealizowa¢ poprzez przemyslang integracje
zasad etycznych i celéw finansowych. Na przyktad efektywny altruizm zaklada,
ze jednostki podazajg $ciezkami kariery, ktére maksymalizujg zyski z wyraznym
zamiarem pomocy najbardziej bezbronnym populacjom, tym samym dostoso-
wujac sukces finansowy do altruistycznych rezultatow. Podejscie to podkresla
zlozona relacje, w ktdrej interesy osobiste i spoleczne sg zharmonizowane, a nie
sprzeczne, co sugeruje, ze przedsigbiorstwa moga rzeczywiscie stawia¢ zysk na
pierwszym miejscu, jednoczesnie przyjmujac poczucie odpowiedzialnosci za
dobrobyt spofeczny'®. Taka dynamika jest widoczna w modelach biznesowych,
takich jak spotdzielnie i spotki pracownicze, ktore prosperujg dzigki tworzeniu
srodowisk, w ktorych zaréwno motywy altruistyczne, jak i nastawione na zysk sa
wspierane poprzez praktyki zbiorowej wlasnosci i zarzadzania. Modele te poka-
zujg, ze przy odpowiednich ramach strukturalnych i kulturowych mozliwe jest
pogodzenie dazenia do zysku z etycznymi nakazami pomagania innym. Jednakze
réwnowaga ta wymaga starannego rozwazenia implikacji etycznych, poniewaz
krytycy ostrzegaja przed mozliwoscig, ze altruistyczne intencje usprawiedliwiaja
moralnie niejednoznaczne dzialania w dazeniu do zysku finansowego. Dlatego
tez wspieranie sSrodowiska biznesowego, ktore transparentnie integruje wartosci

" D. Czakowski, The Influence of Cultural Factors on the Employment Market: An Analysis of the
Relationship Between Cultural Values and Employment Outcomes, ,,Roczniki Ekonomiczne
Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej w Bydgoszczy” 2023, nr 16, s. 25-38.

> B. Buczkowski, T. Dorozynski, A. Kuna-Marszatek, T. Serwach, J. Wieloch, Spofeczna od-
powiedzialno$¢ biznesu. Studia przypadkow firm miedzynarodowych, L6dz 2016, s. 36-34.

6 M. Lobocki, Altruizm jako troska o dobro innych ludzi, ,Dydaktyka Literatury” 1996,
nr 16, s. 43-52.
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altruistyczne z motywami zysku, jest niezbedne dla zapewnienia, Ze organizacje
moga rozwijac sie etycznie i finansowo'’.

Studia przypadkow bardzo czesto uwidaczniajg, ze dzialania altruistyczne
przedsigbiorstw przekladaja si¢ na wzrost ich rentownosci. Wynika to z faktu,
ze wigkszos¢ analizowanych inicjatyw spolecznych podejmowanych przez firmy
jest $cisle powigzana z ich podstawowymi strategiami biznesowymi. Tego typu
dziatania przynosza podwdjng korzys¢ - z jednej strony wzmacniajg spoleczny
i srodowiskowy wplyw organizacji, z drugiej za$ generuja wymierne korzysci
finansowe. Dzigki odpowiednio zaplanowanym dziataniom CSR-owym przedsie-
biorstwa moga znaczgco poprawic swéj wizerunek rynkowy, zwiekszy¢ lojalnos¢
klientéw oraz podnie$¢ poziom satysfakcji pracownikow. Wszystkie te czynniki
stanowig fundamentalne elementy sktadowe dtugoterminowej i zréwnowazonej
rentowno$ci organizacji.'®. Ponadto te altruistyczne wysilki czesto pozwalaja
firmom dotrze¢ do nowych rynkéw lub segmentéw konsumentéw, ktore cenia
etyczne praktyki, zwiekszajac w ten sposob swdj udzial w rynku i strumienie
przychodoéw. Strategiczna integracja altruizmu z modelami biznesowymi utatwia
réwniez skutecznag koordynacje zasobéw ekonomicznych firmy, zapewniajac,
ze dzialania sg zgodne z szerszymi celami spotecznymi, a jednoczesnie zwigk-
szajac wydajnos¢ operacyjnag'®. W zwiazku z tym altruistyczne zachowanie, gdy
jest strategicznie wdrazane, moze stac si¢ poteznym narzedziem do osiggania
diugoterminowego sukcesu finansowego, podkreslajac znaczenie wiedzy i zro-
zumienia $rodowiska biznesowego, w ktérym te strategie sa stosowane. Dlatego
tez wspieranie altruizmu w strategiach korporacyjnych nie tylko pomaga sprosta¢
wyzwaniom spotecznym i srodowiskowym, ale takze zwigksza rentownos¢, co
sugeruje, ze przedsiebiorstwa powinny aktywnie realizowa¢ inicjatywy altru-
istyczne w ramach swoich podstawowych dzialan.

Percepcje interesariuszy dotyczace rownowagi miedzy altruizmem a zyskiem
sg $cisle powigzane z rodzajem struktury biznesowej i jej wrodzong kultura or-
ganizacyjna. W firmach rodzinnych interesariusze czesto uwazaja altruistyczna
oceng jednostek pod katem ich wewnetrznego charakteru ponad ich dziatania
za istotny element, co czasami moze prowadzi¢ do op6znienia w podejmowaniu
kluczowych decyzji dotyczacych kluczowych stanowisk. To altruistyczne podej-

17 S. Czakowska, The Impact of Social and Legal Factors on Earnings Management Practices in

Listed Companies, ,,Studia z Zakresu Nauk Prawnoustrojowych. Miscellanea” 2023, nr 13,
s. 44-56.

M. Zur, Prosumpcija jako proces optymalizowania konsumpcji i trend implikujgcy gospodarke
wspotdzielong, w: Antropologiczne i przyrodnicze aspekty konsumpcji nadmiaru i umiaru,
red. R. Sadowski, A. Kosieradzka-Federczyk, A. Klimska, Warszawa 2021, s. 87-105.

G. Wolska, Zaangazowanie przedsigbiorstw w realizacje koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci na podstawie badan empirycznych przeprowadzonych w Polsce, ,,Studia Ekonomiczne”
2015, nr 236, s. 85-95.
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$cie, podczas gdy sprzyja wspierajagcemu i zorientowanemu na wartosci srodo-
wisku, moze nieumyslnie zaszkodzi¢ kondycji finansowej firmy, jesli kluczowe
decyzje zostang odlozone. Z kolei interesariusze postrzegaja firmy nierodzinne
jako majace prostsza Sciezke do wprowadzania niezbednych zmian ze wzgledu
na szczegdtowa kontrole sprawowang przez menedzerdéw, co mozna postrzegaé
jako bardziej wydajny mechanizm generowania zyskéw. Jednak interesariusze
podkreslaja rowniez, ze sposob generowania zyskdw ma réwnie duze znaczenie,
co same zyski, podkreslajac znaczenie praktyk etycznych i odpowiedzialnosci
spolecznej w dzialalnosci biznesowej. Zatem réwnowaga miedzy altruizmem
a zyskiem nie jest jedynie kwestig finansowa, ale jest gleboko zakorzeniona
w etycznym i operacyjnym etosie, ktdrego interesariusze oczekujg od organizacji.
Aby osiagnac te rownowage, firmy moga musie¢ przyja¢ narzedzia, ktore prze-
ciwdzialajg nadmiernemu altruizmowi, szczegdlnie w firmach rodzinnych, aby
zwigkszy¢ wydajnos¢ biznesows, jednoczesnie utrzymujac zaufanie interesariuszy.

Reakcje konsumentdw na altruistyczne programy spofecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu mozna zrozumiec¢ w kontekscie roznych podejs¢ CSR. Garriga i Melé*!
w swoja koncepcje CSR wprowadzaja kompleksowe ujecie, wyrdzniajac cztery
gléwne perspektywy teoretyczne. Pierwsza z nich to podejscie instrumentalne,
ktore traktuje CSR przede wszystkim jako narzedzie do osiggania celéw ekono-
micznych firmy, gdzie dziatania spoleczne sg uzasadnione tylko wtedy, gdy przy-
czyniajg si¢ do maksymalizacji zysku. Druga perspektywa, polityczna, koncentruje
sie na wladzy i odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w spoteczenstwie, podkreslajac
ich role w ksztaltowaniu szerszego otoczenia spotecznego poprzez odpowiednie
zarzadzanie wpltywem i relacjami z interesariuszami. Trzecie podejscie, integracyj-
ne, zaklada, ze firmy powinny wlaczac oczekiwania spoteczne do swojej strategii
biznesowej, traktujac je jako nierozerwalny element dlugoterminowego sukcesu
organizacji. Ostatnia perspektywa, etyczna, stawia na pierwszym planie moralne
zobowigzania przedsiebiorstw wobec spoleczenstwa, uznajac ze dziatania spotecz-
ne powinny wynikac¢ z poczucia odpowiedzialnosci, a nie wyltacznie z kalkulacji
ekonomicznych. Autorzy podkreslaja, ze wspotczesne rozumienie CSR wymaga
uwzglednienia wszystkich tych wymiaréw, poniewaz kazdy z nich wnosi istotny
wkiad w kompleksowe pojmowanie roli biznesu w spoleczenstwie. Ich koncepcja
pokazuje, ze spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie moze by¢ sprowadzana
wylacznie do filantropii czy wizerunku, ale powinna stanowi¢ integralng cze¢s¢
strategii i wartosci organizacji, uwzgledniajaca zaréwno interesy ekonomiczne,
jak i spoteczne oczekiwania oraz etyczne zobowigzania.

2 A.Hadry$, Czynniki determinujgce formy ekspansji zagranicznej przedsiebiorstw rodzinnych,

Poznan 2011, s. 117.
E. Garriga, D. Melé, Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory, ,Journal
of Business Ethics” 2004, t. 53, nr 1, s. 51-71.
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Z kolei Husted i Salazar® w swojej analizie spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu wyrdzniajg dwa wspdlistniejagce wymiary motywacji stojace za dziata-
niami CSR - altruistyczny i egoistyczny. W ujeciu altruistycznym firmy angazuja
sie w inicjatywy spoteczne przede wszystkim z poczucia moralnego obowigzku
i odpowiedzialno$ci wobec spoteczenstwa, traktujac to jako warto$¢ sama w so-
bie, niezaleznie od mozliwych korzysci finansowych. Wymiar egoistyczny z kolei
zaklada, ze przedsiebiorstwa podejmujg dziatania CSR giéwnie z mysla o osia-
gnieciu konkretnych korzysci ekonomicznych, takich jak poprawa wizerunku,
zwiekszenie lojalnosci klientéw czy redukcja kosztéw operacyjnych. Autorzy
podkreslaja, ze w praktyce biznesowej oba te wymiary zazwyczaj wspotwystepuja,
tworzac specyficzng mieszanke motywacji. Strategiczne podejscie do CSR, ktdre
proponujg Husted i Salazar, polega na §wiadomym poszukiwaniu synergii miedzy
tymi dwoma wymiarami - projektowaniu takich inicjatyw spolecznych, ktére
jednoczesnie przynosza realne korzysci spoteczenistwu (wymiar altruistyczny)
i generujg warto$¢ dla samej firmy (wymiar egoistyczny). W ich koncepcji naj-
bardziej efektywne sg te dziatania CSR, ktére umiejetnie Iaczg obie perspektywy,
pozwalajac firmie jednoczesnie wypelnia¢ swoje spoteczne zobowigzania i wzmac-
niac pozycje konkurencyjng. Husted i Salazar argumentuja, ze takie zintegrowane
podejscie do CSR, uwzgledniajgce zaréwno motywacje altruistyczne, jak i ego-
istyczne, jest nie tylko bardziej zrownowazone finansowo, ale takze prowadzi do
trwalszych i bardziej znaczacych efektéw spolecznych. W dlugiej perspektywie
czasowej wlasnie te inicjatywy CSR, ktére potrafig harmonijnie pofaczy¢ interesy
spoleczne z celami biznesowymi, okazuja si¢ najbardziej warto$ciowe zaréwno
dla przedsiebiorstw, jak i dla spoleczenstwa. Autorzy wskazuja, ze wspdlczesne
firmy coraz czesciej odchodzg od czysto altruistycznych lub czysto instrumen-
talnych modeli CSR na rzecz bardziej ztozonych strategii, ktore uwzgledniaja te
podwojng nature spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Mozna zatem stwierdzi¢, iz w przeciwienstwie do tradycyjnych teorii eko-
nomicznych, ktére ktada nacisk na interes wlasny, altruistyczne inicjatywy CSR
majg odzwierciedla¢ autentyczng troske o dobrobyt spoteczny, potencjalnie
wzmacniajac gleboka wiez z konsumentami, ktdrzy cenig etyczne praktyki. Ta wiez
jest kluczowa, poniewaz jest zgodna z integracyjnymi i etycznymi podej$ciami
do CSR, ktore opowiadaja si¢ za dzialaniami korporacyjnymi, ktére uwzgled-
niajg szerszy wplyw na spoleczenstwo i sSrodowisko?. Percepcja altruistycznych
wysitkéw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu przez konsumentéw nie do-
tyczy jedynie bezposrednich korzysci, ale jest uwarunkowana autentycznoscia

> B.Husted, J. Salazar, Taking Friedman Seriously: Maximizing Profits and Social Performance,

»Journal of Management Studies” 2006, t. 43, nr 1, s. 75-91.
E.Jagiela, Spoteczna odpowiedzialnos¢ matych przedsigbiorstw branzy hotelarskiej, Wroctaw
2022, s. 15-29.
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i spdjnoscig zaangazowania korporacji w dobrobyt spoteczny, co moze popra-
wi¢ reputacje korporacji i zaufanie konsumentéw. Jednakze jesli konsumenci
odbierajg te altruistyczne inicjatywy jako nieszczere lub jako zwykle manewry
strategiczne majace na celu przy¢mienie negatywnej reklamy, moze to prowadzic¢
do sceptycyzmu konsumentéw i zmniejszenia lojalnosci wobec marki*. Dlatego
tez, aby altruistyczne programy CSR byly skuteczne, firmy musza zadbac o to,
aby te inicjatywy byly nie tylko dobrze intencjonowane, ale takze przejrzyscie
komunikowane i autentycznie zintegrowane z ich podstawowymi praktykami
biznesowymi w celu utrzymania zaufania i zadowolenia konsumentow.
Globalne trendy ekonomiczne maja gleboki wplyw na altruizm w biznesie,
przede wszystkim poprzez ewoluujacy krajobraz spofecznej odpowiedzialnosci
biznesu i rosngcg role ponadnarodowych instytucji ekonomicznych. W miare
postepu globalizacji zwigkszyta si¢ przejrzystos¢ dziatalnosci korporacyjnej, co
pozwolito firmom na zbudowanie nowoczesnego wizerunku, ktéry jest zgodny
z celami zréwnowazonego rozwoju. Ta przejrzysto$¢, w polaczeniu z zaciera-
niem si¢ granic migdzy rynkami, pafistwami i korporacjami, zacheca firmy do
przyjmowania praktyk altruistycznych poprzez integrowanie rozwazan eko-
nomicznych, spotecznych i politycznych w swoich dzialaniach. Ponadto duze
miedzynarodowe korporacje odgrywaja kluczowa role w wyznaczaniu trendéw,
ktére wptywaja na zachowania altruistyczne, podkreslajac powigzania miedzy
domenami ekonomicznymi, spotecznymi i politycznymi. Te korporacje czgsto
przewodza przykladem, pokazujac, ze przyjecie CSR na wszystkich poziomach
organizacyjnych, od zarzadzania po interesariuszy, ma kluczowe znaczenie dla
promowania zréwnowazonego rozwoju i altruizmu®. Jednak ta zmiana wyma-
ga ustanowienia nowych globalnych zasad w celu skutecznego nadzorowania
dziatalnosci korporacyjnej, tym samym zachecajac do prawdziwego altruizmu
w praktykach biznesowych. W miare jak gospodarka $§wiatowa si¢ zmienia,
przedsigbiorstwa musza si¢ do niej dostosowywa¢, opracowujac innowacyjne
rozwigzania odpowiadajgce potrzebom spolecznym, wzmacniajac w ten sposob
swoje zaangazowanie na rzecz altruizmu i zréwnowazonego rozwoju.
Technologia jest poteznym narzedziem w promowaniu praktyk altruistycz-
nych poprzez zwigkszanie facznosci i wspieranie zaangazowania spolecznosci.
Dostepnos¢ i tatwos¢ komunikacji zapewniane przez nowoczesna technologie
umozliwiajg jednostkom utrzymywanie relacji na duze odlegtosci, co jest kluczowe

24

J. Rybezynski, Strategia zarzgdzania sytuacjg kryzysowg na przyktadzie marki Reserved
w latach 2010-2020, w: Zarzgdzanie kulturg i mediami w niepewnych czasach: studia przy-
padku, red. A. Modzelewska, Warszawa 2020, s. 17-45.
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2012, t. 3, 5. 70-76.

25

26

WYZWANIA ETYKI WOBEC DYLEMATOW WSPOLCZESNOSCI



102 Sylwia Czakowska, Dariusz Czakowski

dla promowania dziatan altruistycznych, ktore czesto opieraja si¢ na silnych wie-
ziach interpersonalnych. Ponadto technologia ufatwia szybkie rozpowszechnianie
idei i praktyk, pozwalajac inicjatywom altruistycznym nabrac rozpedu i dotrzeé
do szerszej publicznoéci. Na przykiad platformy mediéw spolecznosciowych od-
grywaja znaczaca role w promowaniu kultury fizycznej wéréd mlodych ludzi, co
nie tylko zacheca do zdrowszego stylu zycia, ale takze wzmacnia poczucie wspol-
noty i wspdlnej odpowiedzialnosci”’. Ponadto strategiczne wykorzystanie danych
generowanych i finansowanych przez rézne sektory do badan naukowych moze
znaczaco przyczynic sie do realizacji celéw altruistycznych, poniewaz umozliwia
podejmowanie $wiadomych decyzji i opracowywanie ukierunkowanych inter-
wengji. Jednak podczas gdy technologia zapewnia te mozliwosci, rdzen praktyk
altruistycznych pozostaje zalezny od metod nauczania i oceny, podkreslajac
konieczno$¢ zréownowazonej integracji technologii z tradycyjnymi podejsciami
dydaktycznymi. Aby w pelni wykorzysta¢ potencjat technologii w promowaniu
altruizmu, nalezy skupi¢ si¢ na tworzeniu synergii miedzy postepem technolo-
gicznym a strategiami skoncentrowanymi na czlowieku. W ten sposéb technologia
bedzie dziata¢ jako czynnik ulatwiajacy, a nie zastepujacy autentyczne interakcje
miedzyludzkie i etyczne praktyki.

Aby zacheci¢ do altruizmu w systemach gospodarczych, decydenci moga sto-
sowac rdzne strategie wykorzystujace dynamike spoleczng i przejrzystos¢. Jednym
ze skutecznych podejs¢ jest ustanowienie mechanizmoéw, ktére moga kara¢ zacho-
wania nieprospoleczne, co nie tylko znieche¢ca do samolubnych dziatan, ale takze
wzmacnia wspotprace miedzy uczestnikami, tym samym wspierajac srodowisko
sprzyjajace altruizmowi. Ponadto wykazano, Ze przejrzystos¢ poprzez dostarczanie
odpowiednich informacji o odbiorcach zwieksza prawdopodobienstwo decyzji
prospotecznych, podkreslajac znaczenie jasnej komunikacji i otwartosci w trans-
akcjach gospodarczych. Ponadto wdrozenie mechanizmu reputacji, w ktérym
dzialania jednostek s3 widoczne i moga wplywac na ich przyszte interakcje, moze
znacznie wzmocni¢ zachowania kooperacyjne. Ten system zacheca jednostki do
dzialania altruistycznego, poniewaz ich pozycja spoleczna i przyszle mozliwosci
zalezg od ich postrzeganych zachowan. Poprzez zajecie si¢ zar6wno odstraszaniem
negatywnych dzialan, jak i promowaniem pozytywnych, strategie te wspdlnie
tworza ramy, w ktorych dzialania altruistyczne maja wigksze szanse na rozkwit.
Podkreslanie tych interwencji w projektach politycznych moze prowadzi¢ do
bardziej sprawiedliwych i spotecznie odpowiedzialnych systeméw gospodarczych.

Rozwazania przedstawione w tym artykule podkreslaja krytyczng role al-
truizmu w ksztaltowaniu zachowan i ram ekonomicznych, co stanowi znaczace
odejscie od tradycyjnego pojecia maksymalizacji zysku jako jedynego czynnika
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napedzajacego ludzkie dziatania. Wykazujac, ze jednostki, w szczegdlnosci
inwestorzy, czesto angazuja si¢ w zachowania prospoteczne, ktdre stawiaja na
pierwszym miejscu dobrobyt spoteczny, badanie to jest zgodne z pojawiajacymi
sie spostrzezeniami z ekonomii behawioralnej, ktore kwestionujg klasyczny mo-
del homo oeconomicus. Przedstawiony kontekst historyczny podkresla, w jaki
sposob altruizm byt nieodtagcznym elementem réznych ideologii ekonomicznych,
od wczesnych praktyk wspolnotowych po wspoélczesne inicjatywy spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR), ktore staly si¢ niezbedne dla przedsiebiorstw
dazacych do wspierania zaufania i lojalno$ci konsumentéw. Jednak podczas gdy
pozytywna korelacja miedzy praktykami altruistycznymi a rentownoscig jest
oczywista, kluczowe jest uznanie potencjalnych ograniczen, takich jak rézne
postrzeganie interesariuszy i wyzwania stawiane przez ,tragedi¢ wspolnego pa-
stwiska”. Te zawilo$ci sugeruja, ze przyszte badania powinny dalej eksplorowac
niuanse interakcji miedzy altruizmem a motywami zysku w réznych strukturach
biznesowych i kontekstach kulturowych. Ponadto rola technologii w zwieksza-
niu praktyk altruistycznych wymaga glebszego zbadania, szczego6lnie w zakresie
réwnowazenia postepu technologicznego z rozwazaniami etycznymi. Badanie
podkresla réwniez koniecznos$¢ opracowania przez decydentéw ram, ktére zache-
caja do altruizmu, a jednoczesnie zniechecajg do zachowan nieprospotecznych,
promujac w ten sposob bardziej sprawiedliwy system gospodarczy. Ostatecznie
wlaczenie altruizmu do modeli ekonomicznych i strategii biznesowych nie tyl-
ko rozwija teoretyczne zrozumienie, ale takze przyczynia si¢ do praktycznych
zastosowan, ktére moga napedzaé zréwnowazony rozwdj i poprawiaé dobrobyt
spoteczny. Dyskusja ta otwiera droge do dalszych badan nad tym, w jaki sposob
warto$ci altruistyczne moga by¢ systematycznie wlaczane do praktyk gospodar-
czych, podkreslajac potrzebe wspolnych wysitkow przedsiebiorstw, konsumentéw
i decydentow w celu stworzenia bardziej odpowiedzialnego spotecznie krajobrazu
gospodarczego.
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