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Z ARYS SKUTECZNOSCI PUBLIC RELATIONS
KOSCIOLA KATOLICKIEGO

Streszczenie

Koscidl posiada prawo do edukowania i ewangelizowania stosujac dostepne $rodki
i mozliwodci w dazeniu do najwyzszego celu, jakim jest zbawienie wszystkich ludzi.
Przywigzanie Polakow do Kosciola spada, stabnie autorytet jako instytucji zaufania
publicznego, dlatego potrzeba ksztaltowaé odpowiedzialno$¢ za jego wizerunek.
Chcac wlasciwie przygotowac PR Kosciota nalezy nie tylko okresli¢ podrecznikowe
cele i funkcje public relations, ale zrozumie¢ czym jest budowanie Krolestwa Bozego
na ziemi. Tworzenie pozytywnego wizerunku stanowi jedno z zadan wszystkich os6b
wlaczonych przez chrzest do wspolnoty, ktdrej bosko-ludzki charakter odrdznia ja
od wspdlnot $wieckich. Szczegolng jednak role spelniajg liderzy: osoby obdarzone
szczegblnym charyzmatem w tym wymiarze, wlasciwie przygotowane i delegowane
do tego celu.

Stowa klucze: public relations, wizerunek Kosciota katolickiego, srodki spotecznego przekazu

AN OUTLINE OF THE EFFECTIVENESS OF THE CATHOLIC
CHURCH’S PUBLIC RELATIONS

Abstract

The Church has the right to educate and evangelize using available means and
opportunities in pursuit of the highest goal, which is the salvation of all people.
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148 Ks. Waldemar Prondzinski

The attachment of Poles to the Church is decreasing, its authority as an institu-
tion of public trust is weakening, therefore it is necessary to shape responsibility
for its image. In order to properly prepare the PR of the Church, it is necessary
not only to define the textbook goals and functions of public relations, but also
to understand what it means to build the Kingdom of God on earth. Creating
a positive image is one of the tasks of all people incorporated by baptism into the
community, whose divine-human character distinguishes it from secular commu-
nities. However, a special role is played by leaders: people endowed with a special
charism in this dimension, properly prepared and delegated for this purpose.

Keywords: public relations, image of the Catholic Church, media

~ .~

Zdefiniowanie terminu public relations (dalej PR) oraz ukazanie jego zakresu
i dzialan przysparza wielu trudnosci'. Wynika to z permanentnego rozwoju tej
dziedziny nauki. Pierwsza definicja spisana w 1923 roku przez Edwarda Bernaysa
mowi o tym, Ze jest to swego rodzaju wplywanie na spoteczenstwo w celu reor-
ganizacji postaw instytucji wobec klienta i odwrotnie®. Problematyczno$¢ wiaze
sie z rozumieniem tego zagadnienia. Niekiedy jest ono ujmowane jako sztuka
przekazywania solidnej informacji prowadzacej do harmonijnej komunikacji
miedzy nadawcg a odbiorcami. Innym razem jest przedstawiana jako dzialal-
nos¢, ktdrej celem jest zbudowanie spotecznego poparcia dla danej organizacji’.
Wykreowano ponad dwa tysiace definicji PR*. Ich kontekst zalezy od sposobu
rozumienia problemu. Geneza biblijnego PR siega czaséw Mojzesza. W Ksiedze
Wyjscia czytamy o Aaronie jako jego pelnomocniku: ,Wiem, zZe on ma fatwos¢
przemawiania” (Wj 4,14). Stowa te zostaly skierowane do Mojzesza, ktory lekat
sie przyjac przydzielone mu przez Boga zadania. Powodem zmagan byta nieumie-
jetnos¢ erudycyjnego przemawiania. Katechizm Kosciota katolickiego potwierdza,
ze: ,Nikt nie moze sam sobie da¢ mandatu i misji gloszenia Ewangelii. Postany
przez Pana moéwi i dziala nie przez swoj wlasny autorytet, ale na mocy autorytetu

! Por. J. Barlik, Doskonate Public Relations. Teorie, kontrowersje, debaty, Warszawa 2021,
s.22-25.

2 Por. P. Kocon, Public relations w przestrzeni publicznej, ,,Zarzadzanie Publiczne” 2013,
nr 1(21), s. 81; W. Furman, Dziennikarstwo i public relations jako dwa typy komunikowania,
Rzeszéw 2006, s. 147; B. Rozwadowska, Public Relations. Teoria, praktyka, perspektywy,
Warszawa 2002, s. 32-33.

> Por. Public relations - jakie sq jego gtowne zatozenia?, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-
public-relations-jakie-sa-jego-glowne-zalozenia [dostep: 06.06.2024].

* Por. W. Budzynski, Public Relations. Wizerunek. Reputacja. Tozsamos¢, Warszawa 2018,
s. 11-12.
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Chrystusa [...]. Od Niego otrzymuja oni «$wieta wladze» dziatania in persona
Christi Capitis [tac.]. Wladze, dzieki ktorej postani przez Chrystusa czynia i daja
na mocy daru Bozego to, czego nie mogg czynic i dawac sami z siebie [...]™. Owa
dzialalno$¢ Kosciota katolickiego, wyrazajaca si¢ poprzez postuge duszpasterska
wielu mniejszych partykularnych wspolnot - reprezentowanych przez instytucje,
organizacje oraz stowarzyszenia — obejmuje relacje do swiata®.

Wokot zagadnienia public relations

Migdzynarodowe Stowarzyszenie International Public Relations Association
ukazuje PR jako funkcje zarzadzania majaca zaplanowany charakter. Owa ad-
ministracja ma stuzy¢ budowaniu poparcia obecnych i potencjalnych klientéw.
Celem jest maksymalizacja realizacji wlasnych intereséw’. W takim ujeciu jest to
swego rodzaju umiejetnos¢ docierania do oséb, grup, spotecznosci, potencjalnych
partnerdw, a nadto sztuka przekonywania ich do wtasnych racji w sposéb efek-
tywny i fatwy®. Polega to na zapewnianiu otoczenia, ze dana instytucja ma prawo
cieszy¢ si¢ dobrg opinig. Jak zauwaza Wojciech Budzynski, jest to: ,,przystosowanie
sie organizacji do srodowiska; polepszenie spolecznego stosunku do organizacji;
pozyskanie przychylnosci opinii spolecznej; stworzenie atmosfery zaufania do
przedsiebiorstwa; uksztaltowanie poparcia spotecznego dla organizacji™. Obec-
nie kladzie si¢ takze nacisk na wigzanie odbiorcy z organizacja poprzez etyczne
metody komunikacji oraz budowanie owej relacji w sposéb zaufany i zgodny
z normami i prawem. Jednym z pierwszych praktykéw wspdtczesnego PR byt
dziennikarz Ivy Lee. Zdaniem Adriany Fraczek, ,Wielka jego zastugg dla rozwoju
tej dziedziny nauki bylo zauwazenie potencjatu, jaki tkwil w sumiennym i sys-
tematycznym informowaniu prasy, a przez to i opinii publicznej, o dziataniach
i sukcesach przedsigbiorstwa. Lee zauwazyl koniecznos¢ przyznawania si¢ do
bledéw i proby ich naprawiania przy uwzglednieniu intereséw spoleczenstwa.
Mozna go réwniez uzna¢ za pioniera w zakresie etyki PR™. Celem etycznosci
jest przeciwdzialanie powstaniu negatywnego wizerunku godzacego w normy
obyczajowe oraz niewspétmiernego wobec oczekiwan spotecznych.

> KKK 875.

Por. T. Jarosz, Public relations jako narzedzie duszpasterskiej dziatalnosci Kosciofa, ,,Studia
Salvatoriana Polonica” 2010, nr 4, s. 112-113.

7 Por. W. Budzynski, dz. cyt., s. 11-12.

8 Por. L. Zajac, Definicje public relations, https://lukaszzajac.com/definicja-public-relations/ [do-
step: 30.07.2024].

®  W. Budzynski, dz. cyt., s. 13.

10 A.Fraczek, Public relations jako narzedzie komunikacji spofecznej, ,Studia Gdanskie. Wizje
i Rzeczywisto$¢” 2011, t. 8, s. 118.

VARIA



150 Ks. Waldemar Prondzinski

Dzialania te wpisujg si¢ w tzw. polityke compliance (ang.), ktorej celem jest
zapewnienie organizacji reakcji zgodnych z przyjetymi zasadami postepowania.
Pozwalaja one zmniejsza¢ ryzyko tamania przepiséw prawnych oraz zaufania
odbiorcow, ktére w ostatnich latach coraz bardziej zyskuja na znaczeniu jako
elementy budujace reputacje i wiarygodnos¢ organizacji. ,Naruszenie dobrego
imienia lub tez jego utrata prowadzi do powaznych probleméw, przyczynia-
jac si¢ do zmniejszenia wpltywu w rynku lub tez catkowitego wyeliminowania
z tego rynku”''. Mozna w tym wymiarze wymieni¢ kilka zasadniczych funkcji
compliance: promujaca, ochronng, organizacyjna, dowodowa oraz naprawcza.
Kolejno: pierwsza stuzy promowaniu wsréd pracownikow przestrzegania prawa;
nastepna opracowaniu i wdrozeniu zasad minimalizujacych ryzyko; organizacyjna
— minimalizacji nieprawidlowos$ci; dowodowa polega na umiejetnosci wykrycia
i potwierdzenia nieprawidtowosci; naprawcza stuzy odbudowaniu prestizu'®
Zatem, jak podkresla Ireneusz Konieczny, compliance jest narzedziem mini-
malizacji ryzyka zwigzanego z utratg pozycji na rynku, reputacji czy upadlosci.
Dysponuje ona instrumentami, takimi jak zarzadzanie ryzykiem, komunikacja,
informacjg o nieprawidlowosciach, ale takze srodkami prawa pracy, prawa we-
wnetrznego organizacji badz srodkami antykorupcyjnymi i przeciwdziatajagcymi
praniu pieniedzy. W jego zakres wchodza tez $srodki podnoszace kwalifikacje oraz
wspomniang etycznos$¢'.

Wazng kwestig jest umiejetnos¢ przywidywania w ramach strategii organizacji
tzw. ,czarnych tabedzi™, czyli sytuacji kryzysowych wywolujacych wstrzasy.
Okreslaja one zjawiska, ktére wydaja si¢ tak mato prawdopodobne, ze w zasadzie
nierealne. Jednoczesnie ich skala jest ogromna i potezna w skutkach. Pojawiaja
sie od czasu do czasu i majg ogromny wplyw na caloksztalt otoczenia. ,Réwniez
niewystgpienie prawdopodobnego zdarzenia jest czarnym fabedziem™". Z teorii
wynika, ze skoncentrowanie si¢ na tym, co jest regularne oraz zwyczajne nie ma
sensu. Warte uwagi s3 natomiast zjawiska nieprawdopodobne, ktérych dotych-
czasowe modele nie s3 w stanie wychwyci¢. W ten sposéb organizacja potrafi
poradzic¢ sobie z tym, co jest nieznane. Niekiedy kontakt z nowym wyzwaniem
wywolujacym stres oraz niepewnos¢ umozliwia rozkwit'¢, gdy tylko organizacja

"' 1. Konieczny, Compliance w kontroli zarzgdczej i wewnetrznej, ,Obronnosé¢ — Zeszyty Na-

ukowe Wydzialu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej” 2012, nr 3,
s. 95.

2 Por. tamze, s. 96-97.

Por. tamze, s. 97.

4 Por. N.N. Taleb, Czarny tabedz. Jak nieprzewidywalne zdarzenia rzqdzg naszym Zyciem,
Poznan 2020, s. 86-89.

Tamze, s. 121.

' Por. E. Maczynska, Czym jest ,Czarny Labedz”, ,Gazeta SGH”, 20.05.2020, https://gazeta.
sgh.waw.pl/po-prostu-ekonomia/czym-jest-czarny-labedz [dostep: 05.11.2023].
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zostanie wlasciwie poprowadzona przez swego leadera (ang.). Zarzadzanie zmiana
moze pomoc przedsigbiorstwom przej$¢ z obecnej pozycji na pozadane miejsce'.

Funkcje i cele public relations

Funkcje i cele, podobnie jak definicja, podlegaja réznym podzialom stwo-
rzonym w zaleznosci od potrzeb. Oscyluja wokot zdobycia poparcia, akceptacji,
zaufania i zrozumienia dla organizacji, jej polityki oraz wartosci w otoczeniu'®.
Najbardziej podstawowe funkcje to: komunikacyjna, integracyjna, koordynacyjna,
operacyjna oraz strategiczna. Pierwsza dotyczy rozwiniecia wigzi z otoczeniem
oraz zagospodarowania potencjalnego rynku', a takze odkrycia tzw. blue ocean
(ang.)*. W efekcie innowacyjnos¢ sprawia, ze konkurencja przestaje by¢ istotna.
Kolejna funkcja dostosowuje jednostke organizacyjng do otoczenia, w efekcie
czego ulepszona zostaje wspotpraca ukladu gospodarczego z otoczeniem. Ko-
ordynacyjna zmierza do zbudowania jednolitego wizerunku poprzez dobrze
poprowadzone dziatania promocyjne oraz reklamowe. Dwie ostatnie odnoszg si¢
do czasu?®'. Operacyjna zajmuje si¢ wspieraniem dzialan sprzedazy w okresach
krotkoterminowych, a strategiczna dlugoterminowych?®.

Cele PR mozna okresli¢ po doktadnym zapoznaniu si¢ z funkcjonowaniem
organizacji. Dotyczy to zebrania danych ukazujacych specyfike struktury, kulture
i dopasowanie do niej tzw. culture fit (ang.), a takze poznania perspektywy kie-
rownictwa. Istotne sg tez informacje dotyczace otoczenia, ktére pozwalaja do-
stosowa¢ metody i narzedzia do realizacji zalozen®. Sklasyfikowanie celow stuzy
podjeciu dzialann marketingowych, zarzadczych i komunikacyjnych. Pierwsze
polega na zareklamowaniu otoczeniu produktéw oraz ustug kreujacych wizerunek
organizacji. Dzieje si¢ to poprzez posrednictwo tzw. lideréw opinii oraz media.
Dzialanie zmierza do poprawy kondycji finansowej organizacji. Drugi element
stanowi dzialanie strategiczne przedsigbiorstwa majace charakter dlugotermino-
wy**. Obejmuje on komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng organizacji polegajaca
na kreowaniu tozsamosci oraz wizerunku w otoczeniu®. Grupg interesariuszy
s3 pracownicy danej organizacji w zakresie ksztaltowania ich §wiadomosci

Por. B. Tkaczyk, Leading Positive Organizational Change. Energize — Redesign — Gel, 2021.
Por. K. Wéjcik, Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Warszawa 2015, s. 32.

¥ Por. P. Kocon, dz. cyt., s. 81.

2 Por. W. Chan Kim, Strategia blekitnego oceanu, Warszawa 2018, s. 13-21.

2 Por. K. Wojcik, dz. cyt., s. 31.

> Por. P. Kocon, dz. cyt., s. 82-83; A. Fraczek, dz. cyt., s. 120.

»  Por. tamze.

Por. Public relations, [w:] Encyklopedia Zarzgdzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Pu-
blic_relations, [dostep: 06.06.2024].

»  Por. A. Fraczek, dz. cyt., s. 121-122.

24
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dotyczacych wizji, czyli kierunku dziatania; misji, czyli celu istnienia; strategii,
czyli sposobu realizacji oraz interesu i tozsamosci owej organizacji. Natomiast
interesariusze zewnetrzni to: nabywcy, osoby publiczne, konkurencja oraz me-
dia®*. Zatem PR odnosi sukces oraz mozna go nazwac skutecznym, gdy istnieje
w $wiadomosci otoczenia danej organizacji jako tej, ktora stanowi integralny
i niezbedny element sSrodowiska®. Szersze spektrum tego zagadnienia ujete zostalo
w Encyklopedii Zarzqdzania, gdzie wymieniono m.in. nastepujace cele i zadania:
publicity, corporate identity, public affairs, community relations (ang.). Dotyczy to
takze lobbingu oraz relacji z inwestorami, darczyncami, organizacjami non-profit,
a nadto zarzadzania sytuacjg kryzysowa®.

Public relations Kosciola katolickiego

Swiety Jan Pawel I w publikacji pt. Pamigé i tozsamos¢ zapisat o Konstytucji
duszpasterskiej Gaudium et spes, ze otworzyla ona Kosciol na to wszystko, co
zawiera sie¢ w zakresie stowa ,$wiat™®. Jeden, $wiety, apostolski i powszechny
Koscidl, bez ktorego nie ma zbawienia, czerpie swéj autorytet z faktu zalozenia
go przez Chrystusa. Oznacza to, ze istnienie Ko$ciota jest urzeczywistnieniem
intencji zbawczej Boga skierowanej do cztowieka. Jej realizacja najpelniej doko-
nuje si¢ w Eucharystii. Zatem Ko$ciét jako Ciato Chrystusa obdarzony wtadza
Boska, przekazuje ja przez apostotéw ich nastepcom (Lk 10,16), przy czym zna-
kiem jego jednosci jest papiez. Sprawuje on powszechng, pelng oraz najwyzsza
wiladze¢®. Czytamy w Gaudium et spes: ,Wlasciwe postannictwo, jakie Chrystus
powierzyt swemu Kosciotowi, nie ma charakteru politycznego, gospodarczego
czy spolecznego: cel bowiem, jaki Chrystus nakreslit Kosciotlowi, ma charakter
religijny™'. Oznacza to, Ze Ko$ciotowi, jak zauwaza ks. Mariusz Kucinski, przypi-
sane jest prawo do edukowania spofeczenstwa, przy uzyciu wszelkich dostepnych
mozliwosci i srodkow?. Zatem w realizacji swojej misji moze uzywac srodkow
spolecznego przekazu oraz technicyzacji. Alicja Zygmunt podkredla, ze ,,media
moga bardzo zdynamizowa¢ przekaz religii’*’. Glos Kosciola skierowany jest do
wszystkich ludzi, ktérzy poszukuja Prawdy i otwieraja si¢ na nakazy sumienia,

*  Misja i Wizja, [w:] Encyklopedia Zarzgdzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Misja_i_wizja
[dostep: 06.11.2023].

¥ A.Fraczek, dz. cyt., s. 121.

2 Por. Public relations, [w:] Encyklopedia, dz. cyt. [dostep: 13.10.2023].

#  Por. Jan Pawet II, Pamigc i tozsamos¢, Krakow 2005, s. 121.

¥ Por. KK 22; KKK 408.

3 KDK 42.

2 Por. M. Kucinski, Internet w Kosciele — Kosciot w internecie. Cyfrowa agora przestrzenig
nowej ewangelizacji, Pelplin 2019, s. 13.

3 A. Zygmunt, Wizerunek Kosciota Katolickiego w Mediach, [w:] Wspéiczesne media. Kryzys
w mediach, t. 2, 1. Hofman, D. Kepa-Figura (red.), Lublin 2012, s. 88.
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przyjmuja zbawienie (Mt 18,12). Misja Ko$ciota zostala zapisana m.in. w Ewan-
gelii Mateusza (28,18-19), gdzie czytamy: ,,Dana Mi jest wszelka wladza w nie-
bie i na ziemi. Idzcie wiec i nauczajcie wszystkie narody udzielajac im chrztu
w imie Ojca i Syna, i Ducha Swietego” Jest to obowigzek Kosciota, ale przede
wszystkim jego prawo. Sztuka komunikacji jaka jest public relations wymaga od
Ko$ciota budowania jej na wszystkich poziomach, poczawszy od powszechnego
po szczeble partykularne. Totez srodki informacyjne winny dziata¢ na poziome
wertykalnym oraz horyzontalnym. W tym wzgledzie potrzeba permanentnego
budowania odpowiedzialnosci za wizerunek Kosciota. Nadto budowania wspdlnie
jego wiarygodnosci, budzenia wobec niego zaufania, czy uzywajac terminologii
Ko$ciota, dawania $wiadectwa. Jest to koniecznos$¢ budzenia wielostronnej od-
powiedzialnosci za Kosciot.

Funkgje i cele public relations Kosciola katolickiego

Planowanie sztuki komunikowania, do ktérego wezwani sg wszyscy ochrzcze-
ni wybrzmiewa w mysli abpa Johna Patricka Foley’a Przewodniczacego Papieskiej
Rady ds. Srodkéw Spotecznego Przekazu w latach 2007-1984. Ujmujac aspekt
socjologiczny, Foley w rozmowie z Ulrichem Bobingerem zwraca uwage na po-
trzebe podjecia promocji Kosciota na szczeblach diecezjalnym, krajowym oraz
w obrebie kazdej katolickiej organizacji. Wynika z tego, ze sposéb komunikowania
siebie odbiorcom powinien by¢ zaplanowany jako cze¢s¢ skladowa projektu dusz-
pasterskiego. Niemniej ostatecznie komunikowanie, wedlug hierarchy, powinno
zmierza¢ do osobistej relacji z odbiorca®. W PR zachodzg podobne zaleznosci,
jak w marketingu. Oznacza to, ze celem reklamy jest nie tylko informowac, ale tez
wplywa¢ na decyzje odbiorcow®. W teorii reklamy i PR kluczowg role ,,odgry-
waja takie terminy jak: firma, organizacja, przedsigbiorstwo, klient, publicznos¢,
produkt, sukces, zysk”*. Idac za wskazaniami Moniki Sulej, potrzeba tu ustalenia
wlasciwiej terminologii dla Ko$ciota. Dzieje si¢ tak dlatego, ze nie mozna patrzec
na te wspolnote jedynie przez pryzmat instytucjonalnosci, jak na firme. Produk-
tem Kosciola nie jest wytwor na sprzedaz, a faska. Zatem, zgodnie ze stowami:
»Uzdrawiajcie chorych, wskrzeszajcie umarlych, oczyszczajcie tredowatych,
wypedzajcie zle duchy! Darmo otrzymaliscie, darmo dawajcie” (Mt 10,8), celem
nie jest sukces ekonomiczny oraz wzgledy marketingowe, czyli zysk. Wspdlnota
Kosciota, majgc charakter bosko-ludzki, jako swoj najwyzszy cel widzi zbawienie

* Por. ].P. Foley, Bog w globalnej wiosce. W rozmowie z Ulrichem Bobingerem, ttum. M. Rod-
kiewicz, Krakow 2002, s. 91-92, 103.
*  Por. EwR 1.

% M. Sulej, Wplyw reklamy i ,,public relations” na wizerunek Kosciota w Polsce, ,Warszawskie
Studia Pastoralne UKSW” 2011, nr 13, 5. 284.
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wszystkich ludzi*”. Oznacza to, Ze nie mozna odczytywac wspoélnoty Kosciota
przez pryzmat wspdlnot swieckich, takich jak stowarzyszenia czy ruchy?. Byloby
to splaszczenie funkgji, ktdrg pelni Kosciot, poniewaz jego personalny charakter
~uwidacznia si¢ przede wszystkim w tym, ze jest on miejscem obecnosci osobo-
wego Ducha Bozego™. Z tego aspektu wynika swietos¢ Kosciota. Dokonywana
zad$ w jego przestrzeni grzesznos$¢ dotyczy tajemnicy dramatu nieprawosci czlo-
wieka. W czasie kapitalizmu, cyfryzacji, globalizacji, nadto dominacji kultury
zachodniej — Stanéw Zjednoczonych nad reszta $wiata oraz zwigzanych z tym:
makdonaldyzacja, uniformizacja i komercjalizacja spoteczenstwa, Kosciot stat
sie jednym z wielu graczy na rynku $wiata. Dlatego tez bardzo wazne jest re-
agowanie, ktorego celem jest ukazanie prawdy o Kosciele i drzemigcym w nim
pieknie. Powinno ono obowigzywaé wszystkich wiernych, ktérzy na réznych
stopniach moga wyraza¢ troske o t¢ wspdlnote. Od czasu Soboru Watykanskiego
II zwrocono szczegolng uwage na role swieckich w Kosciele oraz wiarygodnos¢
nauczania podawang przez Urzad Nauczycielski Kosciota®®. W dokumentach
Ko$ciota rzymskokatolickiego tj. soborowym dekrecie Inter Mirifica, instrukcjach
Communio et Progressio oraz Aetatis novae, znajduja si¢ wytyczne dotyczace korzy-
stania ze srodkow spotecznego przekazu w ramach tej wspolnoty. Czytamy tam,
ze na wszystkich poziomach Kosciota reprezentowac go powinni przygotowani
informatorzy i przedstawiciele. Wyrazona w dokumentach potrzeba tatwiejszego
udostepnienia i poprawnego rozumienia nauczania Kosciota jest dzi§ zaburzona
wieloscig publikowanych, szczegélnie w mediach spotecznosciowych, podcastéw
i videocastow, przez osoby do tego nie uprawnione*'.

Wskazania dotyczace PR Kosciota katolickiego w Polsce

Aktywnos¢ Kosciota w zakresie PR, ktdrej celem jest m.in. kreowanie pozy-
tywnego wizerunku wspdlnoty w przestrzeni publicznej, jest ,,sposobem docie-
rania do wiernych, popularyzowania warto$ci chrzescijanskich, ksztalttowania
postaw zgodnych z [katolicka] spoleczng nauka™* 26 wrzesnia 2023 roku opu-
blikowano raport pt. Kosciéot w Polsce w 2023. Ukazuje on, ze Ko$ciél w naszym

¥ Por. KKK 863.

% Por. S. Sowinski, Kosciél w sferze publicznej. Pewna strategia i jej ograniczenia, ,,Chrzesci-

janistwo-Swiat-Polityka” 2013/2014, nr 1/2 (15/16), s. 52.

W. Beinert, Teologia i Urzgd Nauczycielski, Wyklad wygltoszony przez Autora 20 marca

1981 r. na Papieskim Wydziale Teologicznym w Krakowie, ,, Amalecta Cracoviensia” 1982,

t. 15, s. 367.

0 Por. S. Sowinski, dz. cyt., s. 46.

# Por. CP 174; AN 31.

2 P. Celej, M. Kaczmarczyk, Public Relations Kosciota Katolickiego. Wybrane przyktady dziatan
wizerunkowych ze szczegélnym uwzglednieniem diecezji sosnowieckiej, ,,Problemy Komuni-
kacji Spotecznej” 2009, nr 1, s. 81.
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kraju dysponuje silnym kapitalem ludzkim w postaci 34,7 tys. Kaplanéw, a 16,1
tys. kobiet i 10,7 tys. mezczyzn nalezy do instytutéw zycia konsekrowanego.
Liczba duchownych jest najwieksza w historii Kosciota naszego kraju. Z oséb
$wieckich 2,6 mln jest zaangazowanych w prace apostolska, co daje 8% ogdtu.
W ciaggu ostatnich 25 lat liczba wspolnot wzrosta o potowe. W 10 352 parafiach,
tworzacych 45 diecezji, istnieje 65 tys. grup przyparafialnych. ,W ostatnich latach
w przestrzeni koscielnej pojawia si¢ coraz wiecej nowych inicjatyw ewangeliza-
cyjnych czy wrecz nowych form apostolstwa, jak chociazby spotkania lednickie,
Orszaki Trzech Kroli, ekstremalne Drogi Krzyzowe, badz liczne festiwale muzyki
chrzescijanskiej. Nie spada tez — poza okresem pandemii — ruch pielgrzymkowy,
ktory znajduje wiele nowych form i ksztaltow [...]. Intensywnie rozwijaja sie tez
nowe media o charakterze ewangelizacyjnym”*. Caritas jako gtéwna instytucja
pomocy jest druga po panstwie instytucja §wiadczaca pomoc potrzebujacym.
Nadto Kosciél angazuje sie w tworzenie wydarzen kulturalnych oraz masowych.
Przybierajg one coraz bardziej profesjonalng forme, prezentujac wysoki poziom
przygotowania estradowego. Dla przecietnego odbiorcy PR Kosciota jasnym
jest, ze wérdéd duchownych sg wspaniali menadzerowie, osoby obdarzone szcze-
gélnym charyzmatem w tym wymiarze, ktére promujg Koscidt przez ustugi,
produkty i lideréw opinii, czyli tworzac marketing. Wobec powyzszego pojawia
sie dubium: dlaczego, spelniajac kryteria dobrego PR oraz majac tak silne zaple-
cze kapitalu ludzkiego wérdéd duchownych, a takze nieskrepowany politycznie
dostep do szerokiego potencjalnego grona publicznosci - czyli wiernych, nadto
posiadajac jeszcze tak mocno utarty w $wiadomosci otoczenia publiczny status,
wyniki dziatalnosci Ko$ciota sg tak niemiarodajne do podejmowanego wysitku?

Okazuje si¢, ze z uplywem lat przywigzanie Polakéw do Kosciota z roku
na rok spada. Coraz mniej osob rozumie i zna nauczanie Ko$ciota. Stabnie tez
jego autorytet jako instytucji zaufania publicznego. Instytut Statystyki Kosciota
Katolickiego w Roczniku statystycznym podaje, ze w 2022 roku wskaznik osob
uczestniczacych w niedzielnej mszy $§w. wyniost 29,5% (fac. dominicantes)*, za$
0s6b ktdre przystapitly do Komunii $w. - 13,9% (fac. communicantes). W 2019
roku stanowily odpowiednio 36,9% i 16,7%. Na poczatku XXI wieku dominicantes
wyniosto 47%*. Interesujgaca jest tez statystyka udzielania sakramentu chrztu sw.
dzieciom narodzonym w 2022 roku. Okazuje sig, ze sposréd 305 tys. narodzo-

¥ Raport ,Kosciot w Polsce 20237, 26.09.2023, https://www.ekai.pl/raport-kosciol-w-pol-
sce-2023/ [dostep: 07.06.2024].

Annuarium Statisticum Ecclesiae in Polonia. Dane za rok 2022, https://iskk.pl [dostep:
10.06.2024].

Instytut Statystyki Kosciota Katolickiego: po pandemii nastgpito nieznaczne ozywienie zycia
sakramentalnego, 19.12.2023, https://dzieje.pl/dziedzictwo-kulturowe/instytut-statystyki-
kosciola-katolickiego-po-pandemii-nastapilo-nieznaczne [dostep: 08.06.2024].
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nych, 302,2 tys. dzieci zostato ochrzczonych, co daje wynik 99%*. Oznacza to, ze
prawie 70% dzieci ochrzczonych w 2022 roku w Polsce pochodzi z rodzin, ktdre
nie praktykuja swojej wiary.

Opinia publiczna ksztaltowana jest przez srodki komunikacji spoteczne;.
Oznacza to, ze media majg niebagatelne znaczenie dla ksztaltowania wizerunku
Ko$ciota w $wiadomosci odbiorcéw. Ogromy wplyw na opini¢ publiczng ma to,
co zostaje przekazane w sposob interesujacy i przekonywajacy”’. Media niestety
nie sg po stronie Kosciota*. Mozna wrecz powiedzie¢, ze sg przeciwne Kosciotowi.
Analizujac obecnag sytuacje w Polsce warto zapoznac si¢ z synteza zaproponowanag
przez Sebastiana Karczewskiego, dotyczaca wydarzen zwigzanych z diecezjg Bo-
ston od 2002 roku w przestrzeni medialnej*. Prawdopodobnie skuteczny w tym
wzgledzie okazuje si¢ mechanizm teorii zwanej ,,spiralg milczenia’, autorstwa
Elizabeth Noelle-Neumann. Teoria zaklada, ze ludzie boja si¢ izolacji spotecznej,
dlatego rozmawiajg na tematy, co do ktorych maja pewnos¢, ze inni tez je podzie-
lajg. Powielane sg te watki, o ktérych mowa w mediach. Stosowana w ten sposéb
mimikra chroni przed byciem na marginesie opinii publicznej. Dlatego, jesli
media przedstawiajg dzi§ Ko$cidt stosujac kryteria ateizmu agresywnego, wielu
osobom moze si¢ wydawa¢, ze s3 w mniejszosci i z tego wzgledu, chroniac sie
przed odrzuceniem, zamykajg si¢ w negatywnie zrozumianej przestrzeni ciszy.

Podsumowanie

Koscidt, dla pozyskania przychylnosci opinii publicznej, ma prawo do sto-
sowania w ramach wtasnej organizacji wszelkich dostepnych srodkéw stworzo-
nych w ramach technicyzacji. Nalezy wspomnie¢, ze bardzo wazna w procesie
komunikacji nakierowanej na perswazje jest informacja zwrotna — tzw. feetback
(ang.). Nie mozna pomniejsza¢ problemow, z ktorymi zmaga sie Kosciol, ani
ich negowac¢. Jednak korzeniem istnienia Kosciota jest wola Boga, dlatego nie
wolno wykorzystywac pojawiajacych sie w tej wspdlnocie grzechéw i przestepstw

6 Tak Zle nie bylo jeszcze nigdy. Naptynely fatalne dane, https://www.money.pl/gospodarka/
tak-zle-nie-bylo-jeszcze-nigdy-naplynely-fatalne-dane-6998842205342688a.html [dostep:
08.06.2024].

¥ Por. A. Zygmunt, dz. cyt., s. 87.

% Por. M. Przybysz, Kreowanie wizerunku Kosciola w mediach za pomocg Public Relations
i reklamy, [w:] Media w Kosciele i Kosciét w mediach, M. Przybysz, J. Kloch (red.), Katowice
2012,s. 11-12.

¥ Por. S. Karczewski, Pedofilig w Kosciél. Oblicza ktamstwa, z Sebastianem Karczewskim
rozmawia Michele Celli, Warszawa 2019.

% Por. E. Noelle-Neumann, Spirala milczenia, Poznan 2004, s. 14, 180, 227; za: M. Szczepaniak,
Agenda-setting i spirala milczenia a przepowiadanie stowa BoZego, ,Teologia Praktyczna”
2014, t. 15, s. 85.
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do narzucania opinii publicznej blednego obrazu jego pelnej rzeczywistosci.
Chcac wlasciwie przygotowac PR, nalezy nie tylko okresli¢ podrecznikowe cele
public relations, ale zastanowic si¢ i zrozumie¢, czym jest budowanie Krélestwa
Bozego na ziemi jako perspektywy prowadzenia wszystkich ludzi do zjednoczenia
z Bogiem w wiecznosci. Potrzebny jest do tego rachunek sumienia na wszystkich
poziomach Kosciota.

Wykaz skrétow

AN Papieska Rada ds. Srodkéw Spolecznego Przekazu, Instrukcja duszpa-
sterska o przekazie spotecznym ,, Aetatis novae”

CP Papieska Rada ds. Srodkéw Spotecznego Przekazu, Instrukcja duszpa-
sterska o srodkach spotecznego przekazu ,,Communio et progressio”

EwR  Papieska Rada ds. Srodkéw Spolecznego Przekazu, Etyka w reklamie

KDK  Sobér Watykanski II, Konstytucja duszpasterska o Kosciele w swiecie
wspotczesnym ,Gaudium et spes”

KK Sobdr Watykanski II, Konstytucja dogmatyczna o Kosciele ,,Lumen gen-
tium”

KKK  Katechizm Kosciota katolickiego
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