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Jakos¢ wyszkolenia personelu pokladowego
jako wspolczynnik bezpieczenstwa operacji lotniczych.

Quality training of cabin crew
as the factor of safety flight operations

Streszczenie:

W dobie rozwoju transportu lotniczego i wystepujacych zagrozen, organy odpowiedzialne za bez-
pieczefistwo transportu lotniczego na biezaco opracowuja nowe procedury i sposoby szkole. W celu
ograniczenia zagrozen, przewoznicy regularnie szkola swoj personel pokiadowy, ktory przed kaz-
dym rejsem jest zobowigzany poinstruowa¢ pasazeréw o zasadach bezpieczenstwa. Czynnik ludzki
jest bowiem przyczyna ok. 80% wypadkéw w lotnictwie. Celem artykutu jest prezentacja wybranych
aspektow zwigzanych ze szkoleniem personelu pokladowego, ze szczegdlnym zwréceniem uwagi na
poprawe jakosci bezpieczenstwa pasazeréw odbywajacych podroze lotnicze. W artykule szczegolowej
analizie poréwnawczej poddano jakos¢ i rodzaj przeprowadzanych szkolen przez linie lotnicze.

Slowa kluczowe: bezpieczenstwo, szkolenie personelu poktadowego, jako$¢ szkolenia, ochrona

Summary:

In the era of air transport and existing threats authorities responsible for the safety of air transport
keep developing new procedures and methods of training. To reduce the risk carriers regularly train their
cabin crew members who are obligated to instruct passengers on safety measures before the flight. Human
factor is the cause of 80% plane accidents in aviation. The aim of this article is to present aspects connected
with the crew training, with the main focus on safety improvement of passengers on flight. The article
analyses and compares the quality and different kinds of trainings conducted by airlines.
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1. Uwagi wstepne

Idea latania towarzyszyla czlowiekowi od zarania dziejow. Najpierw ludzie
zdobywali przestworza w sferze marzen i mitéw, pdzniej zaczeli konstruowac
maszyny, statki i pojazdy mogace unosi¢ ludzi nad ziemia. Kiedys przezycie
samego lotu bylo luksusem i niewatpliwie sukcesem. Dzis$, czlowiek opano-
wal przestworza, a latanie nabralo nowego wymiaru i jest uznawane za najbez-
pieczniejszy srodek transportu.

Migdzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikéw Powietrznych (ang. Interna-
tional Air Transport Asociacion — IATA) zrzesza 260 przewoznikéw lotniczych,
czyli 83% calego ruchu lotniczego na $wiecie. Latanie przyciaga coraz wigcej
zainteresowanych przede wszytkim ze wzgledu na skracajacy sie czas podrozy.
Niebo nie jest naturalnym $rodowiskiem dla czlowieka ale nowoczesna techno-
logia uczynila latanie przyjemnoscia. Wciaz zmieniajace si¢ przepisy i udoskona-
lane szkolenia zapewniajg podstawowy wymog bezpieczenstwa. W piramidzie
Mastowa', bezpieczenstwo plasuje si¢ na samym dole co oznacza, ze jest abso-
lutng podstawa egzystencji czlowieka. Jedyny sposéb zapewnienia wysokiego
standardu bezpieczenstwa jest dobrze wyszkolona zaloga. Analizy incydentéw
lotniczych i katastrof potwierdzaja, ze szkolenia musza by¢ wcigz powtarzane
i udoskonalane, w celu utrzymania zadowalajgcej jakosci.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji (UE) 290/2012 z dnia 30 marca 2012
roku zmieniajgcym rozporzadzenie Komisji (UE) 1178/2011 ustanawiajace
wymagania techniczne i procedury administracyjne odnoszace si¢ do zalég
w lotnictwie cywilnym, art. 11a, Zalacznik V (Part- CC), Zalacznik VI (Part-
ARA, podczes¢ CC, Dodatek II), AMC do Part-CC, AMC do Part-ARA, od
8 Kwietnia 2013 r. weszly nowe wymagania w zakresie kwalifikacji, szkolenia
wstepnego i badan lekarskich dla personelu poktadowego wykonujacego loty
w przewozie lotniczym przy uzyciu samolotéw i Smigltowcow.

Zgodnie z powyzszymi regulacjami treningi dla zalogi samolotu moga
przeprowadzaé réwniez podmioty zewnetrzne, nie tylko przewoznicy lotniczy.
Te mozliwos$ci stwarzajg wigcej rozwigzan i utatwien dla linii lotniczych, co ma
wplyna¢ gléwnie na bezpieczenstwo operacji lotniczych jak réwniez wspélne
standardy w szkoleniu personelu pokiadowego.

W artykule szczegétowej analizie poréwnawczej poddano jako$¢ i rodzaj
przeprowadzanych szkolen przez linie lotnicze, ktére s nieodtgcznym i powta-
rzalnym elementem pracy personelu pokltadowego. Nalezy podkresli¢, ze na

! A.H. Maslow, Motywacja i osobowos¢, Warszawa 1990, s. 72-92.
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bazie wynikéw badan komisji wypadkéw lotniczych powstajg liczne programy
szkoleniowe dla personelu pokladowego, ktéry musi sprosta¢ wielu skompliko-
wanym i czesto nieprzewidzianym sytuacja w samolocie. Dzialania medycz-
ne, gaszenie pozaru, ewakuacja, mediacje i umiejetnosci negocjacyjne, opieka
i wsparcie pasazeréw podczas lotu jak réwniez w sytuacjach awaryjnych wyma-
ga od personelu pokladowego duzej odpornosci fizycznej i psychicznej. Dobrze
dobrana i wyszkolona zaloga zapewnia wygode nie zapominajac o podstawach
bezpieczenstwa. Szkolenia sg $cisle okreslone przez odpowiednie dla danej linii
lotniczej organy prawne. Dla Polskich przewoznikéw jest to Urzad Lotnictwa
Cywilnego. Generalnie szkolenia skladajg si¢ z czesci teoretycznej i praktycznej
oraz zaje¢ na symulatorze procedur ewakuacyjnych. W obszarze tematycznym
znajduje si¢ sprzet awaryjny wykorzystywany na pokladzie samolotu, procedu-
ry postepowania w roznych sytuacjach, procedury postepowania podczas ewa-
kuacji, udzielania pierwszej pomocy, radzenia sobie w stresujgcych warunkach,
oraz przetrwania w wodzie i w terenie przygodnym. Kazdy czlonek personelu
po odbytym szkoleniu powinien sklasyfikowac DGR i zna¢ procedury poste-
powania z konkretnym przypadkiem towaréw niebezpiecznych na pokladzie.
Przewoznicy coraz cze$ciej zapewniajg zalogom szkolenia z samoobrony. Wy-
magana przepisami ilos¢ godzin szkolenia personelu pokiadowego z kazdego
obszaru roztozona jest na ok 8h dziennie przez 30 dni.

2. Analiza badan katastrof lotniczych w celu podniesienia bez-
pieczenstwa lotnictwa

Mimo zaawansowanej technologii i wiedzy na temat awioniki, wypadki
nadal si¢ zdarzajg. Czynnik ludzki jest przyczyna ok 80% wypadkdw, nie tylko
w lotnictwie. Celem badan nt.: efektywnosci szkolen dla personelu poktadowe-
go jest obserwacja poziomu wyszkolenia zalogi i jej wptyw na poprawe jakosci
bezpieczenstwa na pokladach statkéw powietrznych. Jednym z istotnych mo-
duléw szkoleniowych jest wspolpraca i komuniakcja miedzy personelem lotni-
czym i pokfadowym.

Eksperci analizujac przebieg katastrof lotniczych zalecili liniom lotniczym:
Pan American World Airlines oraz Delta Airlines wprowadzenie obowigz-
kowego szkolenia, ktére nazwano trzecig generacjg szkolen w zakresie Crew
Resource Managment dla personelu lotniczego. W 1990 Federal Aviation Ad-
ministration, amerykanski odpowiednik Urzedu lotnictwa w Polsce, nakazal
wprowadzenie obowigzkowego szkolenia CRM tzw. czwartej generacji dla za-
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togi poktadowej?. Wedlug analizy przeprowadzonej przez firme Airbus w la-
tach 1959 - 1989° zaloga samolotu byla w 70% przyczyna wypadkéw, wobec
czego linie lotnicze zaczely koncentrowac si¢ na poprawie jakosci szkolen dla
zaldg, z naciskiem na zaloge pokladows. Instytucje odpowiedzialne za bezpie-
czenstwo w lotnictwie potozyly wiekszy nacisk na prace i wyszkolenie perso-
nelu poktadowego. Wigkszg uwage skupiono na procedurach, zaczeto zbiera¢
raporty i przeprowadza¢ ankiety oraz wycigga¢ wnioski z jakosci wykonywa-
nych obowigzkéw na pokladzie samolotu. NASA opracowata nowg metode ra-
portowania ASRS (ang. NASA Aviation Safety Reporting System). Jest to zbior
raportéw pochodzacych od zaldg kokpitowych i poktadowych zgromadzonych
pomiedzy 1990 a 2007, w sumie przeanalizowano 2628 raportow*. Zostala prze-
prowadzona réwniez ankieta, ktora dotyczyla czasu pracy zaldg, wypoczynku,
skiadu zalogi na rejsach krotko i dtugo dystansowych, oraz zasad wspétpracy
kokpitu z poktadem.

Z punktu widzenia pasazera, potencjalna katastrofa statku powietrznego
jest oczywiscie najwigkszym zagrozeniem ale nie jedynym. Pasazerowie na-
razeni sg na szereg czynnikéw zwigzanych z faktem iz samolot jest zamknietym
pomieszczeniem w ktérym zgromadzona jest duza ilo$¢ osob. Na pokladzie sa-
molotu oprécz zle wykonujacej swoje obowigzki zalogi, zagrozeniem mogg by¢
réwniez pasazerowie, ktorzy przejawiajg zachowania agresywne, nieumyslnie
przewoza zabronione substancje, odbywajg podréze mimo przeciwwskazan
medycznych. W celu ograniczenia zagrozen, przewoznicy regularnie szkola
swoj personel pokladowy, ktdry przed kazdym rejsem jest zobowigzany poin-
struowac pasazerow o zasadach bezpieczenstwa’. Treningi zalogi sg elementem
pracy personelu pokiadowego, dzigki ktorym sg w ciagtej gotowosci do radze-
nia sobie w trudnych sytuacjach.

Analizujac dane udostepnione przez The Aviation Safety Network® w 2015
roku w lotnictwie doszto do 16 wypadkéw $miertelnych a w 2017 tylko do 10.
Statystyki obejmujg loty pasazerskie, wojskowe i sportowe. Katastrofy lotnicze
spowodowane przez czlowieka celowo, nie zaliczajg si¢ do statystyk bezpiec-

2 J.R.Ford, Dunedin Raport: , The Effects of Joint Flight Attendant and Flight Crew CRM Training Programmes
on Intergroup Teamwork and Communication”, Dunedin 2010, s. 10.

* R.L. Helmreich, H. Clayton Foushee, Why CRM? Empirical and Theoretical Bases of Human Factors Training,
Texas 2010, s. 6.

Zob. Konferencja 27-29 Kwiecien 2010r, Int’] Cabin Safety & World Airline Training. Congressionally Directed
FAA Research on Flight Attendant Fatigue, http://halldale.com/files/halldale/attachments/Nesthus.pdf. [od-
czyt: 15.10.2016]

> Procedura DEMO - demonstracja uzycia sprzetu awaryjnego przed kazdym startem samolotu
¢ https://aviation-safety.net/about/ [odczyt: 12.04.2018].
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zenstwa. Samoloty jako maszyny same w sobie sg bezpieczne, dopiero uzywane
jako narzedzie terroru stanowig zagrozenie tak jak katastrofa Airbusa A321
rosyjskich linii Metrojet nad pétwyspem Synaj.

W ubieglorocznych wypadkach lotniczych zginety tacznie 44 osoby w sa-
molotach i 35 0s6b na ziemi, wobec czego 2017 rok mozna zaliczy¢ do najbez-
pieczniejszy w historii.

Analizujac badania przeprowadzone przez Ascend Flightglobal - jedna
z wiodgcych amerykanskich firm doradczych’ nalezy zauwazy¢, ze w 2015 r na
40 milionéw pasazeréw przypadala jedna ofiara $miertelna. Gdyby udalo sie
utrzymac przecietng liczbe ofiar wypadkow lotniczych z lat 2010 - 2015, ktora
wynosi 354, do konca tej dekady, oznaczaloby to ponad dwukrotng poprawe
wzgledem poprzedniej dekady.

Analizujac rozmaite przypadki katastrof lotniczych uwzgledniono analizy
przeprowadzone przez NASAS® i opublikowane raporty ze zdarzen zwigzanych
z wykryciem pozaru na pokladach samolotéw w roku 2010, z ktérych mozna
wywnioskowac, iz na 50 zdarzen az w 27 przypadkach, pojawienia si¢ pozaru,
jako pierwsza, raportuje kapitanowi zatoga poktadowa. Pozar i dym na poktad-
zie jest jedna z najniebezpieczniejszych sytuacji jakie mogg zdarzy¢ sie podczas
lotu. Do szkolen w zakresie raportowania i zwalczania tego typu zagrozen, pr-
zyktada si¢ duzg wage. Procedury wciaz s poddawane analizie i doskonaleniu.
Efektem tych staran jest procedura, wedtug ktérej wskazana osoba z zalogi roz-
poczyna gaszenie pozaru, nastepnie raportuje sytuacje do kokpitu, wspoma-
ga osobe zwalczajacg pozar donoszac sprzet (gasnice i kaptur przeciwdymny)
oraz zajmuje si¢ przesadzaniem i ochrong pasazerdow.

Podobne wnioski zaprezentowali autorzy artykutu® dotyczacego szkolen
personelu do kontaktu z agresywnym pasazerem. Przeprowadzono ankiete
wsrdd populacji licencjonowanego personelu poktadowego UK, pracujacego
dla regularnego przewoznika czarterowego. Analiza przypadkow na pokla-
dach i zgromadzone dane dowodzg, ze szkolenia przeprowadzone w sforma-
lizowany sposdb, zaplanowane regularnie, przynoszg lepsze efekty niz zajecia
dodatkowe (dla zainteresowanych). Szkolenia powinny obejmowaé tematy
zwierajgce szczegolne warunki dzialania personelu, indywidualne zdolnosci

7 Zob. Ascend Flightglobal, http://www.ascendworldwide.com/who-we-are/part-of-flightglobal/, [odczyt: 20.12.2016]

8

Zob. ASRS Aviation Safety Reporting System, http://asrs.arc.nasa.gov/search/reportsets.html [odczyt:15.12.2016]

 S.Rhoden, R. Ralston, E. M. Ineson,Cabin crew training to control disruptive airline passenger behavior: A cause

for tourism concern, Manchester 2006; zob. https://www.researchgate.net/publication/240186332_Cabin_
crew_training_to_control_disruptive_airline_passenger_behavior_A_cause_for_tourism_concern [odczyt:
12.10.2016].
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szkolonego, a takze bardzo istotne informacje na temat odczucia personelu
szkolonego w zakresie radzenia sobie z agresywnym pasazerem.

Wnhioski dotycza podniesienia bezpieczenistwa na pokfadach samolotow.
Bezpieczenstwo jest tym lepsze im dluzsze jest szkolenie i wigcej tematow w da-
nym panelu zostalo zrealizowanych. W celu zapewnienia najwyzszego stopnia
bezpieczenstwa, w swoich certyfikowanych obszarach, EASA' implementuje
rozwigzania podnoszace standardy z obszaru safety poprzez prace na polu ba-
dania wypadkow, incydentow i zdarzen lotniczych oraz analizy programoéw
szkolen. Agencja gromadzi dane, analizuje je i w efekcie wydaje rekomendacje,
ktére pomagajg przewoznikom wprowadzac zmiany w szkoleniach i doskona-
li¢ poziom bezpieczenstwa.

Analizy wypadkow lotniczych dostarczaja szeregu rdznych informacji.
Ekonomisci i badacze rynku, jak i producenci szukaja w statystykach odpowie-
dzi na pytanie, jak by¢ jeszcze lepszym, bardziej niezawodnym. Wyszukiwanie
bledéw w procedurach pomaga opracowac zupetnie nowe i zmienic stare prze-
pisy. Personel pokladowy podczas szkolen analizuje rozne wypadki lotnicze.
Studium incydentéw, wyrabia w zalogantach poczucie wyobrazni funkcjono-
wania szeregu mechanizméw zachodzacych podczas awarii czy katastrofy.

3. Rekrutacje i rodzaje szkolen personelu lotniczego

Wiele organizacji lotniczych, prywatnych firm lotniczych i duzych prze-
woznikéw organizuje szkolenia dla personelu pokladowego, przyjmujac wspo-
Ine standardy podczas rekrutacji. Kandydat musi spelnia¢ okreslone wymogi
dotyczace zdrowia, znajomosci jezyka angielskiego, sprawnodci fizycznej, oraz
predyspozycje psychiczne niezbedne do pracy z ludZzmi w trudnych warunkach.

Szkolenie na stanowisko personelu pokladowego wymaga przyswojenia
duzej ilosci materiatu, zupelnie nowych wiadomosci, w stosunkowo krétkim
okresie czasu. Nastepnie zalogi regularnie co roku przechodzg szkolenie przy-
pominajace (ang. recurrent), podczas ktérego linie lotnicze prowadzg zajecia
i testuja swdj personel. W trakcie szkolen oprocz powtdrzenia procedur i in-
nych ogdlnych wiadomosci, wprowadzane sa nowe tematy w zakresie zmienia-
jacych sie przepisow, lub zalecen przewodnich organdéw.

W razie pojawienia si¢ przestanek naruszenia bezpieczenstwa, okolicznos-
ciizdarzenia sg analizowane a nastepnie przekazywane podczas szkolen i brie-

" Analiza bezpieczenstwa EASA, zob. https://www.easa.europa.eu/easa-and-you/safety-management/safe-
ty-analysis, [odczyt: 15.11.2016]
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fingow'! Iacznie z natychmiastowg zmiang procedur personelu pokiadowego.
Briefing jest powtdrzeniem waznych informacji dotyczacych obstugi danego
rejsu i wplywa pozytywnie na wzmocnienie CRM‘u w zalodze.

CRM, czyli zarzadzanie zalogg, jest modulem szkoleniowym majgcym na
celu zapewnianie bezpieczenstwa lotu. Lancuch dowodzenia zalogi, doktadna
znajomos¢ swoich obowigzkéw, wpltywa pozytywnie na atmosfere panujaca
w samolocie i wzmacnia poczucie bezpieczenstwa pasazeréow. Zaufanie do ob-
stugi poktadowej moze okazac si¢ niezbedne do przetrwania w sytuacji awaryj-
nej statku powietrznego.

Personel pokladowy dbajac o bezpieczenstwo lotu musi dobrze znac roz-
lokowanie sprzetu awaryjnego m.in.: gasnice, butle tlenowe, kaptury prze-
ciw dymne, kamizeli ratunkowe, tratwy i trapy, apteczki, nadajniki ELT itp.
Umiejetno$¢ korzytania ze sprzetu awaryjnego przez personel pokladowy jest
kluczowymm czynnikiem w zachowaniu bezpieczenstwa. Zasady wykorzysta-
nia i mozliwosci sprzetu s3 omawiane podczas szkolen teoretycznych i prak-
tycznych personelu poktadowego. W czesci praktycznej obowigzkowe jest ma-
nualne zaznajomienie si¢ z wyposazeniem kazdego statku znajdujgcego si¢ we
flocie danego przewoznika.

W zaleznosci od przewoznika oraz konkretnego statku powietrznego, po-
klad podzielony jest na odpowiednie sekcje i kazdy czlonek personelu pokta-
dowego jest odpowiedzialny za sprawdzenie sprzetu w danej sekcji samolotu.
Cabin crew sprawdzajg sprzet postugujac si¢ tzw.: CHECK LIST, ktéra doktad-
nie okresla jaki sprzet nadaje sie do lotu a jaki nie np.: jest juz zuzyty, przeter-
minowany, uszkodzony itd.

Wszelkie braki personel melduje szefowi poktadu, ktdry przekazuje infor-
macje dalej najczesciej zgodnie z fancuchem dowodzenia, obstudze naziemnej,
kapitanowi lub drugiemu pilotowi.

Do obowigzkdéw personelu poktadowego nalezy réwniez wykonanie pro-
cedury CABIN SWEEP czyli kontrola bezpieczenstwa pokladu samolotu, ktéra
polega na sprawdzeniu okreslonych w instrukcji miejsc w samolocie, ktore po-
tencjalnie mogg by¢ wykorzystane do umieszczenia tadunku mogacego ingero-
wac w przebieg lotu samolotu lub umozliwi¢ dokonanie aktu terrorystycznego.
Zaloga wykonuje CABIN SWEEP zawsze po wejsciu na poklad samolotu oraz
kiedy opuszcza poklad i wraca ponownie, po wymianie zalogi lub po obecno-
$ci jakichkolwiek oséb i stuzb na pokladzie statku powietrznego. Jest to jedna
z najwazniejszych procedur stosowanych w liniach lotniczych w celu podnie-

I Briefing — wspélna rozmowa calej zalogi przed rejsem na temat konkretnego rejsu, destynacji, warunkéw po-

godowych i zalecen na dany dzien.

115



Malgorzata Zmigrodzka, Katarzyna Kostur- Balcerzak

sienia jakosci bezpieczenstwa. Po zakonczeniu procedury szef poktadu melduje
dowddcy o zakonczeniu przeszukania.

Oprocz wspomnianych procedur, zatoga zobowigzana jest do ogdlnej ob-
serwacji samolotu i jego kondycji. W przypadku kiedy drzwi sg otwarte perso-
nel pokladowy kontroluje takze sytuacje wokot nich, sprawdza czy schody sa
prawidlowo przystawione, czy nie uszkodzily kadluba, czy nie sg oblodzone
lub zbytnio zas$niezone. Skupienie si¢ na zewnetrznych partiach samolotu do-
tyczy zwlaszcza pobytu w porcie innym niz bazowy, gdzie przewoznik dopiero
rozpoczal loty a tym samym wspolprace z nowym personelem naziemnym'.

W wyniku zdarzajacych si¢ incydentéw lotniczych w ostatnich latach
wdrozono system zarzadzania bezpieczenstwem (ang. Safety Managment Sys-
tem - SMS), ktdry stuzy zwigkszaniu poziomu bezpieczenstwa na pokladzie sa-
molotu. SMS polega na wspdlnym wypracowaniu metod, ktérymi postuguja sie
pracownicy, wymieniajgc miedzy sobg doswiadczenia i spostrzezenia. System
czesto opiera si¢ na pozytywnym raportowaniu, i analizie przypadkéw ktore
zaszly przed lotem, w czasie lotu lub po wylagdowaniu. Niektore przedsiebior-
stwa lotnicze wprowadzaja regularne spotkania zalég z pozostatymi dziatami
i omawiajg wspolnie problemy wymieniajac si¢ dos§wiadczeniami z réznych za-
kresow branzy lotnicze;.

4. Stan techniczy maszyn i przygotowanie personelu

Wedlug opinii Phil’a Seymour, prezesa International Bureau of Aviation
linie lotnicze nie korzystajg z samolotéw starszych niz 30 lat, gtéwnie ze wzgle-
dow ekonomicznych a nie bezpieczenstwa.

Personel pokladowy musi sprosta¢ wielu zadaniom w samolocie zapew-
niajac wygode i bezpieczenstwo pasazerom, niosagc pomocy przedmedyczna,
gaszac pozary, a takze przeprowadzajac ewakuacje w sytuacji awaryjnej.

Miedzynarodowe organizacje lotnicze w porozumieniu z przedsigbior-
stwami lotniczymi caly czas dazg do ujednolicenia procedur szkolenia dla per-
sonelu poktadowego i lotniczego.

Program wstepnego kursu szkoleniowego obejmuje m.in.: zagadnienia do-
tyczace ogdlnej wiedzy teoretycznej na temat lotnictwa i przepiséw lotniczych
odnoszacych si¢ do zadan i obowigzkéw personelu poktadowego oraz proce-
dur bezpieczenstwa i wspotpracy w zalodze. Podstawa programowa szkolenia

12 Bezpieczetiswo obstugi pasazeréw w transporcie lotniczym, red. K. Kostur - Balcerzak, M. Zmigrodzka, Deblin
2015, 5. 42.
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obejmuje skiad zalogi i funkcje jakie pelnig poszczegdlni cztonkowie podczas
rejsu, co stanowi jednoczesnie faricuch dowodzenia zalogi.

Szczegdlne znaczenie ma modul dotyczacy skutecznego porozumiewania
sie miedzy personelem pokladowym a zalogg lotnicza, w tym podnoszenie
umiejetnosci z technik komunikacyjnych, wspolnego jezyka i terminologii.
Jednym z elementéw jakie poznaje kadet na poczatku szkolenia jest alfabet lot-
niczy, niezbedny do porozumiewania si¢ pomiedzy zatoga jak réwniez stuzba-
mi odpowiedzialnymi za operacje lotnicze.

Rola czynnika ludzkiego (Human Factor - HF) w lotnictwie i zarzadzanie
zasobami zalogi jest jednym z elementéw poglebiajacych problematyke bez-
pieczenstwa. Szkolenie jest prowadzone przez co najmniej jednego instruktora
CRM ds. personelu pokiadowego i obejmuje zagadnienia dotyczace ogoélnych
instrukeji w sprawie zasad i celow CRM, wydolnosci czlowieka i jego ogranic-
zen jak réwniez swiadomos¢ wlasnej osobowosci, btedy ludzkie i odpowied-
zialnos¢.

Trening powinien dazy¢ do wytworzenia $wiadomosci potencjalnych za-
grozen majac na celu podniesienie efektywnosci dzialan zatogi. Dzieki wyzna-
czonym zadaniom podczas szkolenia kursant moze zobaczy¢ szerszg perspek-
tywe zwigzang z natezeniem operacji powietrznych oraz uswiadomi¢ sobie
ogromng wage odpowiedniej wspdtpracy z firmami oraz osobami niezatrud-
nionym bezposrednio przez operatora, takimi jak stuzby ochrony i bezpie-
czenstwa w porcie lotniczym, inzynierowie, mechanicy, agenci handlingowi,
inspektorzy CAA (ang. Civil Aviation Authority) i wiele innych.

W czasie szkolen bardzo dokladnie jest omawiany temat zwigzany z bezpie-
czenstwem w obsludze pasazera oraz przygotowanie i kontrola kabiny samolo-
tu. Do podstawowych procedur zalicza si¢ prawidtowe rozmieszczenie pasaze-
réw w odniesieniu do masy i wywazenia samolotu z podzialem na pasazeréw
specjalnych kategorii. Zapoznanie si¢ z przepisami dotyczacymi bezpiecznego
przechowywania bagazu kabinowego (lacznie z przedmiotami stuzbowymi
w kabinie) tak aby nie przeszkadzal on w sytuacji awaryjnej jest kolejnym bar-
dzo istotnym elementem w przygotowaniu kabiny do startu i lgdowania. Bar-
dzo powaznie jest traktowana umiejetnos$¢ rozpoznawania pasazerow, ktorzy
s3 pod wplywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych oraz umiejetnosci
postepowania z agresywnym pasazerem. W zakres tematu szkolen wchodzg
zasady przewozu zywych zwierzat w kabinie pasazerskiej a takze czynnosci,
jakie maja zosta¢ podjete na wypadek turbulencji, facznie z zabezpieczeniem
kabiny i przygotowaniem pasazeréw na wypadek sytuacji awaryjnej. Wszystkie
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czynnosci ktore zaloga ma wykonywaé podczas ewakuacji sg przeprowadzane
podczas szkolen na symulatorach.

Zaloga zawsze w pierwszej kolejnosci jest na pokladzie dla pasazeréw i dla-
tego musi zadbac o swoje bezpieczenstwo i sprawno$¢ fizyczng, zeby moc prze-
prowadzi¢ ewakuacje i uratowac pasazerow'. Zajecia z ewakuacji prowadzone
s3 na symulatorach i w basenie, podczas ktorych przekazuje si¢ pracownikom
linii lotniczych podstawowe techniki stosowania pierwszej pomocy przedme-
dycznej, poniewaz w pierwszej kolejnosci, zanim nadejdzie fachowa pomoc to
zaloga musi zadbac o pasazerow.

W tematyce wystepowania przypadkéw medycznych na poktadzie podstawg
dzialania dla personelu sg réwniez procedury. Zaloga jest szkolona aby kierowac
sie trzema podstawowymi zasadami: nie szkodzi¢, zasada skalkulowanego ryzy-
ka', chroni¢ siebie - tzn.: uzywac rekawiczek, podczas kontaktu z ofiara.

FA zgodnie z zasadg iz lepiej jest zapobiega¢ pewnym zdarzeniom jeszcze
przed odlotem, podczas boardingu ma za zadanie obserwacje pasazeréw ktor-
zy wchodzg na poklad samolotu z wyraznie rzucajagcym sie w oczy problemem
medycznym, sg po chorobie lub po pobycie w szpitalu. Jesli na poktad samolotu
wchodzi pasazer z dolegliwos$ciami takimi jak: ostry kaszel, wysoka goraczka,
bdl glowy, chwyta si¢ za klatke piersiows, pasazer z widocznym na ciele ban-
dazem/gipsem, oraz innymi dolegliwosci sugerujace obnizong kondycje psy-
chofizyczna, zaloga jest wowczas zobowigzana dokona¢ wywiadu medycznego
z pasazerem aby upewnic si¢ czy podrdz nie bedzie ryzykowna dla jego zdrowia
lub innych pasazeréw na pokladzie. Po przeprowadzonym wywiadzie, kazda
z linii ma swoje procedury, zgodnie z ktérymi kapitan podejmuje decyzje czy
pasazer moze lecie¢ czy wskazana jest konsultacja z lekarzem dyzurujagcym
w porcie lotniczym. Wiekszos¢ linii umieszcza w ogélnych warunkach prze-
wozu informacje nt.: do ktdrego miesigca cigzy przyjmuje pasazerki na poktad
samolotu lub jakie zaswiadczenia medyczne w razie choroby nalezy mie¢ ze
sobg w celu odbycia lotu.

Jezeli przypadek medyczny wystgpil podczas lotu, wtedy po udzieleniu
pomocy nalezy upewnic si¢ czy pasazer zyczy sobie asyste medyczng pod sa-
molot, lub kapitan podejmuje decyzje o wezwaniu karetki pogotowia. Pasazer
powinien by¢ powiadomiony, Ze nie bedzie obcigzony za to finansowo. Dodat-

Bezpieczeriswo obstugi pasazeréw..., s. 175.

Zasada skalkulowanego ryzyka oznacza: nie zostawia¢ chorego pasazera w potrzebie. Nalezy ratowa’ zycie,
kierujac si¢ zdrowym rozsadkiem. Nieudzielenie pomocy powoduje gorsze konsekwencje niz udzielenie jakie-
jkolwiek pomocy.
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kowo przedmiotem szkolenn medycznych jest omdwienie fizjologicznych skut-
kow przewlektego zmeczenia, psychologia snu, rytm okolodobowy i zmiany
stref czasowych.

Osobnym lecz bardzo istotnym modulem szkoleniowym sg materialy nie-
bezpieczne, ktérego zakres jest okreslony przez obowiazujace instrukcje tech-
niczne ICAO. Przekazywane informacje obejmujg ogoélne zagadnienia zwi-
gzane z bezpieczenstwem lotniczym, w tym znajomos¢ przepisow okreslonych
w rozporzadzeniu (WE) nr 300/2008.

Zakres obowigzkow personelu poktadowego dotyczy réwniez podstawowych
zasad przeciwpozarowych, w celu niezwlocznego radzenia sobie z sytuacjami
awaryjnych obejmujgcych pojawienie si¢ ognia lub dymu oraz rozpoznanie rze-
czywistego zrodla pozaru. W zaistnialej sytuacji nalezy bezzwlocznie poinfor-
mowac¢ zaloge lotniczg, jak réwniez okresli¢ dzialania niezbedne do koordyna-
cji i pomocy w razie wykrycia pozaru lub dymu. Personel poktadowy powinien
umie¢ sklasyfikowa¢ rodzaj pozaru i zastosowa¢ odpowiedni typ srodkow gas-
niczych oraz procedury dla okreslonych sytuacji pozarowych. Podczas szkolen
zalogi trenujg techniki stosowania srodkéw gasniczych, oraz poznaja skutki ich
nieprawidfowego uzycia w przestrzeni zamknietej. Pozar na poktadzie samolotu,
budzi strach i panike, rozprzestrzenia si¢ bardzo szybko i gwaltownie, wytwa-
rzajac bardzo wysoka temperature oraz atakuje toksycznymi oparami i dymem
drogi oddechowe. Warunki w kabinie od momentu powstania pozaru zmieniaja
sie w zabojczym tempie dla czlowieka nawet w ciggu 90 sekund. Dlatego na sy-
mulatorach wedtug miedzynarodowych przepiséw, linie lotnicze szkolg personel
do przeprowadzenia ewakuacji w ciggu pottorej minuty.

Techniki przetrwania w nieprzyjaznym srodowisku (np. w warunkach
polarnych, pustynnych, w dzungli, czy na morzu) s3 niezbednym elementem
szkolenia personelu pokladowego w celu nabycia umiejetnosci przetrwania
w przygodnym terenie. Najczesciej przedstawiana jest zasada czterech Trojek,
czyli mozliwosci cztowieka okreslone w czasie:

+ 3 minuty bez tlenu;

3 godziny bez schronienia w skrajnych warunkach atmosferycznych;
o 3 dni bez wodys;

« 3 tygodnie bez pozywienia®®

1> Bezpieczeriswo obstugi pasazerow..., s. 144.
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Wartosci te s oczywiscie orientacyjne i zalezne od srodowiska, ale wy-
raznie wskazujg, ktére umiejetnosci i elementy ekwipunku powinny stanowié¢
baze¢ survivalowego przygotowania, gdy zaloga opuszcza samolot.

Zaloga po wyladowaniu w miejscu innym niz lotnisko, gdzie nie moze li-
czy¢ na asyste strazy pozarnej i stuzb ratowniczych ma z zadanie zabraé ze
sobg sprzet awaryjny poniewaz po opuszczeniu samolotu do momentu dotar-
cia stuzb, pelni funkcje ratownikéow. Zaloga zabezpiecza pasazeréw, udziela
pierwszej pomocy, pomaga przetrwaé potrzebujagcym osobom. Wedlug ostat-
nich wynikéw badan wypadkoéw lotniczych pomoc do ofiar katastrof dociera
w trakcie pierwszych 72 godzin. Zdarzajg si¢ sytuacje, ze samolot rozbije si¢ na
wodzie. W tym celu przeprowadza si¢ szkolenia w zakresie przetrwania w wo-
dzie, ktére obejmujg rzeczywiste zakladanie i uzycie osobistego wyposazenia
do utrzymywania si¢ na wodzie, a takze uzycie tratw ratunkowych oraz ¢wi-
czenia praktyczne w wodzie.

5. Uwagi koncowe

Efekty szkolen najlepiej sprawdzaja sie¢ w rzeczywistych sytuacjach m.in.:
wodowanie Airbusa A320 na rzece Hudson 15 stycznia 2009 roku, US Airways
lot nr 1549, czy ewakuacja Boeinga 767 na Lotnisku Chopina 1 listopada 2011,
LO 016 Polskich linii lotniczych LOT. We wszystkich przypadkach potwierdza
sie, ze powodzenie ewakuacji zalezy od stopnia wyszkolenia zalogi.

Linie lotnicze przyktadajg coraz wigksza wage do szkolen zalogi. Prowadza
wewnetrzne kontrole uszczelniajg procedury. Dzieki stalemu podnoszeniu ja-
kosci szkolen dla pracownikoéw linii lotniczych, podréz statkiem powietrznym
nadal plasuje si¢ na pierwszym miejscu, jako najbezpieczniejszym $rodkiem
komunikacji. Cyklicznie powtarzane szkolenia s niezbedne do utrzymania
wysokiego poziomu kompetencji zalogi. Profesjonalizm bowiem ma bezpo-
sredni wpltyw na zachowanie bezpieczenstwa podczas lotu statkéw powietrz-
nych. W razie sytuacji awaryjnej postawa czlonkéw zalogi decyduje o zyciu pa-
sazeréw. Pasazer musi mie¢ poczucie bezpieczenstwa na pokiadzie samolotu,
powinien mie¢ zaufanie do umiej¢tnosci personelu pokiadowego, zeby poda-
za¢ za komendami i wskazéwkami w sytuacjach naglych i podczas ewakuacji.
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