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Freski bizantynsko-ruskie Kaplicy Tréjcy Swietej
w projektowaniu komunikacji. No$nik marki,
obrazu i designu

ByzANTINE-RUTHENIAN FrRESCOES OF THE HorLy TRINITY CHAPEL IN COMMUNICATION PROJECTS:
BraxD, IMAGE, AND DESIGN

Summary

Art is an integral part of the permanent process of communication, but, due to the passage of
time and social transformations, the way it is received is changing. Art, by its very nature, cannot
be pigeonholed. The issues of universalism, symbolism, and the passage of time in the context of
communication boil down to the reflection that everything that is neutral and understandable today
can change meaning in the process of decoding in the next generation or age. How does art com-
municate in relation to its dialogue with society? In this respect, communication projects, design,
branding, and image creation by means of artifacts and art seem extremely interesting. The author
analyzes both the theoretical and practical approaches to this issue, taking into account the more
than 600-year-old frescoes of the Chapel of the Holy Trinity, the images of which are used in the
communication projects of the National Museum in Lublin and the city’s strategy.
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Streszczenie

Sztuka trwa w permanentnym procesie komunikacii, lecz ze wzgledu na uptyw czasu i przeobraze-
nia spoleczne zmianie ulega sposob jej odbioru. Sztuka ze swej istoty nie daje si¢ zamkna¢ w ramy
czy definicje. Zagadnienia uniwersalizmu, symbolizmu oraz uplywu czasu w kontekscie komunika-
¢ji sprowadzaja si¢ do refleksji, iz wszystko, co jest dzis neutralne i zrozumiale, w kolejnej generacji
czy wieku moze zmieni¢ znaczenie i sens w procesie dekodowania. W jaki sposob sztuka komu-
nikuje si¢ wzgledem narracji ze spoteczedstwem? W tym kontekscie niezwykle cickawe wydaje si¢
zagadnienie projektowania komunikacji, designu, kreowania marki i wizerunku z wykorzystaniem
artefaktow 1 sztuki. W rozwazaniach dokonano analizy zaréwno teoretycznego ujecia zagadnienia,
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jak i praktycznych dzialan z uwzglednieniem ponad 600-letnich freskéw Kaplicy Tréjcy Swietej,
ktorych wizerunki sa uzywane w celu projektowania komunikacji Muzeum Narodowego w Lubli-
nie oraz strategii miasta.

Stowa kluczowe: komunikacja spoleczna; projektowanie komunikacji; design; muzealnictwo; kul-
tura

Wstep

Celem niniejszej publikacji jest dokonanie analizy potencjatu komunikacyjnego i marke-
tingowego arcydziela sztuki bizantyjsko-ruskiej w dziataniach promocyjnych Muzeum
Narodowego w Lublinie. Artykut jest préba odpowiedzi na kwestie i wyzwania zwigzane
z projektowaniem komunikacji czy skutecznoscia docierania do potencjalnych odbiorcéw.

1. Historia powstania

Czy ponad 600-letnie malowidta sakralne moga by¢ w XXI wicku no$nikiem nowoczes-
nych komunikatéw i uzytkowych produkeji? Jak pokazuja dziatania Muzeum Narodo-
wego w Lublinie oraz kreacje i strategie marketingowe miasta, zdecydowanie tak. Kapli-
ca Tréjcy Swictej w Lublinie powstata najprawdopodobniej okoto 1370 roku, za czaséw
panowania Kazimierza Wielkiego. Fundatorem bizantyjsko-ruskich freskéw namalowa-
nych w gotyckiej architekturze byt Wiadystaw Jagietto. Z czg¢$ciowo zachowanego napisu
fundacyjnego wynika, ze freski zostaly ukonczone 10 sierpnia 1418 roku, a ich autorem
byt mistrz Andrzej wraz z pomocnikami — Juszka i Cyrylem!.

Malowidta zostaly wykonane w technice fresku ktadzionego na mokrym tynku, ze
wzgledu na technologi¢ uniemozliwiato to artystom wprowadzanie zmian na zamknie-
tym i wysuszonym obrazie. Historycy sztuki, historycy czy plastycy, przypisujac poszcze-
golnym malarzom prace, wskazuja na odréznienie maniery narracyjnej, hierarchicznej,
wystepowanie w malowidtach wplywéw batkanskich, kijowskich, a takze szkét nowo-
grodzkiej i twerskiej. Jednak niezaleznie od dysput interpretacyjnych badacze sa zgodni
co do faktu, iz dzielo to stanowi symboliczng reprezentacje styku Wschodu i Zachodu
oraz jest swoistym pomnikiem Wiadystawa Jagielty®.

Kaplica od poczatku istnienia stanowita cz¢é¢ umocnienia obronnego zamku, ktéry
doczekat si¢ kolejnych przebudéw za czaséw Zygmunta Starego i Zygmunta Augusta.

1 A.Réiycka-Bryzek, Freski bizantyisko-ruskie fundaci Jagietly w Kaplicy Zambku Lubelskiego, Lublin 2017, s. 34-36.
2 Tamze,s. 12-14.
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W efekcie kolejnych modernizacji w XVII wieku z gotyckiej budowli zostal zmieniony
na renesansows rezydencije’.

Za najwazniejsze wydarzenie okresu Jagiellondw zwiazane z zamkiem nalezy uzna¢
burzliwe obrady zakoniczone ostatecznie zawarciem unii pomiedzy Polska a Litwa
w 1569 roku, zwanej lubelska. W trakcie obrad w kaplicy byty odprawiane nabozenstwa,
a ich uczestnicy pozostawili dla kolejnych pokolen informacje na ten temat zapisane
w inskrypcjach $ciennych. Na szczegdlng uwage zastuguje napis wykonany na powierzch-
ni fresku, zapewne przy uzyciu ostrego narzedzia, umieszczony na obudowie schodéw
prowadzacych na empore:

Pio/tr/Jezewski/ (herb Prus Trzeci) /1569/unia facta est cum ducatus.

Lubelskie malowidta charakteryzuja si¢ jednolitymi zasadami ikonograficznymi usta-
lonymi w bizantyjskiej tradycji. W malowidtach przedstawiono ukfad gradacyjny — hie-
rarchia zstgpujaca, zagadnienia uznawane za najwazniejsze sa posadowione najwyzej, na
kopule budowli. Program ikonograficzny zawiera watki: doksologiczny, ewangeliczny,
hagiograficzny, fundatorski®.

2. Przekaz wizualny — zrozumie¢ symbolike znaczen

Kazdy ze wspominanych cykli posiada reprezentantéw iodrebna symbolike znaczen.
W najwazniejszym watku doksologicznym dominuje przedstawienie Chrystusa posa-
dowionego na tronie z gotebiem symbolizujacym Ducha Swigtego w tle. Chrystus zo-
stal przedstawiony z wyciagnieta, wzniesiong prawa dfonia, co nawiazuje do rzymskiej
symboliki cesarskiej. Pozostata cz¢$¢ sklepienia jest uzupetniona wizerunkami aniotéw
(serafiny i cherubiny), kedre przyjmuja twarze ludzi oraz niezidentyfikowanych postaci.
Liczne postaci aniotéw zostaly namalowane jako jeden temat ikonograficzny o charakte-
rze doktrynalnym i jednoczesnie tytularne przedstawienie.

Na sklepieniu znajduje si¢ ponad 30 przedstawien postaci anioléw, z czego potowa
reprezentuje typ antropomorficzny, a pozostale zooantropomorficzny. Zastosowano tu
reprezentacj¢ hierarchiczna, zgodnie z ktéra do pierwszej triady zostaly zaliczone: serafi-
ny, cherubiny, trony. Panowanie, moc i zwierzchnosci to triada druga, z kolei do trzeciej
wlaczono ksigstwo, archaniotéw i anioléw. Wizerunki aniotéw sa zgodne z ikonografia

3 Szerzej na ten temat: Lublin. 700 lat dzicjéw miasta, red. G. Figiel, R. Szczygiel, W. Sladkowski, thum.
W. Michalski, B. Wieliczko, A. Baran, Lublin 2017.
4 A.Rozycka-Bryzek, Freski bizantyrisko-ruskie, s. 30-33.
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bizantyjska, w ktérej nie zostaly wyksztalcone ,,typy” chrakteryzujace poszczegélne anio-
ly. Przedstawienia postaci w praktyce mieszano, co miato by¢ zgodne z doktryna wzajem-
nego przenikania si¢ cech i symboli.

Na sklepieniu Kaplicy umieszczono 6 serafinéw, z kedrych dwaj unosza si¢ nad Chry-
stusem i Duchem Swigtym, pozostali przy tuku teczowym i nad ottarzem. Ich gérne i dol-
ne skrzydta sa skrzyzowane, a srodkowe rozpostarte horyzontalnie. Zgodnie z bizantyj-
ska ikonografig cherubiny zaprezentowano jako bardziej tajemnicze postaci o czterech
skrzydtach w nieokreslonym blizej ksztalcie. Ponadto maja one wlasne zadania: strzega
bram Raju, chronig Arke Przymierza, podtrzymuja Tron Bozy.

Wizualne przedstawienie sit niebiariskich oraz ich koncepcja i uklad symboliczny
byly wlasciwoscia obydwu Kosciotéw: prawostawnego i katolickiego®. Malowidta dosto-
sowano do gotyckiego wnetrza budowli oraz wymogéw liturgii. Na uwage zastuguje fake,
ze sztuka bizantyjska byta do$¢ konwencjonalna jak na dwezesne czasy, do czego przyczy-
nialo si¢ postugiwanie si¢ przez malarzy podrecznikami opisowymi czy wrecz wzornika-
mi. Trudno$¢ wypracowania indywidualnych styléw malarskich wynikata takze z tego, ze
malarze pracowali w zespotach.

Drugi niezwykle wazny watek to cykl fundacyjny, ktérego bohaterem jest Wiady-
staw Jagietto. Najbardziej rozbudowana jest kompozycja modlitwy kréla, na keorej jego
twarz zostata odtworzona na podstawie relacji Jana Diugosza. Mimo ze nie jest to wierny
portret Jagielly, wizerunek ten podlegat wielokrotnie upowszechnianiu zaréwno w wy-
dawnictwach naukowych, jak i formach popularyzatorskich. Jeszcze czgéciej wykorzysty-
wany w celach promocji Kaplicy oraz Muzeum jest konny portret Jagietly. Scena ta ma
bardzo symboliczny wymiar i kompozycje takze ze wzgledu na widoczne detale stroju
kréla i uprzezy konnej. Korona, tarcza, wierzchnie ubranie (kaftan) i buty maja rodowéd
zachodni, z kolei tuk i uprzaz konna sg charakterystyczne dla dwezesnego Wschodu®.

Cykl ewangeliczny zawiera przedstawienia najwazniejszych wydarzen z zycia Maryi
i Chrystusa odpowiadajace poszczegdlnym $wigtom obchodzonym w roku liturgicznym
Kosciota. Kolejny cykl, hagiograficzny, to malowidla przedstawiajace wizerunki poszcze-
golnych $wictych. Sceny z zycia dostojnikéw i meczennikéw Kosciota zostaty zaprezen-
towane zgodnie z obowiazujaca hierarchig’. Malowidta zawarte w tych cyklach, chociaz
niezwykle pigkne, a wrgez widowiskowe, nie pozostaja latwe w zrozumieniu i odbiorze —

5 Tamze,s. 34-38.

6 Szerze) na ten temat: J. Ptak, O nicktdrych detalach w wygladzie zbmjnyth postaci na freskach kaplicy Trdjcy
Swigtej w Lublinie. Komunikat, w: 600 lat freskéw w Kaplicy Trdjcy Swigtej na Zamku Lubelskim. Historia,
teologia, sztuka, konserwacja, red. J. Zuk- Orysiak, A. Frejlich, Lublin 2021, s. 115-123.

7 J. Linday Opie, Tradycyjna teologia ortodoksyjna a przedstawienia Trdjcy w kaplicy na Zamku Lubelskim,
w: Kaplica Trojcy Swigtej na Zamku Lubelskim. Historia, teologia, sztuka, konserwacja. Materialy z sesji zor-
ganizowanej w Muzeum Lubelskim 24-26 kwietnia 1997 roku, Lublin 1999, 5. 11-16.
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potrzebna jest bowiem wiedza z zakresu teologii, historii, znajomo$¢ Starego i Nowego
Testamentu.

Kompozycje Kaplicy uzupelniajg ozdobne ornamenty umieszczone w obramieniach
okien, portali, zebrach sklepiennych i innych elementach gotyckiej architektury. Niepo-
wtarzalny klimat i uklad przestrzenny dopetnia malowidlo zastony zawieszonej na két-
kach, ktérej mozna przypisa¢ role symbolicznego oddzielenia sacrum od profanum®.

3. Freski jako przedmiot doznan w komunikacji

W oczywisty sposob wiedza i przygotowanie odbiorcy umozliwiaja mu zupetnie inne
doznania, zarazem estetyczne i komunikacyjne. Czy wspolezesny odbiorca malowidet
pochodzacych z XV wieku moze zosta¢ przygotowany do kontaktu z takim dzietem i czy
w ogéle powinien takie przygotowanie posiada¢? Jak wskazuje Grazyna Habrajska:

[...] komponentem przezycia estetycznego wynikajacym z uczestniczenia w obrazowa-
niu $wiata, jest jego subiecktywne przezywanie. W odréznieniu od innych dyskurséw da-
zacych do obiektywnego ujmowania realnej rzeczywistosci celem odbioru tekstéw ar-
tystycznych jest kreacja wlasnego $wiata przezy¢. W przypadku literatury i malarskich
dziel figuratywnych powstaje on w wyniku zrealizowania ideatéw moralnych autora do
zachowania si¢ i postaw bohateréw literackich oraz deklarowanej pozycji narratora lub
podmiotu lirycznego, a w malarstwie do zinterpretowania obrazu. W przypadku dziet
abstrakcyjnych kreowanie wlasnego $wiata przezy¢ ma charakter catkowicie zindywidu-

alizowany, zalezny od wrazliwosci i kreatywnosci odbiorcy’.

Odbiér dzieta, w tym przypadku kontake z freskami, jest zatem pochodna nie tylko
istoty, lecz takze konstrukeji komunikatu wizualnego, ktéry moze by¢ odbierany w rézno-
rodny sposéb. W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wskazanie na relacj¢ pomigdzy
konstrukcja przekazu a stosunkiem odbiorcy do docierajacej wiadomosci. Podstawowym
poziomem dekodowania informacji wizualnej jest odczyt cech fizycznych informacji,
takich jak ksztalt czy barwa. Kolejny to odczytywanie cech dotyczacych strukeury kom-
pozycyjnej obrazu, m.in.: polozenie, relacje proporcji, uktad czy rytm. Istota przekazu
w komunikacji powinno by¢ zalozenie szybkosci odezytu i rozumienia — dekodowanie®.

8  A.Rozycka-Bryzek, Freski bizantyisko-ruskie, s. 158-160.
9 G. Habrajska, Dyskurs artystyczny, w: Dyskurs artystyczny, red. G. Habrajska, £6dz 2018, s. 28.
10 P. Mastelarz, Znak graficzny, nosnik prackazu, w: Dyskurs artystyczny, s. 61.
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Zdaniem badaczy komunikacji zagadnienie dyskursu, mimo iz doczekalo si¢ wielu
uje¢ i interpretacji naukowych, pozostaje ,,zbiorem senséw”, ktory tworzy si¢ za sprawg
interpretacji tekstu lub obrazu. Owe sensy s3 zapamig¢tywane i niejako przechowywane
w pamieci ludzkiej, a aktywowane za sprawg jakich$ bodzcéw zewngtrznych. W poszcze-
golnych dyskursach uczestnik procesu komunikacji uczestniczy w rézny sposéb — w za-
leznosci od zakodowanych wezesniej tresci. Grazyna Habrajska zwraca uwagg na istnie-
nie dyskurséw: potocznego, naukowego, publicystycznego i artystycznego''. Badaczka
wykazuje, ze $wiat zaprezentowany w tekstach czy obrazach moze by¢ jedynie stworzony
przez autora. Odbidr jest efektem interpretacji, doswiadczen, wiedzy i odbiorcy, a nie
utartych zachowan czy wytyczonych regut. Odbidr przekazu w rozumieniu dyskursu
artystycznego jest mozliwy oczywiscie przez kazdego uczestnika procesu komunikacji.
Brak wiedzy i rozumienia dziefa sztuki zgodnie z wola i intencja nadawczg artysty nie wy-
klucza jego odbierania. Mniej przygotowany odbiorca zachwyci si¢ dzietem, skrytykuje je
lub po prostu przezyje emocjonalnie kontakt z obiektem.

4. Freski jako przedmiot projektowania komunikacji

Sztuka ze swej istoty nie daje si¢ zamkna¢ w ramy czy definicje, poming w tym miejscu
prébe jej okreslenia, a skupie si¢ na roli. Niezaleznie od czasu i epoki przy$wieca jej natos
miast wspolny cel — komunikacja. Mozna bytoby postawi¢ pytanie: W jaki sposéb sztuka
komunikuje si¢ wzgledem narracji ze spoleczeristwem? Chociaz odpowiedz nie bedzie
tatwa, to jednak warto wspomnie¢ o kilku kwestiach. Po pierwsze sztuka jest w perma-
nentnym procesie komunikacji — od momentu powstania wytwory sztuki nigdy z niego
nie wychodza, lecz ze wzgledu na uplyw czasu i przeobrazenia spoteczne zmianie ulega
sposdb ich odbioru.

Czy mozna zatem powiedzied, ze proces komunikacji w sztuce dojrzewa? Raczej nie,
wydaje si¢, ze wielokrotnie rozpoczyna si¢ na nowo. W kontekscie przyjetej powyzej
hipotezy badawczej za zasadne nalezy uzna¢ przywotanie rozwazan badaczki Annette
Siemes, ktéra probuje wprowadzi¢ zagadnienie normalnosci/normalizacji sztuki w kon-

tekscie procesu komunikacji:

[...] kazda zinstytucjonalizowana forma sztuki (kazda, dla ktérej istnieje np. nazwa, za-
sady, konwencje, miejsce itd. — to znaczy to, co spoleczenistwo uznaje za jakas juz okre-
$long forme, przestrzen i warunki realizacji) jest lub za jaki$ czas bedzie ,,normalna” i zo-

stala znormalizowana w komunikacji, to znaczy zwigzana z okreslonymi schematami

11 G. Habrajska, Dyskurs artystyczny, s. 14.
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oczekiwan, do kedrych kolejne komunikacje w konkretnym wypadku moga nawigzal.
[...] to co wstepuje pod szyldem sztuki (lub moze przez interlokutoréw by¢ odnoszone
do tego obszaru), chcac nie cheac lub docelowo nawiazuje do oczekiwari odnosnie ar-
tyzmu lub liczy si¢ z tym albo musi liczy¢ si¢ z tym, ze bedzie odnoszone do oczekiwan
i zalozen, ktdrych nie ma si¢ pod kontrola'>

Wydaje si¢, ze normalizacja jest pojeciem niezwykle ztozonym w kontekscie sztu-
ki. Wptyw czasu, mieszanie si¢ kultur i spolecznosci utrudnia utrwalanie si¢ schema-
téw odbioru sztuki, jej rozumienia zgodnego z epoka powstania lub intencja twércéw.
Mimo iz komunikacja wizualna jest dzi§ wykorzystywana w przekazach masowych, to
jednak trudno przewidzie¢ trwalos¢ jej istnienia i interpretacji w kolejnych wiekach.
Wspdlczesnie wydaje si¢, ze powstanie znormalizowanych ikon na potrzeby komuni-
kacji publicznej (International System of Typographic Picture Education) jest czytelne
i zrozumiale nienaleznie od kompetencji jezykowych oraz kulturowych. Zasady repre-
zentatywno$ci interpretacji i kontekstualizacji stosowane wspolczesnie przy tworzeniu
np. kodéw emoji mialy zastosowanie juz wiele lat temu m.in. w zapisie hierogliféw".
Czy to oznacza, ze s3 uniwersalne? Uniwersalizm i symbolizm w kontekscie komu-
nikacji i uplywu czasu sprowadzaja si¢ do refleksji, iz wszystko, co jest dzi$ neutralne
i zrozumiale, w kolejnej generacji oraz wicku moze zmienié znaczenie i sens w procesie
dekodowania.

Wraz z problemem normalizacji pojawia si¢ takze zjawisko sensu w komunikacji. Mi-
chael Fleischer wskazuje, ze wlasciwoscia komunikacji jest gwarantowanie ,,nawigzywal-
nosci”. Sens jest wyznaczany przez komunikacje, a jej kontynuacja oznacza negocjowanie
znaczenia. Badacz wskazuje na rolg sensu w komunikagji i podkresla, iz prawo do jego
wyznaczania maj ci, ktérzy maja wladzg lub umiejetnos¢ interpretacyjna'.

Wydaje sig, ze wladz¢ taka posiadaja wszyscy, ktérzy wykazuja wole odbioru, dekodo-
wania i interpretacji. Wobec zjawisk globalizacji, wielokulturowosci, migracji i przemian
spolecznych mamy coraz cz¢éciej do czynienia z réznorodnoscig komunikacyjng oraz
rozbieznoscig interpretacji juz nie tylko ze wzgledu na uplyw czasu.

Powyzsze rozwazania kaza zastanowi¢ si¢ nad zagadnieniem czasu w komunikacji.
Marta Wojcicka za Régisem Debrayem rozdziela komunikacje i przekazywanie. Przy-
woluje pojecie skali czasu i dowodzi, ze komunikacja odwoluje si¢ do krétkotrwatosci,
szybkosci i aktualnosci, z kolei przekaz wiaze z dlugotrwatoécia i §ladem. Tym samym
komunikacja jest zorientowana na informacj¢ i ma charakter praktyczny. Z kolei przeka-
zywanie ukierunkowane jest na wartos¢, wiedze czy ksztaltowanie tozsamosci — ma tym

12 A.Siemes, To sztuka, czy to normalne?, w: Dyskurs artystyczny, s. 76.

13 D. Lewinski, Pragmatyka komunikacji wizunalnej i wizualno-werbalnej na przyktadnie kodu emoji, w: Teorie
i praktyki komunikacji, red. G. Habrajska, E6dZ 2020, s. 373.

14 M. Fleischer, Sens — czyli co to jest. Perspektywa konstruktywistyczna, £6dz 2019,s. 121.
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samym wymiar symboliczny. Komunikacja i przekazywanie odbywaja si¢ za posredni-
ctwem tzw. nosicieli, czyli urzadzen technicznych i ,no$nikéw”, do kategorii ktérych sa
zaliczane instytugje, takie jak np. muzea®.

Pojecie czasu nierozerwalnie wiaze si¢ z pamiecia, ktéra w literaturze przedmiotu jest
dzielona na ,komunikowang” i ,przekazywang”. O pamigci komunikowanej mozna mé-
wi¢ w horyzoncie 3-4 pokolen. Jak wskazuje M. Wojcicka, odbiorcami komunikatéw sg
swiadkowie, a sam proces ma charakter systematyczny i partnerski. W tym kontekscie
pamie¢ komunikacyjna:

przerzuca most miedzy terazniejszodcia, przeszloscia, a przyszloscia (most, ktérego
filarami sq biezace potrzeby grupy spolecznej), dziala selektywnie (pamigtajac jedno
i zapominajac drugie — kryterium selekcji takze jest uzyteczno$é), przekazuje wartosci
[...], na gruncie kt6rych powstaje profil identyfikacyjny i normy dziatania [...]. Pamie¢
komunikowana jest to wigc ten obraz przeszloéci (niedalekiej), keéry taczy komunika-
toréw ze wzgledu na jego (obrazu) uzytecznosé z punktu widzenia i potrzeb nosicieli,

keérzy nie s wyspecjalizowani, ale sa $wiadkami wydarzen'€.

Pamig¢ przekazywana stoi niejako w opozycji do powyzszego. Podstawowa rézni-
ca polega na tym, ze nadawce i odbiorce dzieli czas: , Trescia tej pamieci sa wydarzenia
z dalekiej (absolutnej) przesziosci, wartosci (gléwnie autoteliczne) i wiedza, ktére nalezy
zmagazynowa¢ i przekazywac”"’.

Mozna zatem stwierdzié, ze te dwie role komunikowania sg zwigzane z réznymi funk-
cjami ludzkiej pamigci. Trudno sobie wyobrazié, ze mistrz Andrzej ponad 600 lat temu
w taki wlasnie sposob patrzyl na projektowane i wykonywane freski. Ich ponadczasowa
atrakcyjno$¢, forma i barwa staly si¢ inspiracja do powielania i utrwalania juz nie tylko
w celach edukacyjnych, lecz takze uzytkowych, promocyjnych i reklamowych. Ponizej
zostaly zaprezentowane koncepty autorstwa Jakuba Jeremicza, ktory od lat projektuje
dla Muzeum przedmioty uzytkowe z wizerunkiem freskow, takie jak: notesy, kubki, etui,
torby, parasole itp. Warto zwrdci¢ uwage, ze na ponizszych zdjeciach wykonanych takze
przez Jakuba Jeremicza widoczne sa wizerunki malowidet zaréwno w oryginalnej kolory-
styce, jak i stanowiace czarno-biale inspiracje artysty zaczerpniete od malarzy.

15 M. Wojcicka, Komunikacja i prackaz — pamigé zbiorowa w swiede mediologii, w: Tradycja dla wspdlczesnosci
cigglosti zmiana. Kultura jako komunikacja, t. 12, red. M. Dziekanowska, M. Wojcicka, Lublin 2018, 5. 53-54.

16 Tamze,s.57.

17  Tamze, s. 60.
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I1. 1. Notes z wizerunkiem aniola. I1. 2. Etui na okulary z wizerunkiem aniola.

Fot. Jakub Jeremicz. Fot. Jakub Jeremicz.
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11. 4. Kubek z wizerunkiem kaplicy i aniota.
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IL. 5. Parasol z wizerunkami aniolow i $wietych IL. 6. Torba z wizerunkiem aniola.

Fot. Jakub Jeremicz. Fot. Jakub Jeremicz.

5. Planowanie komunikacji — wybrane uj¢cia

Projektowanie komunikacji wedlug Mariusza Wszotka polega przede wszystkim na
sprawnym tworzeniu sposobnosci komunikacyjnych. Oferta komunikacyjna jest z jednej
strony ,produktem komunikacji’, a z drugiej daje podwaliny do tworzenia si¢ komuni-
kagji'®. Badacz w swoich rozwazaniach przywoluje wiele stanowisk naukowych, definicji
oraz rl i funkeji, jakie petni design. Na szczegdlna uwage zastuguja dwa stanowiska rozumienia
designu zestawione jako opozycyjne wzgledem siebie. Wedlug Viktora Papanka design
taczy:
- uzytkowo$¢é: narzedzie, $rodek komunikacji, symbol;
— kontekst: natura, spofeczenstwo, technologia;
- potrzebg: przezycie, tozsamos¢, formutowanie celu;
- estetyke: gestalt, percepcja, kultura wizualna, estetyka;
— skojarzenia: rodzinne i wezesne $rodowisko, edukacja, kultura;
- metodg: narzedzia, materialy, procesy.

Na uwagg zastuguje fake, ze V. Papanek w swoich badaniach i publikacjach wielokrotnie
podkreslat przede wszystkim uzytkowe funkeje designu, sam fakt jego powstawania i kontekst

18 M. Whzolek, Teoria i praktyka projektowania (komunikacji). (Re)desin designu, Wroctaw 2021, s. 46.
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historyczno-kulturowy”. Mariusz Wszolek w kontradcie z tym stanowiskiem przywoluje
Deyana Sudjica, ktéry opowiada si¢ za identyfikacja designu ze sztuka. Uznaje on, ze design
stuzy do ozdabiania i upigkszania przedmiotéw codziennych, aby stawaly si¢ dzietami sztuki®.

W wyniku analiz definicji designu M. Wiszolek wskazuje na trzy funkgje, jakie petni
w systemie spolecznym:

[...] w designie mozemy méwi¢ o funkeji ergonomiczno-formalnej, w kedrej za istotne
przyjmuje aspekty zwiazane z uzytkowoscia i kontekstem designu. Chodzi bowiem o to,
zeby w designie uwzgledni¢ nie tylko funkcje rezultatu procesu projektowego [...], ale
réwniez jego uzytkowo$é na poziomie jednostkowym, spotecznym, kulturowym i $rodo-
wiskowym. Funkcja estetyczno-psychiczna sprowadza si¢ do zabiegéw majacych na celu
wywolanie jednostkowych nastawient wobec rezultatu procesu projektowego [...]. Bezpo-
$rednim rezultatem funkcji estetyczno-psychicznej jest funkeja spoleczno-komunikacyj-
na. Design zapewnia mozliwo$¢ komunikacji przez dostarczanie ofert komunikacyjnych,

komunikacja przez komunikacje¢ za$ utrzymuje spoteczenstwo®.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze projektowanie komunikacji to w duzej mierze
formutowanie ofert poprzez kontekst projektowy. Dziedzina ta stanowi pojemny zbidr,
w ktérym miesci si¢ wiedza i praktyka projektowa. Sktada si¢ na nig dziatalnos¢ projek-
tanta — tworcy, organizacji i publicznosci. Niezaleznie od réznic w definicjach i przypi-
sywanych mu funkcjach design w procesie komunikacji jest poddany licznym prébom
interpretacji i dekodowania. Te z kolei s3 zalezne od czasu, kodu kulturowego, pozycji
odbiorcy i wielu innych okolicznosci oraz stanéw. Z designem zatem jest podobnie jak ze
sztuka, nigdy nie wiadomo, kto i jak ja odczyta, odbierze lub zrozumie.

6. Planowanie komunikacji w praktyce

Powyzsze rozwazania kazg przyjrzed si¢ tej problematyce w ujeciu praktycznym. Na pojecie

ksztaltowania marki calego muzeum sklada si¢ wiele czynnikéw, dziatan, fakeéw i okolicz-

nosci. Za podstawowe elementy wplywajace na postrzeganie instytucji nalezy uznaé:

— siedzibe (dla zwiedzajacych istotna jest zwlaszcza architekeura i charakeer obiektu,
jego najblizsze otoczenie, elementy zagospodarowania turystycznego, ustugi uzupel-
niajace itp.);

19 V. Papanck, Design for the Real World, New York-London 1973, 5. 28-41.
20 M. Whszolek, Teoria i praktyka projektowania (komunikacji), s. 46.
21 Tamze,s.72-74.
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— zbiory (ich tematyka, wiclko$¢, oryginalno$¢, unikalno$¢ itp.);

— ckspozycje (sposéb prezentacji zbioréw, aranzacja ckspozycji, wykorzystanie nowo-
czesnych technik audiowizualnych oraz prezentacji multimedialnych, liczba i tema-
tyka wystaw czasowych itp.);

- dzialalno$¢ (interpretacja ekspozycji przez przewodnikéw muzealnych, lekcje muze-
alne, warsztaty artystyczne, wydarzenia kulturalne itp.)*

W kontekscie powyzszego nalezy w tym miejscu wyttumaczy¢ ztozono$¢ instytucji,
jaka jest Muzeum Narodowe w Lublinie. W jego sktad wchodzi zaréwno Kaplica Trojcy
Swictej, donzon — najstarszy obickt murowany, jak i scalajace calo$¢ sale dawnego wie-
zienia zamkniete w neogotyckiej budowli. Nalezy nadmienié, ze Muzeum od 1906 roku
(wezesniej jako stowarzyszenie) gromadzi bogata kolekeje i ma charakeer wiclodziatowy
m.in. skfadaja si¢ na nig zbiory z dziedziny archeologii, sztuki, militariéw, etnografii, lite-
ratury. W takich okoliczno$ciach niezwykle trudno jest projektowa¢ komunikacje i two-
rzy¢ marke instytucji, charakteryzuje ja bowiem wiele istotnych wyréznikéw.

Komunikacyjny cel instytucji, jaka jest Muzeum Narodowe w Lublinie, to préba
ksztaltowania wizerunku, designu i identyfikacji wlasnie z wykorzystaniem symboliki
historycznej Kaplicy Tréjcy Swictej. Decyzja o projektowaniu komunikacji na podstawie
symboliki Kaplicy byta poprzedzona wicloma analizami oraz badaniami. W tym miej-
scu zostang przytoczone wyniki badait wykonanych przez Muzeum na przetomie 2018
12019 roku na terenie Lublina zatytulowanych ,, Muzeum Lubelskie w Lublinie w opinii
spolecznej”, w ktorym udziat wzigto ponad 350 respondentdéw™.

W celu zbadania cech charakterystycznych Muzeum zapytano respondentéw o ich
skojarzenia z instytucja poprzez wskazanie maksymalnie 3 z 8 mozliwych do wyboru
odpowiedzi: historia; tradycja; archeologia; sztuka; sztuka ludowa; wystawy; wydarze-
nia kulturalne; Kaplica Tréjcy Swiqtej; donzon (wieza zamkowa); nauka; edukacja; inne.
Najwiccej wskazan otrzymaly: ,historia” i ,Kaplica Tréjcy Swigtej” - po 218 (22%).

22 Szerzej na ten temat: A. Stasiak, Muzeum jako produks turystyczny, w: Przemyst turystyczny, red. A. Szwich-
tenberg, E. Dziegie¢, Koszalin 2000.

23 Badania zostaly zlecone przez Muzeum Narodowe w Lublinie, dotychczas wyniki nie byly nigdzie publikowane.
Ich wykonawca byt Instytut Doradztwa Innowacyjnego, natomiast pomysfodawca problematyki badawczej au-
torka artykutu. W grupie respondentéw w ramach przeprowadzonych badan znalezli sig: 232 kobiety (66,1%)
i 119 mezezyzn (33,9%). Najliczniej reprezentowang grupa byly osoby w wicku 30-44 lata (47,9%) oraz 18-29 lat
(29,6%), ktére tacznie stanowily 77,5% wszystkich oséb bioracych udzial w badaniu. Weréd badanych zdecydo-
wanie przewazaly osoby z wyksztalceniem wyzszym — 80,6%. Praktycznie wszyscy pozostali respondenci posia-
dali wyksztalcenie srednie (18,5%). Z 0séb uczestniczacych w badaniu wyksztalcenie podstawowe lub zasadnicze
zawodowe wskazaly jedynie odpowiednio — 2 i 1 osoba. Pod wzgledem stazu pracy zréznicowanie respondentéw
bylo juz wigksze. Ze wzgledu na miejsce zamieszkania najliczniejsza grupe stanowili respondenci z Lublina —
242 osoby (68,9%), nastepnie mieszkajacy poza Lublinem, na wsi — 42 osoby (12,0%) oraz respondenci z duzych
miast powyzej 100 tys. mieszkaicow — 30 os6b (8,5%). Najmnicjsza grupe badanych stanowily osoby zamieszku-
jace poza Lublinem w malych i $rednich miastach — odpowiednio 18 (5,1%) i 19 (5,4%) oséb.
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W dalszej kolejnosci odpowiednio: ,wystawy” — 148 (15%) oraz ,sztuka” — 118 (12%).
Ogolnie udzielono 979 konkretnych wskazan na 1053 mozliwych.

Respondentéw poproszono réwniez o ocene poszczegdlnych cech Muzeum, ktére
moga stanowi¢ pewnego rodzaju wyréznik na tle innych placéwek podobnego typu. Naj-
wazniejsze cechy wedlug kolejnosci to: usytuowanie (zamek) — 82,9% odpowiedzi na
TAK, Kaplica Trojcy Swigtej — 78,6% odpowiedzi na TAK oraz donzon (wieza zamko-
wa) — 47,3% odpowiedzi na TAK.

Ankietowanych zapytano takze o role i charakter, jakie powinno przybra¢ Muzeum
i do ktérych ma dazy¢. Respondentom zaproponowano do wyboru 8 réznych warian-
téw odpowiedzi: regionalne — $cisle zwigzane z Lublinem i Lubelszczyzna; o charakterze
regionalnym, ale takze ogélnopolskim; ogdlnopolskie z elementami regionalnymi; cat-
kowicie ogdlnopolskie; ogélnopolskie z elementami europejskimi lub $wiatowymi; euro-
pejskie i $wiatowe; ponadnarodowe, nawigzujace do réznorodnosci kulturowej i tworza-
ce pomost miedzy Wschodem a Zachodem; trudno powiedzie¢. Odpowiedzi okazaly si¢
bardzo zréznicowane. Najwigcej wskazan — bo 27,9% — bylo na odpowiedz ,,0 charakte-
rze regionalnym, ale takze ogélnopolskim”. Jednak sporo uzyskaly réwniez dwie inne (po
19,1%): ,regionalne — §cisle zwigzane z Lublinem i Lubelszczyzng” oraz ,nawiazujace do
réznorodnoéci kulturowej i tworzace pomost miedzy Wschodem a Zachodem”

Muzeum Narodowe w Lublinie w $wiadomy i konsekwentny sposéb promuje wlasna
marke wokét komunikacji skoncentrowanej na freskach Kaplicy Trojcy Swietej. W insty-
tucji odbywajg si¢ konferencje, wyktady, lekcje muzealne i inne wydarzenia przygotowy-
wane z wykorzystaniem historii i wizerunkéw freskow. Przedsiewzigcia te s3 wzmacniane
od wielu lat za sprawg dziatan komunikacyjnych miasta Lublina. Zaréwno strategia mar-
ketingu miasta, jak i kultury w duzej mierze opieraja si¢ na narracji przesztosci krolew-
skiego Lublina. W komunikacji wizualnej, a takze komercyjnych produktach najczesciej
sa wykorzystywane wizerunki aniotéw czy kotary pochodzace z przedstawien freskow.

Miasto Lublin zdefiniowalo swoje cele komunikacyjne w kwestii dziedzictwa kulturo-
wego w trakcie przygotowania aplikacji o tytule ,,Europejskiej Stolicy Kultury”. Dwa doku-
menty, kedre powstaly podczas procesu aplikacji, odnosily si¢ do dziedzictwa kulturowego
iidei uczynienia z Lublina centrum kompetencji wschodnich, a jako istniejacy i namacalny
symbol byla wskazywana wlasnie Kaplica wraz z freskami*®. Na podstawie wspomnianych
programéw w 2013 roku zostata opracowana strategia rozwoju kultury na lata 2013-2020,
do ktdrej w konsekwencji zostaly przeniesione idee zawarte w aplikacjach®.

24 Etap I programu ,, Aplikacja finalowa Miasto w dialogu 20177, Lublin 2011 oraz etap II programu ,, Aplikacja
finalowa Europejska Stolica Kultury. Lublin 2016, Lublin 2011.

25  Uchwata nr 693/XXVIII/2013 Rady Miasta Lublin z dnia 28 lutego 2013 roku w sprawie przyjecia strategii
rozwoju Miasta Lublin.
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