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Niespojnosci i konflikty intereséw —
zarzadzanie turystyka na Svalbardzie

INCONSISTENCIES AND CONFLICTS OF INTEREST: TOURISM MANAGEMENT IN SVALBARD

Summary

As recently as the 20™ century, coal mining dominated the economy of Svalbard. Currently, there
is a rapid increase in tourism activities based on the natural environment, wildlife, and glaciers.
This developing sector became a significant part of the economy, and ensuring its sustainability
became a priority. Moreover, the global network of the internet creates new possibilities, becoming
a communication channel that influences the recipient. The increase in tourism offers and access
to information creates a dilemma regarding how the industry should balance provided services
with the protection of the archipelago. To achieve this goal, a review of regulations was conducted,
and original research was carried out in 2022 (n =366), which revealed inconsistencies in tourism
management in Svalbard. Activities such as coal mining and cruise ship voyages disrupt the balance
between economic development and the state of the natural environment.

Keywords: tourism services; Spitsbergen; sustainable development; Arctic tourism

Streszczenie

Jeszcze w XX wieku Svalbard byl miejscem, gdzie dominowato wydobycie wegla. Obecnie odno-
towuje si¢ gwaltowny wzrost dziatalnosci turystycznej opartej na przyrodzie, zwierzetach i lodow-
cach. Rozwijajacy si¢ sektor turystyczny jest wazng czgécia gospodarki, a uczynienie go zréwnowa-
zonym jest priorytetem. Ponadto globalna sie¢, jaka jest Internet, daje nowe mozliwosci, stajac sie
kanatem komunikacji oddziatujacym na odbiorcg. Wzrost ofert turystycznych, dostep do informa-
¢ji stwarza dylemat dotyczacy tego, w jaki sposdb branza powinna bilansowaé $wiadczenie ustug
z ochrong archipelagu. Aby zrealizowaé cel, dokonano przegladu przepiséw oraz przeprowadzono
autorskie badania w 2022 roku (n = 366), w trakcie ktérych wykryto niespdjnosci w zarzadzaniu
turystyka na Svalbardzie. Dzialania, tj. wydobycie wegla, rejsy statkéw wycieczkowych, zaburzajg
réwnowage rozwoju gospodarczego i stanu srodowiska przyrodniczego.

Stowa kluczowe: uslugi turystyczne; Spitsbergen; zréwnowazony rozwdj; turystyka arktyczna
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Wstep

Turystyka towarzyszy ludziom od najdawniejszych czaséw. Nie jest to nowe zjawisko.
Czlowick ma potrzebe poznawania $wiata, roznych jego zakatkéw. Jednak wsréd tych
powszechnie znanych i odwiedzanych pojawiaja si¢ nietypowe destynacje, do ktérych
mozna przypisaé obszary arktyczne. Podczas gdy Svalbard byt przez wigkszosé XX wieku
miejscem, w ktérym dominujacg dziatalnoscia byto wydobycie wegla, to obecnie przed-
stawia si¢ go jako preznie rozwijajaca si¢ destynacje turystyczna. Turystyka Svalbardu
oparta jest na przyrodzie, obecnosci dzikich zwierzat, lodowcach'. Stolicg obszaru jest
Longyearbyen, najbardziej wysunigte na pétnoc miasto $wiata, ktére przechodzi powaz-
ng transformacje ze wzgledu na rosnaca popularnos¢ turystyczna. Polozone na wyspie
Spitsbergen w norweskim archipelagu Svalbard Longyearbyen w przesztosci byto odizo-
lowanym, uzaleznionym od zasobéw naturalnych miastem, opierajacym si¢ w duzej mie-
rze na wydobyciu wegla i rybotéwstwie. Jednak wraz z rozwojem Internetu jest w stanie
wykorzysta¢ globalne rynki i zdywersyfikowa¢ swoja gospodarke. W ostatnich 20 latach
nastapilt duzy wzrost zainteresowania tym obszarem®. Jednym z gléwnych czynnikéw na-
pedzajacych t¢ transformacje jest fake, ze Starlink, satelitarna ustuga internetowa stwo-
rzona przez SpaceX, zrewolucjonizowala gospodarke cyfrowa na Svalbardzie®. Norwe-
ski archipelag Svalbard znajduje si¢ na Oceanie Arktycznym, a jego odlegle potozenie
w przeszlo$ci utrudnialo dostgp do ustug internetowych. Internet umozliwit Longyear-
byen stanie si¢ centrum badan i turystyki.

W miescie zlokalizowane jest Centrum Uniwersyteckie (The University Centre in
Svalbard — UNIS), ktére oferuje réznorodne programy studiéw w dziedzinie nauk przy-
rodniczych, a takze jest popularnym miejscem dla turystéw, gdyz w tym samym budynku
znajduje si¢ interaktywne Muzeum Svalbardu. Ponadto dostgpno$¢ obszaru wyraza si¢
w licznie organizowanych rejsach z mozliwoscia zejscia nalad. Do portu w Longyearbyen

1 E.Kotaskova, From Mining Tool to Tourist Attraction. Cultural Heritage as a Materialised form of Transforma-
tionin Svalbard Society, ,Polar Record”, 58 (2022),¢19,s.1-9, https://doi.org/10.1017/50032247422000092;
M. Kugicjko, Increase of Tourist Traffic on Spitsbergen: An Environmental Challenge or Chance for Progress in
the Region?, ,Polish Polar Research”, 42 (2021), no. 2,'s. 139-159.

2 J. Kizielewicz, Morskie rejsy wycieczkowe na Arktyke i Antarktyde — trendy, rozwdj, perspekrywy, Ekonomiczne
Problemy Turystyki, 35 (2016), nr 3, s. 313-325; R. Norum, Barentsburg and Beyond. Coal, Science, Tourism,
and the Geopolitical Imaginaries of Svalbard’s “New North”, in: Postcolonial Perspectives on the European High
North. Unscrambling the Arctic, eds. G. Huggan, L. Jensen, London 2016, s. 31-65; Statistics Norway, Indu-
stry Statistics for Svalbard, 2022, https://www.ssb.no/en/statbank/table/07383/tableViewLayout1/ [dostep:
24.07.2023].

3 The Future of Internet Access, 2023, https://ts2.space/en/the-future-of-internet-access-in-svalbard-starlink-
-takes-flight/ [dostep: 29.12.2022].
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w sezonie letnim 2023 zawitalo okolo 67 tys. pasazeréw®. Rejony te przestaja by¢ po-
strzegane jako miejsca nieosiagalne, a istotnym czynnikiem ksztattujacym popyt i podaz
ruchu turystycznego tego obszaru jest informacja o jego ofercie turystycznej. Coraz czgé-
ciej informacje o destynacjach lub pojedynczych obiektach noclegowych pozyskiwane sa
przez turystow z Internetu’.

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja specyfiki ustug turystycznych Spitsber-
genu, ich promocja, a takze weryfikacja i wskazanie niespdjnosci w komunikacji oraz
sposobie rozwoju turystyki obszaru. Gwaltowny wzrost ofert turystycznych, dostep do
informacji stwarza dylemat dotyczacy tego, w jaki sposéb branza powinna zréwnowazy¢
swiadczenie ustug z ochrona archipelagu. W ramach realizacji celu dokonano przegladu
dostepnych Zrédet pisanych, obowiazujacych przepiséw oraz przeprowadzono autorskie
badania w 2022 roku (n = 366), dotyczace dostgpnej oferty turystycznej.

1. Turystyka na Svalbardzie

Turystyke arktyczna mozemy przypisa¢ do podrézowania poznawczego. Wypoczynek
taki charakteryzuje si¢ zaspokajaniem ciekawosci turystéw w tematyce i zakresie, jaki ich
interesuje. Wyrdznia si¢ wiele form tego typu turystyki, w tym m.in. turystyke polarna,
ktorej uszezegdlowieniem jest turystyka arktyczna®. Gléwnym celem turystyki obszaréw
polarnych jest poznanie fauny i flory wystgpujacych na Arkeyce i Antarkeydzie. W ostat-
nich czasach ze wzgledu na wzrost popularno$ci Arkeyki wérdd ludzi zwickszyta sie takze
jej rola w turystyce. Dzi¢ki uwadze mediéw oraz klimatologéw kierowanej na ten rejon
w zwiazku ze zmieniajacym si¢ klimatem ludzie z calego $wiata chca zobaczy¢ ten obszar,
zanim zniknie’. Jednakze przez wzglad na to, ze sama definicja Arkeyki jest roznie rozu-
miana, sg takze problemy ze zdefiniowaniem turystyki arktycznej. Popularne jest stwier-
dzenie, ze termin ,turystykaarktyczna” odnosi si¢ do wszelkich aktywnosci turystycznych,

4 Visit Svalbard, 2023, https://www.visitsvalbard.com/hva-skjer/dark-season-blues-p2521203  [dostep:
29.12.2022].

5 A.Balinska, Determinanty popytu miesskarcdw Warszawy na ustugi agroturystyczne, ,Leszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecifiskiego. Ekonomiczne Problemy Turystyki’, 2014, nr 1 (25), s. 251-264; K. Krdl, Dywer-
syftkacja Zrédel ruchu w internetowej promocji agroturystyki, ,Problemy Drobnych Gospodarstw Rolnych’,
2019, nr 1, 5. 51-59, http://dx.doi.org/10.15576/PDGR/2019.1.51.

6 Turystyka, red. W. Kurek, Warszawa 2007, s. 257, 11.

7 S.de la Barre, S.P. Maher, J. Dawson i in., Tourism and Arctic Observation Systems. Exploring the Relation-
ships, ,Polar Research’, 35 (2016), no. 1, 24980, http://dx.doi.org/10.3402/polarv35.24980; J. Saarinen,
A. Varnajot, The Arctic in Tourism. Complementing and Contesting Perspectives on Tourism in the Arctic, ,Polar
Geography”, 42 (2019), no. 2, s. 109-124.
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majacych miejsce na pétnoc od kota podbiegunowego®. Arktyka jest réznorodna, dlatego
inne atrakeje sa popularne na Alasce, a inne na Islandii. Produkty turystyczne sg dostoso-
wywane do lokalnych $rodowisk. Jednak istnieje pewien trzon atrakeji turystycznych, np.
ogladanie zorzy polarnej lub jazda na skuterach $nieznych’.

W latach 90. najwicksza popularnoscia cieszyta si¢ pétnocna Skandynawia, gdzie
norweski rzad aktywnie i priorytetowo traktowat rozwdj turystyki, doprowadzajac do
znacznego wzrostu liczby turystéw i komercjalizacji'®. Obecnie jedna z popularniejszych
destynacji turystyki arktycznej jest archipelag Svalbard, z gléwna wyspa Spitsbergen.
Od 1925 roku Svalbard znajduje si¢ pod norweska jurysdykeja, nie wykazujac sladéw
rdzennej ludnosci. W ciagu ostatnich 400 lat archipelag stuzyt raczej jako tymczasowe
miejsce, w ktdrym rosyjscy, amerykariscy i europejscy mysliwi, naukowcey, poszukiwacze
przygdd i interesariusze przemystowi wydobywali dostgpne zasoby''. Eowiectwo, wie-
lorybnictwo oraz gérnictwo byly kluczowe dla osiedlajacych si¢. State osady norweskie
i rosyjskie pojawily si¢ na poczatku XX wieku wraz z rozpoczeciem wydobycia wegla na
duza skale. Przemysl, gtéwnie wydobycie mineraléw, doprowadzit do powstania wielu
znaczacych obicktéw, budynkédw, rozleglych systeméw kolejek linowych, gérskich tuneli
kopalnianych'? itp. Zasoby naturalne rozwijaly osadnictwo tego obszaru. W latach 80.
w gérniczym miescie Pyramiden, zalozonym przez Szwecje w 1910 roku, a nastepnie
sprzedanym po 53 latach dzialalnodci, rosyjska spétka gornicza Trust Arktikugol za-
mknetla dziatalno$¢ wydobyweza. Miasto bylo rozwijane zgodnie z radzieckimi ideami
utopijnego spoleczenistwa. Znajdowaly si¢ tam ,wszystkie udogodnienia’, jakich mozna
byto potrzebowa¢. Wickszos¢ budynkéw nadal stoi w takim stanie, w jakim znajdowaly
sie¢ w momencie wyjazdu mieszkancéw. W centrum Pyramiden nadal znajduje si¢ po-
piersie Lenina, ktéry czuwa nad miastem, z widokiem na lodowiec Nordenskicldbreen™.
Opuszczone miasto Pyramiden stanowi jedng z gtéwnych atrakeji kulturowych obszaru.

Majac na uwadze rabunkowsg dziatalno$¢ przybywajacych eksploratoréw, wpro-
wadzono ustaw¢ o ochronie $rodowiska Svalbardu, ktéra chroni wszystkie struktury
i artefakty zwigzane z dziatalnodcig czlowicka sprzed 1946 roku (ustawa o ochronie

8 Tamze.

Tamze,s. 118-119

10 A.C. Flyen, C. Flyen, AW. Hegnes, Exploring Viulnerability Indicators. Tourist Impact on Cultural Heritage
Sites in High Arctic Svalbard, ,Heritage”, 6 (2023), no. 12, 5. 7706-7726.

11 T.B. Axlov, A Short History of Svalbard, Oslo 1994; A.C. Flyen, A.E. Thuestad, 4 Review of Fungal Decay
in Historic Wooden Structures in Polar Regions, ,Conservation and Management of Archaeological Sites”,
24 (2022), no. 1-3,s. 3-35, hteps://doi.org/10.1080/13505033.2022.2156145.

12 K. Dahle, H.B. Bjerck, K. Prestvold, Kulturminneplan for Svalbard 2000-2010, [ Cultural Heritage Plan
Jor Svalbard 2000-2010, Sysselmannen pi Svalbard. Longyearbyen, Norway 2000; A.C. Flyen, C. Flyen,
ANV. Hegnes, Exploring Vulnerability Indicators, s. 7709-7712.

13 Visit Svalbard, 2023.
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$rodowiska na Svalbardzie). Te historyczne pozostatosci (np. maszt sterowca Amundse-
na, Nobile’a i Ellswortha z podrézy na biegun pétnocny, opuszczone miasto Pyramiden)
czgsto stanowig atrakcje w odwiedzanych miejscach, przyciagajac uwage, i ,opowiadaja”
historie o ludzkiej odpornoéci w trudnych warunkach'. Ponadto zabytki kulturowe sa
eksponowane i narazone na wplyw surowego klimatu oraz srodowiska fizycznego Arkty-
ki. Co za tym idzie, polaczenie wplywu turystyki i zmian klimatu powoduje ich szybsza
degradacjg, stanowiac réwniez zagrozenie, np. grozace zawaleniem szyby'>. W literaturze
uznaje sig, ze obickty dziedzictwa kulturowego sa uznawane za atrakeje turystyczne, aich
wartosci sa doceniane. Nalezy jednak podkresli¢, ze na Svalbardzie wickszo$¢ turystéw
jest przede wszystkim zainteresowana doswiadczaniem srodowiska naturalnego i dzikiej
przyrody, a obickty dziedzictwa kulturowego sa atrakcjami drugorzednymi (il. 1.).

rejsy fotograficzne
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11.1. Top 10 kategorii — catkowitej sprzedazy ,ofert turystycznych” w latach 2020-2022.
Zrédto: Svalbard-Statistikken 2020, 2021, 2022,

Rosnaca atrakeyjno$é i dostgpnosé Arkeyki doprowadzily do rozwoju dziatalnosci tury-
stycznej zardwno na ladzie, jak i na morzu. Rozwdj turystyki pod wzgledem wielkosci,

14 R.M., Roura, The Footprint of Polar Tourism. Tourist Behaviour at Cultural Heritage Sites in Antarctica and
Svalbard, Groningen 2011 (Circumpolar Studies, vol. 7).

15 A.C.Flyen, A.E. Thuestad, 4 Review of Fungal Decay in Historic Wooden Structures in Polar Regions, s. 6-10.

16 Svalbard-Statistikken, 2020, https://www.visitsvalbard.com/dbimgs/%C3%85rsstatistikk2020-VisitSval
bard.pdf [dostgp: 1.12.2022]; Svalbard-Statistikken, 2021, https://www.visitsvalbard.com/dbimgs/%C3%
85rsstatistikk2021.pdf [dostep: 1.12.2022]; Svalbard-Statistikken, 2022, https://www.visitsvalbard.com/
dbimgs/%C3%85rsstatistikk2022.pdf [dostep: 1.12.2022].
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rodzajéw dziatalnosci w calej Arktyce nastapit jednak nieréwnomiernie'”. Obecnie 65%
powierzchni ladowej Svalbardu i 87% jego wdd terytorialnych jest chronionych na mocy
przepiséw ustawowych i wykonawczych®®. Co wiecej, w poréwnaniu do wielu innych
odlegtych miejsc w Arktyce Svalbard jest tatwo dostepny przez caly rok ze wzgledu na
sprzyjajace warunki lodowe i infrastrukture portows. Longyearbyen to najwickszy port
wycieczkowy w Norwegii, gdzie sezon wycieczkowy trwa od kwietnia do polowy paz-
dziernika.

Biuro Gubernatora $ledzi aktywnos¢ statkéw wycieczkowych (Sysselmesteren pa
Svalbard), a jego dane wskazuja, ze Longyearbyen jest czgstym celem podrézy réznorod-
nych statkéw wycieczkowych. Statki konwencjonalne realizujg zazwyczaj 14-17-dniowy
rejs z Niemiec, Kopenhagi lub Anglii wzdtuz gtéwnej linii brzegowej Norwegii. Statki
ekspedycyjne, rozpoczynajace i koniczace rejs w Longyearbyen, plyna wzdtuz zachodnie-
go wybrzeza lub oplywaja wyspe Spitsbergen, a statki pozostajace przez caly sezon na
Svalbardzie wykorzystuja Longyearbyen jako punkt przesiadkowy na zawinigcia, zmiang
zalogi, zaopatrzenie i inne. Wigkszo$¢ turystéw indywidualnych odwiedzajacych archi-
pelag wybiera male i $rednie statki wycieczkowe mieszczace 12-500 pasazeréw'’. Naj-
czesciej go$émi konwencjonalnych rejséw wycieczkowych sa Niemcy. Do portu zawijaja
réwniez jedne z wigkszych statkéw wycieczkowych na $wiecie, jak MSC Meraviglia czy
MSC Preziosa® (il. 2). Turysci w ramach oplaty za rejs MSC Meraviglia zaplacili poda-
tek wysokosci 262 267 zt na rzecz Funduszu Ochrony Srodowiska Svalbardu.

17 G.Jéhannesson, J. Welling, D. Miiller i in., Arctic Tourism in Times of Change. Uncertain Futures — from Over-
tourism to Re-Starting Tourism, Nordic Council of Ministers, Copenhagen 2022, https://www.diva-portal.
org/smash/get/diva2:1640475/FULLTEXTO1.pdf [dostep: 1.06.2024].

18 Norwegian Polar Institute, 2022 Thematic data: Governor of Svalbard, Norwegian Environment Agency, Nor-
wegian Environment Agency, https://geodata.npolar.no/ [dostep: 1.06.2024].

19 Regjeringen, no. 2023, Environment over tourism on Svalbard: New rules from January 2025, https:/ /www.re-
gjeringen.no/no/aktuelt/de-fleste-koronatiltakene-pa-svalbard-oppheves/id2902710/. [dostgp: 1.06.2024].

20 Port Longyearbyen, 2023, https://portlongyear.no/?fbclid=IwAR23Gl0JoRA9iJFOZytnjDilwXcoM91g-
-2tpOxlGeYmun-6suteGZiR4iNI [dostgp: 1.06.2024].
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MSC Preziosa

3500 pasazerow

1370 cztonkéw zatogi
statek o dugosci 333 m
18 pieter

MSC Meraviglia

6036 pasazeréw

1536 cztonkéw zatogi
statek o dtugodci 316 m
18 pieter

tonaz brutto przekracza

171 tys.

Il. 2. Gigantyczne statki wycieczkowe w Porcie w Longyearbyen.

Zrédlo: Port Longyearbyen, 2023, hteps://portlongyear.no/2fbclid=IwAR23Gl0JoR A9iJFOZytnjDilwXco
M91g-2tpOxlGeYmun-6suteGZiR4iNI [dostep: 1.06.2024].

Podczas sezonu letniego 2023 do Longyearbyen zawitalo okoto 41 tys. pasazeréw kon-
wencjonalnych rejséw wycieczkowych i 26 tys. pasazeréw rejséw ckspedycyjnych (sza-
cunkowe oblozenie statkéw wynosito 80%). Powyzsze dane potwierdzaja znaczace za-
interesowanie turystyka polarna, ktdra z roku na rok staje si¢c popularniejsza i bardziej
dostepna. Czesto w literaturze podkreslane sa braki odpowiednich narzedzi zarzadzania
do radzenia sobie ze wzrostem turystyki arktycznej, a takze powaznymi skutkami zmian
klimatu. Konkurencyjne interesy geopolityczne i rozwdj eksploatacji zasobéw sa caly
czas aktualne?'. Jako niezb¢dne narzedzia do zarzadzania rozwojem turystyki na Svalbar-
dzie promowane sg szersze regulacje, majace na celu kontrole przeptywu odwiedzajacych,
ochrong przyrody i zréwnowazenie intereséw mieszkaricéw.

21 L. Gawor, P. Dolnicki, Arctic Tourism Development with Regard to Legal Regulations and Environmen-
tal Protection, ,Studies of the Industrial Geography Commission of the Polish Geographical Society”, 32
(2018), no. 2, s. 289-298, https://doi.org/10.24917/20801653.322.20; O. Krange, B.P. Kaltenborn,
M. Hultman, Coo/ Dudes in Norway. Climate Change Denial among Conservative Norwegian Men, Environ-
mental Sociology, 5 (2018), no. 1, s. 1-11, https://doi.org/10.1080/23251042.2018.1488516; S.M. Saville,
Valuing Time. Tourism Transitions in Svalbard, ,Polar Record”, 58 (2022), e11, https://doi.org./10.1017/
$0032247422000055, s. 11.
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2. Metody badawcze

W celu identyfikacji specyfiki ustug turystycznych Spitsbergenu, okreslenia skutecznosci
promocji, a takze weryfikacji niespdjnos$é w sposobie rozwoju turystyki obszaru wyko-
rzystano szereg metod badawczych. Analiza opiera si¢ na potaczeniu studium przypadku
z oceng warunkéw i obserwacjami turystéw, przewodnikéw, mieszkancéw i badaczy. Po-
dejécia te zostaly wybrane w celu zapewnienia kompleksowego zrozumienia miejsc i ich
dynamiki, umozliwiajac glebsza eksploracje i podatnosci na zagrozenia.

Aby zebra¢ dane na temat czynnikéw wplywajacych na ciekawo$¢ turystyczng i de-
gradacje miejsc, wykorzystano forme¢ kwestionariusza ankietowego. Procedury doboru
préby i zbierania danych przeprowadzono w 2022 roku. Populacj¢ docelowa badania
stanowili turysci, keérzy podrézowali na Svalbard. Aby dotrze¢ do populacji, autorka
zidentyfikowala sze$¢ réznych grup spolecznosciowych (). Spitsbergen/Svalbard i cata
Arktyka — podréze, Svalbard — Grenlandia — Islandia — Porady podréznicze — Zdjecia
i filmy) skupionych na turystyce w Arktyce lub turystyce na Svalbardzie na portalach
spolecznosciowych Facebook. Po uzyskaniu zgody moderatoréw grup na zamieszczenie
ankiety link do kwestionariusza zostal opublikowany w dwdch oddzielnych okazjach
w odstepie okoto miesigca (maj i sierpiert 2022 roku). Zrobiono to, aby zmaksymalizo-
wa¢ zasigg w tych grupach. Majac na uwadze pozyskanie danych z réznych miejsc i od
szerszej grupy respondentéw, zaprojektowany formularz ankiety online zostal réwniez
rozdany go$ciom w obicktach noclegowych (tj. Mary-Ann’s Polarrigg, Hotel Radisson
Blue Polar, hostel Gjestehuset 102) oraz w lokalnym Centrum Informacji Turystycznej
Visit Svalbard. Kwestionariusz zawieral 24 pytania, 20 zamknietych i 4 otwarte. Zostaly
one przygotowane i udostepnione zaréwno w wersji drukowanej, jak i cyfrowej — kody
QR. Czg$¢ zamknigta kwestionariusza zawierala pytania wielokrotnego wyboru. W re-
zultacie zebrano 366 poprawnie wypelnionych ankiet. Ten proces mial na celu zapew-
nienie kompleksowego zrozumienia empirycznych przypadkéw, takich jak przebywanie
w miejscach z zalozenia niedostgpnych, cennych przyrodniczo, kulturowo, czy wskazanie
podatnos’ci na zagrozenia. Chociaz préba nie jest statystycznie reprezentatywna, mozna
ja traktowad jako studium przypadku. Dla poziomu ufnosci 0,95 blad statystyczny wy-
nosi 1,1%.

Jako metod¢ badawczg zastosowano réwniez analize dokumentéw w celu ujawnienia
izrozumienia niespdjnosci oraz sprzecznych intereséw dotyczacych rozwoju turystyki na
Svalbardzie. Analiz¢ dokumentéw mozna uzna¢ jako procedure przegladu i interpretacji
dokumentéw w celu weryfikacji ustalen z wezesniejszych badan. Obserwacje uczestni-
czaca przeprowadzono w lipcu 2022 roku w Longyearbyen. Mozliwos$¢ pobytu w miej-
scowosci turystycznej oraz okazja do bezposredniego kontaktu z pracownikami sektora
turystycznego przyczynily si¢ do poglebienia wiedzy o stanie sektora turystycznego.
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3. Wyniki

Majac na uwadze przestawienie szerszego tla oraz skali naplywajacych z roku na rok tu-
rystéw, wykorzystano dane pochodzace z Svalbard-Statistikken, czyli danych statystycz-
nych dotyczacych Svalbardu. Wedtug danych z 2022 roku zauwaza si¢ 11-procentowy
spadek przyjazdéw i mniejsza o 8,3% liczbe udziclonych noclegéw (tabela 1). Pomimo
stabszych wskaznikéw w poréwnaniu z latami przed pandemia mozna stwierdzié, ze
proces odbudowy turystyki przebiega szybciej, niz oczekiwano. Srednia dlugos¢ pobytu
w 2022 roku wynosifa 2,3 dnia, a w 2021 roku 3 dni*%.

Tabela 1. Liczba przybywajacych turystéw w latach 2019-2022

Lata

Kategoria danych

2019 2020 2021 2022
Noclegi — liczba gosci 162 949 65091 78993 147 834
Liczba odwiedzajacych (ogétem) 77 136 25546 29 664 68038
Airbnb (szacunkowa liczba gosci) 4311 2031 1799 3538
Liczba uzytkownikéw atrakeji 65653 - 15523 50 851
Liczba odwiedzajacych w Visit Svalbard 24 697 4076 4497 24418

Zrédlo: Svalbard-Statistikken 2020, 2021, 2022%.

Przewazajaca narodowoscia przybywajaca na Svalbard sa Norwegowie. W 2022 roku
55,8% noclegéw gosci pochodzito z Norwegii*%. W autorskim badaniu (n = 366), wéréd
respondentéw dominowali Polacy (n = 55), Anglicy (n = 39), Francuzi (n = 31), Ho-
lendrzy (n = 27), Niemcy (n = 25), Szwedzi (n = 14), Norwegowie (n = 14), a takze
mieszkanicy Stanéw Zjednoczonych (n = 12), Australii, Singapuru czy Japonii. Nalezy
zauwazy¢, ze nie stwierdzono réznic miedzy preferencjami turystéw zwigzanymi z ich
krajem pochodzenia, a wi¢ckszo$¢ ankietowanych stanowity osoby w wicku 30-49 lat.
Wspominana pandemia COVID-19 miata znaczacy wplyw na zachowanie turystéw na
calym $wiecie, ktdrzy zrezygnowali z zaplanowanych podrézy z obawy o zdrowie i bez-
pieczenstwo. W czasie pandemii wielu nie wierzylo, ze dane jeszcze im bedzie gdzies
wyjecha¢, marzac o turystyce ostatniej szansy. Méwiac o motywach podrézy i czynniku
doswiadczenia w turystyce ostatniej szansy, estetyka wydaje si¢ odgrywaé kluczows role

22 Svalbard-Statistikken, 2022, hteps://www.visitsvalbard.com/dbimgs/%C3%85rsstatistikk2022.pdf [dostep:
1.06.2024].

23 Zob. przypis 16.

24 Tamze.
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w spojrzeniu turystow. Podrézowanie w ramach tego rodzaju turystyki® jest $cisle zwia-
zane z pewnym doswiadczeniem, na keére liczy si¢ podczas podrézy. Turystyka ostatniej
szansy dotyczy miejsc wcigz autentycznych. Podrézni gonia za pewnym obrazem, pewng
estetyka miejsca, ktdre pozostato takie samo przez dlugi czas, tak dlugo, jak pamietaja,
ale teraz jest na skraju (czgsto nicodwracalnej) zmiany. Decyzja o podrézy do tzw. micjsc
ostatniej szansy jest wiec jednoczesnie nadzieja na do$wiadczenie wspomnianej auten-
tycznosci Scisle zwiazanej z pewnymi wizualizacjami, a takze obawa, ze nie bedzie mozna
ich doswiadczy¢ w dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci. Jednak podréz na siedemdziesiaty
6smy réwnoleznik (78°13’N) dla prawie polowy respondentéw nie byla tylko kolejnym
przystankiem, ale spelnieniem ich marzen (49%, n = 180). Dla 25% respondentéw byta
to spontaniczna decyzja (,czemu nie!”), 17% (n = 62) uznalo ja za kolejny wyjazd tu-
rystyczny w ciekawe miejsce, natomiast 9% (n = 33) wskazalo inny motyw, tj. wyjazdy
zwigzane z praca, naukowe, sentymentalne. Z odpowiedzi wynika, ze 63% (n = 231)
0s6b odwiedza to miejsce po raz pierwszy, 37% bylo tu juz wezesniej, a 22% (n = 81)
odwiedza je czgsto. Respondenci najczesciej wykorzystywali transport powietrzny 89%,
pozostala cz¢é¢ transport morski 11% (n = 40). Segment rejséw wycieczkowych zdecy-
dowanie wzrést. Poczatkowo byly to niewielkie statki wycieczkowe majace kilkanascie
czlonkéw zalogi, po dzisiejsze ogromne wycieczkowce (MSC Meraviglia czy MSC Pre-
ziosa). Méwiac o odbiorcach i tym, co przyciaga ich do przyjazdu, zgodnie z zebranym
materialem, gléwnym powodem podrézy do Arkeyki sa jej zasoby naturalne (il. 3). Sa to
turyéci pragnacy obserwowaé dzikie zwierzgta w ich naturalnych siedliskach (gtéwny n =
72; drugi n = 44) oraz do$wiadczajacy pigkna i samotnoéci naturalnych obszaréw (gléw-
ny n = 63; drugi n = 49). Nastepnic s3 turysci zadni przygdd (gléwny n = 46; drugin =
40) i turysci, keérzy realizuja swoje pasje, np. fotografia (gléwny n = 47; drugin =71).

25 Z. Abrahams, G. Hoogendoorn, .M. Fitchett, Glacier Tourism and Tourist Reviews an experiential Enga-
gement with the Concept of “Last Chance Tourism”, ,Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism”, 22
(2022), no. 1, s. 1-14, hteps://doi.org/10.1080/15022250.2021.1974545; K. Dube, G. Nhamo. Tourist Per-
ceptions and Attitudes Regarding the Impacts of Climate Change on Victoria Falls, ,Bulletin of Geography.
Socio-economic Series”, ,, 47 (2020), no. 47, s. 27-44, http://doi.org/10.2478/bog-2020-0002.

370 »Facta Simonidis” 17 (2024), nr 1



Niespdjnosci i konflikey intereséw — zarzadzanie turystyka na Svalbardzie

zaimponowac komus

turystyka przygodowa

fotografia

odwiedzanie krewnych i znajomych
turystyka aktywna W gléwny motyw

potrzeba "wyjscia poza miasto” 1 drugorzedny motyw
poznanie wartosci przyrody nieoiywionej
poznanie wartosci przyrody oiywionej

wypoczynek

poznawanie nowych kultur

inny

(=]
w
=]

100 150

Il. 3. Gléwne motywy wyjazdu na Svalbard.

Zrédlo: opracowanie whasne (n = 366).

Odnoszac si¢ jeszcze do literatury, nalezy uznaé, ze marketing i media sa gléwnymi przy-
czynami rozwoju motywacji, aby zobaczy¢ znikajace miejsca, takie jak np. topniejace
lodowce*. Ponad polowa z zapytanych respondentéw (56%, n = 205) potwierdzila, ze
strony internetowe przyczynily si¢ do przyspieszenia decyzji o wyjezdzie na Spitsbergen
(Visit Svalbard, Hurtigruten Svalbard Adventures, Wildlife). Najczgéciej wykorzystywa-
nym elementem promodji jest reklama, gléwnie w mediach spolecznosciowych (Facebo-
ok, Instagram).

Na badanym obszarze wystepuje duza zmiennos$¢ natezenia ruchu turystycznego,
mowimy tu o sezonowosci, ale takze o preferencjach w wyborze atrakgji turystycznych.
Typowe aktywnosci turystyczne obejmuja wycieczki na skuterach $nieznych, ogladanie
zorzy polarnej, wycieczki psimi zaprzegami, wedrdwki po lodowcu i eksploracje jaskin
lodowych, a takze jazde na nartach i snowboardzie?”. Sezon letni obejmuje rejsy wyciecz-
kowe i mniejsze rejsy ekspedycyjne (obserwacja ptakéw, 14%, n = 51; safari fotograficzne,
30%, n = 111). Jednodniowe wycieczki fodzia, aby zblizy¢ si¢ do lodowca lub sptywy
kajakowe. Podczas dnia polarnego 24-godzinne $wiatlo dzienne pozwala na dtugic we-
dréwki (n = 91, 25%), oferujac wicle mozliwosci obserwacji dzikiej przyrody (il. 4).

26 E. Salim, L. Ravanel, Last Chance to See the Ice. Visitor Motivation at Montenvers-Mer-de-Glace, French Alps,
»Tourism Geographies”, 25 (2020), no. 3, s. 4, https://doi.org/ 10.1080/14616688.2020.1833971.

27 Svalbard-Statistikken, 2022; Visit Svalbard, 2022, https://envisitsvalbard.com/visitor-information/news/
trust-arcticugol-excluded-from-the-svalbard-tourism-council [dostep: 29.12.2022].
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1. 4. Rodzaj aktywnosci turystycznej podejmowanej podczas pobytu.

Zrédlo: opracowanie whasne (n = 366).

Turysci czgsto odwiedzaja interaktywng wystawe w Muzeum Svalbardu (n = 94, 26%)
oraz korzystaja z indywidualnych wycieczek podczas pobytu w miescie Longyearbyen.
Prawie jedna trzecia respondentdéw wskazata wybér rejsu do rosyjskiego miasta Pyrami-
den oraz w pobliskich obszaréw Isfjorden i Billefjorden (n = 116, 32%). Badany obszar
Isfjorden i Billefjorden umozliwia rejsy wycieczkowe, obserwacje dzikiej przyrody, zwie-
dzanie miejsc istotnych kulturowo, historycznie, oraz turystyke kwalifikowana, tj. wy-
prawy piesze, speleologiczne czy zeglarstwo. Jedno z pytan badawczych dotyczylo opinii
o zjawisku overtourismu oraz takze szerszego spojrzenia, $wiadomosci samych turystéw
na temat odwiedzanego obszaru, a mianowicie o wystgpowaniu overtourismu (tak 47%;
n = 172), nie 53 %; n = 194). Na odpowiedzi mdgt mie¢ wplyw postpandemicznego
odbierania rzeczywistosci, w ktdrej sztucznie wygluszono, zahamowano wicle proceséw,
w tym zjawisko overtourismu. Ponadto zapytano réwniez o opini¢ dotyczaca probleméw
z zanieczyszczeniem odpadami, gdzie respondenci uznali (57%; n = 209), ze obszar re-

cepcji zmaga si¢ z problemem.
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4. Dyskusja

Svalbard jest przyktadem nicodlacznego potencjalnego konfliktu miedzy popytem na
zwigkszong turystyke a surowymi przepisami srodowiskowymi majacymi na celu ochro-
n¢ przyrody i ograniczenie dziatalnosci zwigzanej z czlowickiem. Napiecia te wzrosly
w ostatnich dziesi¢cioleciach, poniewaz archipelag przeszedt transformacj¢ w kierunku
wykorzystania turystyki, badan i edukacji w celu zréwnowazenia przysztosci gospodar-
czej i spotecznej. Zidentyfikowane konflikty maja oczywiscie wplyw na operatoréw tury-
stycznych Svalbardu. Celem polityki krajowej jest rozw6j Svalbardu jako jednego z naj-
lepiej zarzadzanych obszaréw dzikiej przyrody na $wiecie. W przypadku sprzecznych
planéw interesy zwigzane z ochrong przyrody sa przedkladane nad interesy komercyjne
i dziatania, ktére moga mie¢ wplyw na §rodowisko. W rezultacie rzad zrewidowat plan
zarzadzania turystyka, a ustawa $rodowiskowa, Svalbard Environmental Protection Act
2 2001 roku®, ma na celu przede wszystkim ochrone dzikiej przyrody. Aby ograniczy¢
skutki przemystu turystycznego wprowadza ekoturystyke i sugeruje rozszerzenie dziatal-
nosci turystycznej poza sezon turystyczny (wiosna i lato), kiedy srodowisko jest najbar-
dziej wrazliwe. Kolejne dokumenty® sugerowaly utatwienie tworzenia wigkszej liczby
lokalnych miejsc pracy w turystyce poprzez zwickszenie atrakcyjnosci Longyearbyen
i okolicznych zamieszkalych miejsc. We wrzesniu 2021 roku rzad norweski zapropono-
wal poprawki do SEPA i powiazanych przepiséow (Norwegian Environment Agency),
gdzie proponowane zmiany sygnalizuja zwigkszong kontrolg panistwa nad dzialalnoscia
przedsi¢biorcéw w Longyearbyen.

Internet pozwolit rowniez Longyearbyen staé si¢ centrum ustug cyfrowych. Miasto
jest domem dla wielu startupéw technologicznych, a jego mieszkancy coraz czesciej wy-
korzystuja Internet do zakladania wlasnych firm (markcting online, ustugi turystyczne
i handel elektroniczny). Internet umozliwil Longyearbyen stanie si¢ centrum energii
odnawialnej (wiele turbin wiatrowych i paneli stonecznych). Miasto jest teraz w stanie
wykorzysta¢ globalne rynki i zdywersyfikowa¢ swoja gospodarke. Wdrozono szereg ini-
cjatyw cyfrowych, takich jak instalacja bezptatnych hotspotéw wi-fi w miejscach pub-
licznych, rozwéj portalu internetowego dla lokalnych firm, a takze uruchomiono szereg
ustug cyfrowych dla mieszkaricéw (Internet Providers 2023). Jest to wielki krok dla spo-
lecznosci i pomoze jej pozostaé w kontakcie z reszta $wiata. Longyearbyen wykorzystuje
réznorodne taktyki marketingu cyfrowego do promowania miasta i jego atrakeji. Oficjal-
na strona internetowa miasta — Visit Svalbard, zawiera szczegélowe informacje na temat

28 SEPA, 2021, Ministry of Climate and Environment. Svalbard Environmental Protection Act, heps://www.
regjeringen.no/en/dokumenter/svalbard-environmental-protection-act/id173945/ [dostgp: 29.12.2022].

29 White Paper, 2016, Ministry of Justice and Public Security. White Paper 32 (2015-2016) Svalbard. heeps://
www.regjeringen.no/en/dokumenter/meld.-st.-32-20152016/id2499962/2ch=1 [dostep: 29.12.2022].
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lokalnej kultury, dziatani i wydarzen (Visit Svalbard, 2023). Ponadto Longyearbyen jest
aktywne obecne w mediach spolecznosciowych, z kontami na Facebooku, Twitterze
i Instagramie. Za posrednictwem tych platform miasto moze udostgpnia¢ zdjecia i filmy
przedstawiajace wyjatkowy arktyczny krajobraz, a takze aktualizacje dotyczace nadcho-
dzacych wydarzen i dziatan®. Z jednej strony promocja, marketing miejsca, a z drugiej
konsekwencje zmian klimatycznych i srodowiskowych stwarzaja potrzebe ograniczenia
konieczno$¢ napltywu odwiedzajacych przy jednoczesnym paradoksalnym zwickszeniu
atrakcyjnosci Arkeyki jako miejsca ostatniej szansy. Chociaz ich wplyw na srodowisko
jest potencjalnie wysoki, dziatalno$¢ turystyczna ma réwniez kluczowe znaczenie dla
utrzymania lokalnych spolecznosci.

Biorgc za punkt wyjscia wyzej wspomniang konstrukcje turystyki arktycznej, a moze
juz postarktycznej, jest to miejsce, kedre taczy sie z segmentem ,,turystyki ostatniej szan-
sy” obejmuje wszystkie podréze do miejsc docelowych, w ktdrych (zazwyczaj ikoniczne)
cechy, gatunki lub krajobrazy sa postrzegane jako zagrozone zniknieciem® lub nicod-
wracalng zmiang. Mozna to np. wytlumaczy¢ zwigkszonym zainteresowaniem zjawiska-
mi zwigzanymi ze zmianami klimatu w tym okresie. Termin ,turystyka ostatniej szansy”
znajduje si¢ w awangardzie dyskusji o turystyce, szczegdlnie w kontekscie Arkeyki, gdzie
miejsca lub atrakcje ostatniej szansy moga obejmowa¢ zaréwno obszary naturalne, jak
i dziedzictwa kulturowego.

Zwigkszajaca si¢ dostepno$¢ archipelagu Svalbard, rosnaca ilo$¢ wolnego czasu i za-
moznos¢ ludzi prowadza do wzrostu liczby odwiedzajacych obszary polarne, gdzie jego
obecno$éjest wyraznie widocznaw przeksztatceniach krajobrazu®. Giéwnymi powodami
popularnosci obszaru Petuniabukea sa: wystgpowanie z16z surowcéw naturalnych (gtéw-
nie wegla, ale takze gipsu i ropy naftowej); tatwy dostep — okoto 1-2 godziny todzig od
Longyearbyen (stolicy Svalbardu); bogactwo atrakeji; obfito$¢ atrakeji turystycznych —
rézne typy lodowcéw (w tym lodowiec Nordenskiéld) i dziedzictwo kulturowe (Pyra-
miden); cechy interesujace dla naukowcédw — rézne typy lodowcdw, cickawe formacje
geologiczne. Miasto Pyramiden i Barentsburgu oraz najblizsza im okolica sa miejscem,
o ktérym méwi si¢ w jeszcze innym kontekscie. W zwigzku z inwazjg Rosji na Ukrai-

ne i zwigzanymi z nig naruszeniami prawa miedzynarodowego i praw czlowieka zarzad

30 Visit Svalbard, 2023.

31 M. Groulx, K. Boluk, C.J. Lemieux i in., Place Stewardship among Last Chance Tourists, ,,Annals of Tourism
Research’, 75 (2019), s. 202-212, hteps://doi.org/10.1016/j.annals.2019.01.008.

32 A. Tomczyk, M. Ewertowski, Changes of Arctic Landscape due to Human Impact, North Part of Billefjorden
Area, Svalbard, ,Quaestiones Geographicae”, 29 (2010), no. 1, s. 75-83, https://doi.org/10.2478/v10117-
010-0008-3.
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Rady Turystyki Svalbardu®® podjat decyzje o wykluczeniu z organizacji rosyjskiej sp6tki
panistwowej Trust Arcticugol. Decyzja oznacza, ze paristwowa firma z siedziba w Barents-
burgu traci m.in. dostep do wspélnych proceséw planowania i widocznosci na platfor-
mach firmy docelowej Visit Svalbard. Ponadto, zgodnie z wnioskiem Rady Turystyki,
zaprzestano zakupu ustug od rosyjskich firm pafistwowych na Svalbardzie. Zadanie to
zostanie wdrozone poprzez usunigcie z platform Visit Svalbard wszystkich produktéw,
wycieczek (rejsy do Pyramiden i Barentsburga), ustug lub innych ofert, ktére maja jaki-
kolwick zwigzek z rosyjskimi spétkami panistwowymi na Svalbardzie.

Poniewaz Longyearbyen jest centralnym punktem tranzytowym na Archipelagu,
spolecznos¢ doswiadcza dylematdéw zwigzanych z przeplywem turystdw, co obciaza $ro-
dowisko, ale takze stwarza mozliwoéci zatrudnienia. Statki wycieczkowe sa kolejnym
przykladem tego konfliktu. Ograniczenie lub zakaz rejséw duzych statkéw wycieczko-
wych moze mie¢ pozytywny wplyw na §rodowisko arktycznej turystyki morskiej. Ma to
jednak znaczenie w mniejszej skali. Wiadze norweskie przedstawily propozycje dla Sval-
bardu, ktéra miata wejé¢ w zycie w 2023 roku, gdzie limity maja wynosi¢ 750 pasazeréw
z zaloga na statkach plynacych na Svalbard. Ograniczenie turystyki rejsowej na duza ska-
le moze ograniczy¢ przychody ekonomiczne w poréwnaniu z innymi formami turysty-
ki, przeciwdzialajac celowi polityki zréwnowazonej turystyki jako filaru gospodarczego.
Odnoszac si¢ do wezesniejszych analiz dokumentéw i przedstawionych statystyk z 2022
12023 roku, to zarzadzenie nie zostalo wprowadzone.

Ponadto na lokalng infrastruktur¢ wplywaja powazne zmiany $rodowiskowe; ko-
nieczne jest $ciste monitorowanie i ochrona wybrzeza, a takze odpowiednie przepisy
w celu zréwnowazenia Scistej ochrony $rodowiska i zdolnos¢ lokalnych planistéw do
tworzenia mieszkan na nowych, bezpieczniejszych obszarach.

Zakonczenie
Zréwnowazona turystyka jest $cidle powiazana ze zréwnowazonym rozwojem, ponie-

waz zaklada, ze dzialania zwigzane z turystyka nie powinny przyczyniaé si¢ do utraty
zasobdéw naturalnych. Analiza dokumentéw pokazuje przyrodnicze i $rodowiskowe

33 The Svalbard Tourism Council and Visit Svalbard, Svalbard Tourism Council May Terminate Cooperation
With Russian State-Owned Company, 2022, https://www.highnorthnews.com/en/svalbard-tourism-coun-
cil-may-terminate-cooperation-russian-state-owned-company [dostep: 29.12.2022].

34 M. Jaskolski, E. Pawlowski, M. Strzelecki, High Arctic Coasts ar Risk—The Case Study of Coastal Zone Deve-
lopment and Degradation Associated with Climate Changes and Multidirectional Human Impacts in Longye-
arbyen (Adventfiorden, Svalbard), “Land Degradation and Development”, 29 (2018), no. 8, s. 2514-2524,
https://doi.org/10.1002/1dr.2974.
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regulacje, wskazujac na dostgp do obszaréw, wymagania dotyczace organizacji turysty-
ki. Zauwazono konflikty i wewngtrzne niespdjnosci w sposobie zarzadzania i rozwoju
turystyki na Svalbardzie. Zostal on uksztaltowany zaréwno przez wzrost gospodarczy,
jak i ochrong srodowiska, bez zadnych konkretnych celéw rozwoju biznesu lub akcep-
towalnych granic zmian srodowiskowych i spolecznych. Interesariuszom turystyki moze
to komplikowa¢ racjonalng oceng réwnowagi miedzy rozwojem gospodarczym a stanem
srodowiska. Warto zwrdci¢ uwage na to, ze archipelag Svalbard ze wzgledu na postep
technologiczny staje si¢ bardziej dostgpnym miejscem, a turystyka jest integralng czescia
Svalbardu. Z roku na rok osoby dziafajace w branzy turystycznej oraz naukowcy zastana-
wiaja si¢ nad wprowadzeniem rozwiazan i koncepcji ograniczen dla turystyki na Svalbar-
dzie. Nadszedt czas, aby zastanowi¢ sig, jak kierowa¢ turystyka w odniesieniu do ochrony
dzikiej przyrody w $wietle szerszego kryzysu klimatycznego. Przedstawiane nieécistosci,
czesto wykluczajace si¢ zalecenia albo nieprzestrzeganie wytycznych wprowadzaja chaos
i niezrozumienie. Coraz czgsciej na Svalbardzie méwi si¢ o dziataniach zréwnowazonego
rozwoju, w keérym miesci si¢ réwniez turystyka. Zréwnowazona turystyka zaklada, ze
dziatania z nig zwigzane nie powinny przyczynia¢ si¢ do utraty zasobow naturalnych, lub
niszczenia srodowiska, ale do poprawy jakosci zycia w spotecznosciach lokalnych.
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