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Emocje w $wiecie sztucznej inteligenciji.
O systemach rozpoznawania emocji w $wietle
Aktu o sztucznej inteligencji uwag kilka

EMOTIONS IN THE WORLD OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE: SOME REMARKS ON EMOTION
RECOGNITION SYSTEMS IN LIGHT OF THE ARTIFICIAL INTELLIGENCE ACT

Summary

Recent developments in affective computing encompass a variety of technologies employing arti-
ficial intelligence solutions that demonstrate the capacity to recognise emotional states based on
extra-linguistic expressive cues, such as facial expressions, affective prosody, and gestures. However,
the use of artificial intelligence to automatically detect and infer human emotions raises numerous
ethical concerns. The potential threats posed by this technology to human rights and fundamen-
tal freedoms are widely acknowledged. This paper examines emotion recognition systems from
the perspective of the regulations set forth in the Regulation of the European Parliament and of
the Council laying down harmonised rules on artificial intelligence (Artificial Intelligence Act).

Keywords: artificial intelligence; affective computing; emotion detection and recognition; Artifi-
cial Intelligence Act; human rights

Streszczenie

Najnowsze osiagniecia w dziedzinie informatyki afektywnej obejmuja rozmaite technologie ko-
rzystajace z rozwiazan sztucznej inteligencji, ktére wykazuja zdolno$¢ do rozpoznawania stanéw
emocjonalnych na podstawie pozajezykowych srodkéw wyrazu, takich jak: ckspresja mimiczna,
prozodia afektywna czy gestykulacja. Wykorzystywanie sztucznej inteligencji do zautomatyzowa-
nego wykrywania i wyciggania wnioskéw na temat ludzkich emocji rodzi wiele watpliwosci na-
tury etycznej. Powszechnie dostrzega si¢ liczne zagrozenia, jakie technologia ta stwarza dla praw
czlowicka i podstawowych wolnosci. W' niniejszym opracowaniu przedstawiono problematyke
systeméw rozpoznawania emocji z punktu widzenia regulacji rozporzadzenia Parlamentu Europej-
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skiego i Rady ustanawiajacego zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (Akeu
w sprawie sztucznej inteligencji).

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja; informatyka afektywna; wykrywanie i rozpoznawanie
emocji; Akt w sprawie sztucznej inteligencji; prawa cztowieka

Wistep

W toku socjalizacji pierwotnej, w dziecinistwie i we wezesnej mlodosci czlowiek poznaje
i uczy si¢ rozpoznawaé pozajezykowe srodki wyrazu emocji, w tym pewne intersubiekty-
wne elementy ekspresji, ktdre stanowia wzorce reakgji fizjologicznej w stanie pobudzenia
emocjonalnego. Wzorce te, determinowane m.in. dzialaniem autonomicznego uktadu
nerwowego, s3 — przynajmniej w zakresie reakcji zwiazanych z emocjami podstawowy-
mi, takimi jak rado$¢, smutek, wstret — uznawane w duzej mierze za wspdlne wszystkim
ludziom (w warunkach biologicznej i spolecznej normy). Rozpoznawanie niewerbalnych
srodkéw wyrazu emocji podstawowych, w szczeg6lnosci emocjonalnych ekspresji mim-
icznych, jest wazna, biologicznie uwarunkowang umiejetnoscia, ktdrej podstawy uksz-
tatltowaly si¢ we wezesnych stadiach ewolucji naszego gatunku'.

Whasciwa cztowiekowi zdolno$¢ do percepcji i rozpoznawania stanéw emocjonal-
nych na podstawie pozajezykowych $rodkéw wyrazu, takich jak ekspresja mimiczna,
prozodia afektywna czy gestykulacja, jest — podobnie jak wiele umiejetnoéci dotychczas
dostepnych wylacznie zaawansowanym organizmom biologicznym — w coraz bardziej
efektywny sposob replikowana przez sztuczng inteligencje (artificial intelligence — Al).

Wykorzystywanie sztucznej inteligencji do wykrywania i rozpoznawania ludzkich
emocji rodzi przy tym wiele dylematéw natury etycznej. Powszechnie dostrzega sie licz-
ne zagrozenia, jakie technologia ta stwarza dla praw cztowieka i podstawowych wolno-
$ci. Stad tez rozwiazania przeznaczone do rozpoznawania stanu emocjonalnego osob
fizycznych znalazly si¢ w ogniu krytyki ze strony podmiotéw zajmujacych si¢ ochrona
praw czfowicka, ktére to podmioty alarmuja o potencjalnych, negatywnych skutkach
wykorzystania tej technologii w praktyce. Podejmujac si¢ trudnego zadania ustanowienia
jednolitych ram prawnych dla rozwoju i wykorzystywania sztucznej inteligencji w Unii
Europejskiej, prawodawca unijny stanat przed konieczno$cia zmierzenia si¢ z problemem
system6w zdolnych do rozpoznawania ludzkich emocji i wytyczenia ram regulacyjnych
dotyczacych tworzenia i stosowania tej technologii.

1 J. Lewczuk, Rozgpoznawanie mimicznej ekspresji emocji, ,Nowiny Psychologiczne”, 2007, nr 3,s. Sin.
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1. Emotion AI - pojecie i zastosowania

Emotion AI czyli sztuczna inteligencja emocji, znana réwniez jako informatyka afek-
tywna (affective computing), to pojecie obejmujace swoim zakresem szeroki wachlarz
technologii komputerowych przeznaczonych do wykrywania i rozpoznawania ludzkich
emocji (emotion detection and recognition AI - EDR Al). Rozwiazania EDR Al si¢gaja
do najnowszych osiagni¢¢ w dziedzinie glebokiego uczenia (deep learning). W procesie
szkolenia modelu algorytmowi uczenia maszynowego dostarczane sa dane szkoleniowe
(np. zdjgcia ludzkich twarzy). Nast¢pnie, w wyniku automatycznej ekstrakeji i selekeji
cech, z danych szkoleniowych formulowana jest reprezentacja (tzw. wektor cech). W ten
sposdb model ,uczy si¢” np., ze dane ruchy migéni twarzy s3 wskazéwka przezywania
przez osobe okreslonej emocji. Rozpoznawanie emocji u 0sob fizycznych (analiza no-
wych danych) dokonuje si¢ nastepnie na podstawie stworzonej w procesie uczenia re-
prezentacji: model odwzorowuje samodzielnie sformutowang reprezentacj¢ na wyniki.
I tak np. model staje si¢ zdolny do rozpoznania emocjonalnych ekspresji mimicznych,
opierajac si¢ na analizie konfiguracji poszczeg6lnych elementéw twarzy.

Poziom wskaznika poprawnosci EDR Al w rozpoznawaniu emocjonalnych ekspresji
mimicznych, a wigc stopient zgodnosci wynikéw dziatania sztucznej inteligencji z rzeczy-
wistymi emocjami os6b demonstrujacych okreslone wyrazy twarzy, jest — jak wywodza
tworcy tych rozwiazan — wysoki. Wspotezesne systemy EDR Al wykazuja przy tym zdol-
no$¢ do rozpoznawania emocji w czasie rzeczywistym, przy uwzglednieniu mimowol-
nych mikroekspresji twarzy. I tak np. model opracowany przez badaczy z Izmir Katip
Celebi University (wyszkolona konwolucyjna sie¢ neuronowa oparta na architekturze
LeNet), osiaga — jak twierdzg jego twércy — trafno$é rzedu 96,43% w zakresie rozpozna-
wania siedmiu réznych emocji na podstawie mimiki twarzy?.

Z powodzeniem zasymulowano tez biologicznie i spolecznie uwarunkowana zdol-
no$¢ czlowiceka do percepcji i rozpoznawania stanéw emocjonalnych oséb fizycznych na
podstawie mowy. Modele realizujace zadania z zakresu rozpoznawania emocji w mowie
na podstawie takich zjawisk prozodii afektywnej jak intonacja czy rytm osiagaja przy
tym trafnos¢ rzedu 95%?°. Algorytmy uczenia maszynowego wykrywaja tez nierzadko
whasciwosci, keére nie sg oczywiste dla przecigtnego cztowieka jako indykatory stanu
emocjonalnego. Badacze sztucznej inteligencji opracowali chociazby model stuzacy do

2 M.A. Ozdemir, i in., Real Time Emotion Recognition from Facial Expressions Using CNN Architecture, ,Medi-
cal Technologies Congress (TIPTEKNO)”, 2019, s. 1-4, hteps://doi.org/10.1109/TIPTEKNO.2019.

3 ] Singh, L.B. Saaher, O. Faust, Speech Emotion Recognition Using Attention Model, ,International Jour-
nal of Environmental Research and Public Health’, 20 (2023), no. 6, 5140, https://doi.org/10.3390/
ijerph20065140.
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rozpoznawania emocji na podstawie postawy i chodu. Model ten — jak twierdza — osiaga
trafno$¢ na poziomie rzedu 80%*.

Sztuczna inteligencja emocji ma potencjal zrewolucjonizowania wielu sektoréw
gospodarki i juz dzi$ znajduje zastosowanie praktyczne w rozmaitych branzach’®. Roz-
wigzania EDR Al wykorzystywane sa m.in. w branzy reklamowej i marketingu. Badanie
stanéw afektywnych konsumentéw pozwala zrozumie¢ ich potrzeby i preferencije, umoz-
liwiajac tym samym lepsza personalizacje ofert oraz optymalizacje strategii marketingo-
wych. Dla przyktadu, amerykanskie przedsi¢biorstwo Affectiva, jeden ze $wiatowych
lideréw w dziedzinie Emotion AI, dostarcza rozmaite rozwigzania do pomiaru reakcji
emocjonalnych konsumentéw na podstawie ich ekspresji mimicznych. Wyniki analizy,
obejmujace dane dotyczace reakeji afektywnych konsumentéw (np. odbiorcow reklamy),
moga by¢ zastosowane w celu poprawy komunikacji oraz budowania bardziej pozytyw-
nych i znaczacych relacji z klientami®.

Sztuczna inteligencja emocji stosowana jest takze do poprawy jakosci obstugi klienta.
Rozwiazania EDR AI wykorzystywane sa np. przez centra obstugi potaczen telefonicz-
nych (call center). Sztuczna inteligencja analizuje emocje klientéw i wspiera pracowni-
kéw w toku polaczenia, informujac ich chociazby o zmieniajacym si¢ nastroju rozméwey
oraz sugerujac dalszy tok i sposéb komunikacji. System moze réwniez zaleci¢ przedsta-
wicielowi call center skontaktowanie si¢ z przelozonym w sytuacjach, gdy oczywiste jest,
ze pracownik nie ma narzedzi potrzebnych do rozwiazania konkretnego problemu, badz
gdy z uwagi na nastr¢j klienta wskazane jest, by rozmowe kontynuowala bardziej do-
$wiadczona osoba’.

Systemy EDR Al wykorzystywane sa w procesie rekrutacyjnym do analizy emocji
kandydatéw podczas rozméw kwalifikacyjnych®. Technologie rozpoznawania stanu
emocjonalnego na podstawie mimiki twarzy znajduja tez zastosowanie w przemysle
motoryzacyjnym. Zamontowane w pojazdach czujniki przekazuja dane systemowi, ktd-
ry jest w stanie wykry¢ oznaki stresu czy frustracji kierowcy’. Podnosi sie, ze sztuczna

4 T. Randhavane i in., Identifying Emotions from Walking using Affective and Deep Features, 9.01.2020,
arXiv:1906.11884v4, https://doi.org/10.48550/arXiv.1906.11884.

5 C. Dilmegani, Top 24 Affective Computing (Emotion AI) Use Cases in 2024, 9.03.2024, https://research.ai-
multiple.com/affective-computing-applications/ [dostgp: 26.06.2024].

6 Affectiva Media Analytics, https://go.affectiva.com/affdex-for-market-research [dostgp: 26.06.2024].

7 Reading Customer Mood as a Call Center Rep. With Emotion AL It's a Snap, https://flexday.ai/reading-custo-
mer-mood-as-a-call-center-rep-with-emotion-ai-its-a-snap/ [dostep: 26.06.2024].

8  C.Hymas, AI Used for First Time in Job Interviews in UK to Find Best Applicants, 27.09.2019, , The Telehraph”,
https://www.telegraph.co.uk/news/2019/09/27/ai-facial-recognition-used-first-time-job-interviews-uk-
-find/ [dostep: 26.06.2024].

9 In-cabin Monitoring Systems, https://car.harman.com/solutions/adas/in-cabin-monitoring-systems [dostep:
26.06.2024].
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inteligencja emocji ma szanse zrewolucjonizowaé sektor opicki zdrowotnej'®. Rozwia-
zania EDR AI wykorzystywane sg juz dzi§ w diagnozowaniu zaburzen lekowych czy
depresyjnych!.

Powyzsze przyklady nie wyczerpuja szerokiego wachlarza obecnych i potencjalnych
zastosowan sztucznej inteligencji emocji. Dlugoterminowe prognozy rozwoju global-
nego rynku wykrywania emocji sa dla branzy technologicznej bardzo optymistyczne.
Autorzy raportu Business Research Insights z 2024 roku szacuja, ze wielkos¢ globalnego
rynku wykrywania emocji, ktéry w 2022 roku osiagnat 20,92 mld dolaréw amerykan-
skich, przekroczy warto$¢ 91,59 mld dolaréw do 2031 roku, co implikuje skumulowany
roczny wskaznik wzrostu tego rynku w latach 2024-2031 rzedu 15,7%". Z kolei auto-
rzy raportu Fortune Business Insights prognozuja, ze rynek wykrywania emocji w latach
2022-2029 bedzie r6st $redniorocznie 0 16,1%%.

2. Obawy zwiazane z wykorzystaniem Emotion AI

Wykorzystywanie sztucznej inteligencji do wykrywania i rozpoznawania ludzkich emo-
cji rodzi wiele obaw z perspektywy intereséw 0séb poddawanych analizie, a argumenta-
cja przeciwko stosowaniu tej technologii prowadzona jest przewaznie dwutorowo. Po
pierwsze w watpliwos¢ podaje si¢ podstawowe zatozenie, na ktorym opieraja si¢ techno-
logic EDR, a mianowicie, ze na podstawie pozaj¢zykowych, obiektywnie obserwowal-
nych elementéw (takich jak mimika twarzy czy ton glosu) mozna w wiarygodny sposéb
wnioskowaé o stanie emocjonalnym danej osoby'. Rozwiazania EDR, w szczegélnosci
w zakresie rozpoznawania emocji na podstawie mimiki twarzy, w duzej mierze opiera-
ja si¢ na klasycznej teorii emocji, opracowanej przez psychologa i badacza ekspresji ru-
chomo-mimicznej Paula Ekmana®. Teoria emocji P. Ekmana zaktada, ze istnieje szes¢

10 A. Labbé, Emotion AL Why It the Future of Digital Health, 23.11.2022, ,,Forbes, https://www.forbes.com/
sites/forbestechcouncil /2022/11/23/emotion-ai-why-its-the-future-of-digital-health/ [dostep: 26.06.2024].

11 K. Ahuja, Emotion Al in Healthcare. Application, Challenges, and Future Directions, in: Emotional AI and
Human-AI Interactions in Social Networking, eds. M. Garg, D. Koundal, Amsterdam 2023, s. 131 i n.

12 Emotion Detection & Recognition (EDR) Market Report Overview [2024-2031], 10.06.2024, https://www.
businessresearchinsights.com/market-reports/emotion-detection-recognition-edr-market-106829  [dostep:
26.06.2024].

13 Global Emotion Detection and Recognition Market Size, Share & Growth Analysis By Type, By Application with
Regional Forecast [2022-2029], 10.06.2024, https://www.fortunebusinessinsights.com/industry-reports/
emotion-detection-and-recognition-market-101326 [dostep: 26.06.2024].

14 Por. D. Heaven, Why Faces Don’t Always Tell the Truth Abour Feelings, 26.02.2020, ,Nature”, https://www.
nature.com/articles/d41586-020-00507-5 [dostep: 26.06.2024].

15 V. Marda, E. Jakubowska, Emotion (Mis)Recognition. Is the EU Missing the Point?, 2.02.2023, https://edri.
org/our-work/emotion-misrecognition/ [dostep: 26.06.2024].
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podstawowych emociji, ktdre kazda osoba na $wiecie przezywa tak samo i ktdre sa uniwer-
salnie rozpoznawalne, poniewaz charakteryzuja je wspélne dla wszystkich ludzi ekspresje
mimiczne'.

Nowe badania dowodza tymczasem, ze emocje i formy ich ekspresji s3 w duzej mierze
konstruktem kulturowym?. Kanadyjsko-amerykanska badaczka emocji Lisa Feldman
Barrett wraz z prowadzonym przez siebie zespotem badawczym wykazata niedawno, ze
nie ma przekonujacych dowodéw na istnienie uniwersalnej ekspresji mimicznej emocji®®.
Przeciwnie, na podstawie przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze — wbrew temu, jak
chcg to czyni¢ przedsi¢biorstwa technologiczne konstruujace systemy EDR - ,,nie moz-
na w sposob pewny wnioskowaé o szczgéciu na podstawie usmiechu, ztosci na podstawie
grymasu lub smutku na podstawie zmarszczonych brwi”?.

Wynikajace z powyzszego ograniczenia w zakresie wiarygodnosci i rzetelnosci wyni-
kéw systeméw EDR sprawiaja, ze wykorzystanie sztucznej inteligencji do rozpoznawania
emocji moze prowadzi¢ do dyskryminacyjnych wynikéw, zwlaszeza gdy przedmiotem
analizy sa osoby nieneurotypowe lub przedstawiciele mniejszosci kulturowych?.

Podnosi si¢ takze, ze wykorzystanie Al zdolnej do rozpoznawania emocji samo w so-
bie, a wigc bez wzgledu na potencjalng rzetelnos¢ wynikéw tych systeméw, narusza prawa
czlowicka, w szczegdlnosci prawo do prywatnosci?’. W dyskursie publicznym od wielu
lat m6wi si¢ o zagrozeniach, jakie dla wolnosci jednostki stwarzaja technologie cyfrowe.
Nie moze dziwi¢, ze sztuczna inteligencja emocji, potencjalnie potezne narz¢dzie nad-
zoru i inwigilacji, przywodzace na mysl dystopijng wizj¢ $wiata przedstawionego w Roku
1984 Georga Orwella, budzi szczeg6lnego rodzaju obawy dotyczace prywatnoéci i nad-
uzycia wladzy. Na problem ten zwracaja uwage liczne organizacje zajmujace si¢ ochrong
praw czlowieka, ktdre w wickszosci postuluja wprowadzenie bezwzglednego zakazu sto-
sowania tego typu technologii w prakeyce.

W raporcie pt. Emotional Entanglement. China’s Emotion Recognition Market and
its Implications for Human Rights migdzynarodowej organizacji pozarzadowej Article

16 J.Kolodko, O teorii konstruowania emocji, czyli tym, ze emocje tak naprawdg nie istniejg, htps:/ /www.juliako-
lodko.com/emocje [dostep: 26.06.2024].

17 K. Krys i in., Be Careful Where You Smile. Culture Shapes Judgments of Intelligence and Honesty of Smiling
Individuals, ,Journal of Nonverbal Behavior”, 40 (2016), no. 2,s. 110-116, hetps://doi.org/10.1007/s10919-
015-0226-4.

18 L. Feldman Barrett i in., Emotional Expressions Reconsidered. Challenges to Inferring Emotion From Human
Facial Movements, ,,Psychological Science in the Public Interest’, 20 (2019), no. 1, s. 1-68, https://doi.
org/10.1177/1529100619832930.

19 Tamze.

20 V.Marda, E. Jakubowska, Emotion (Mis)Recognition. Is the EU Missing the Point?

21 A.Hagerty, A. Albert, A1 Is Increasingly Being Used to Identify Emotions — Here’s What's at Stake, 15.04.2021,
»Ihe Conversation”, https://theconversation.com/ai-is-increasingly-being-used-to-identify-emotions-heres-
-whats-at-stake-158809 [dostep: 26.06.2024].
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19 wskazano np., zZe zautomatyzowane rozpoznawanie emocji jest wysoce inwazyjna for-
ma inwigilacji, kedra
obejmuje masowe gromadzenie wrazliwych danych osobowych w niewidoczny

i nieodpowiedzialny sposéb, umozliwiajac sledzenie, monitorowanie i profilowa-

nie 0s6b, czesto w czasie rzeczywistymzz.

Autorzy raportu podnosza, ze systemy EDR moga narusza¢ prawa i wolnosci oséb pod-
dawanych analizie, w szczeg6lnosci zagrazaja prawu do prywatnosci i niedyskryminacji®.
W swoim raporcie pt. Prawo do prywatnosci w erze cyfrowej z 2021 roku Wysoki Ko-
misarz Narodéw Zjednoczonych do spraw Praw Czlowicka Michelle Bachelet wskazata
z kolei, ze

korzystanie z systeméw rozpoznawania emocji przez wladze publiczne, na przy-

ktad w celu wyodrebnienia 0s6b do zatrzymania lub aresztowania przez policje

lub w celu oceny prawdziwosci zeznan podczas przestuchan, moze naruszaé prawa

czlowicka, takie jak prawo do prywatnosci, wolnosci i rzetelnego procesu24.

Zasygnalizowane powyzej obawy wybrzmialy silnie w procesie tworzenia jednolitych
ram prawnych dla rozwoju i wykorzystywania sztucznej inteligencji w Unii Europejskiej.
W toku prac legislacyjnych nad rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady usta-
nawiajacym zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt w sprawie
sztucznej inteligencji)? unijny prawodawca stal si¢ adresatem licznych apeli o wprowa-
dzenie regulacji zakazujacej wykorzystywania sztucznej inteligencji emocji w krajach
Unii.

Wezwanie do rozwazenia zakazu stosowania opartych na sztucznej inteligencji sy-
steméw rozpoznawania emocji zostalo wyrazone m.in. przez autoréw badania doty-
czacego identyfikacji i oceny istniejacych przepiséw oraz projektéw przepisow UE
w dziedzinie technologii cyfrowych, zleconego przez Komisje Specjalng Parlamentu Eu-
ropejskiego do spraw Sztucznej Inteligencji w Epoce Cyfrowej*. Wprowadzenie zakazu

22 Emotional Entanglement. China’s Emotion Recognition Market and Its Implications for Human Rights 2021,
s. 15, https://www.article19.org/emotion-recognition-technology-report/ [dostep: 26.06.2024].

23 Tamze.

24 Wysoki komisarz Narodéw Zjednoczonych do spraw praw czlowieka, Prawo do prywatnosci w erze cyfrowej
(A/HRC/48/31 ), s. 8, https://www.ohchr.org/en/privacy-in-the-digital-age/reports [dostgp: 26.06.2024].

25 Projeke rozporzadzenia ustanawiajacego zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (ake
o sztucznej inteligencji) i zmieniajacego nicktdre akey ustawodawcze Unii, 2021/0106(COD), COM(2021)
206 final.

26 C. Codagnone, G. Liva, T. Rodriguez De Las Heras Ballells, Identification and Assessment of Existing and
Draft EU Legislation in the Digital Field, s. 62, https://www.curoparl.europa.cu/thinktank/en/document/
IPOL_STU(2022)703345 [dostep: 26.06.2024].
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wykorzystywania sztucznej inteligencji emocji postulowaly takze europejskie organy
ochrony danych osobowych. We wspdlnej opinii Europejskiej Rady Ochrony Danych
oraz Europejskiego Inspektora Ochrony Danych w sprawie wniosku dotyczacego rozpo-
rzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego zharmonizowane przepisy
dotyczace sztucznej inteligencji podkreslono, ze ,wykorzystanie sztucznej inteligencji do
wyciggania wnioskéw na temat stanu emocjonalnego danej osoby fizycznej jest wysoce
niepozadane i powinno by¢ zakazane™.

O wprowadzenie zakazu wykorzystywania opartych na sztucznej inteligencji syste-
méw rozpoznawania emocji zaapelowaly takze liczne organizacje pozarzadowe i ich gru-
py. Jak czytamy np. w dokumencie organizacji Access Now pt. Prohibit Emotion Recog-
nition in the Artificial Intelligence Act:

Niezaleznie od tego, czy systemy sztucznej inteligencji moga fakeycznie okresli¢ na-
sze emocje, dokonywanie niepozadanych wnioskéw na temat stanu emocjonalnego
stanowi niedopuszczalng ingerencje w nasze prywatne zycie psychiczne, podwaza
nasze prawa do prywatnosci i wolnosci myéli. [...] Systemy sztucznej inteligencji za-
projektowane w celu ujawniania i manipulowania naszymi najskrytszymi my$lami
i uczuciami, ktére opieraja si¢ na watpliwych przestankach naukowych, stanowia

jedno z najwigkszych zagrozen dla dazenia Unii Europejskiej do stworzenia ekosy-
28

stemu zaufania i doskonatosci dla sztucznej inteligencji i musza zostal zakazane™.
Od kilku lat szeroko zakrojona kampanie¢ na rzecz zakazu masowej inwigilacji biome-
trycznej w Europie, w tym zakazu stosowania systeméw rozpoznawania emocji, prowa-
dzi tez europejska inicjatywa obywatelska Reclaim Your Face zrzeszajaca organizacje spo-
teczne z calego kontynentu®.

3. Systemy rozpoznawania emocji w $wietle Aktu o sztucznej inteligencji
W ostatecznie przyjetej wersji unijnego rozporzadzenia ustanawiajacego zharmonizo-

wane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (Ake w sprawie sztucznej inteligencji —
AIA)* odnajdujemy pewne szczegdlowe przepisy odnoszace si¢ do sztucznej inteligencji

27 EDPB-EDPS Joint Opinion 5/2021 on the Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the
Council Laying Down Harmonised Rules on Artificial Intelligence (Artificial Intelligence Act), . 3, https://
www.edps.europa.ecu/node/7140_en [dostep: 26.06.2024].

28  Prohibit Emotion Recognition in the Artificial Intelligence Act, https://www.accessnow.org/wp-content/uplo-
ads/2022/05/Prohibit-emotion-recognition-in-the-Artificial-Intelligence-Act.pdf [dostep: 26.06.2024].

29 Reclaim Your Face, https://reclaimyourface.cu/the-movement/ [dostep: 26.06.2024].

30 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie usta-
nowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE)
nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144
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zdolnej do rozpoznawania emocji. Przyjete rozwiazanie nie odpowiada jednak — jak zo-
stanie to wykazane ponizej — zglaszanym w toku prac legislacyjnych postulatom.

W mysl definicji wyrazonej w art. 3 pkt 39 AIA system rozpoznawania emocji ozna-
cza system Al stuzacy do identyfikacji lub wywnioskowania emocji badZ zamiaréw oséb
fizycznych na podstawie danych biometrycznych tych oséb. Dane biometryczne to
z kolei dane osobowe bedace wynikiem specjalnego przetwarzania technicznego, ktére
dotycza cech fizycznych, fizjologicznych lub behawioralnych osoby fizyczne;j, takich jak
wizerunek twarzy lub dane dakeyloskopijne (art. 3 pke 34 AIA).

W motywie 18 AIA czytamy z kolei:

Pojecie ,,systemu rozpoznawania emocji’, 0 ktérym mowa w niniejszym rozporza-
dzeniu, nalezy zdefiniowad jako system Al stuzacy do rozpoznawania emocji lub
zamiardw osob fizycznych na podstawie danych biometrycznych tych oséb, lub
wyciagania wnioskéw odnosnie do tych emocji lub zamiaréw. Pojecie to dotyczy

emodji lub zamiardw, takich jak rados¢, smutek, zto$¢, zdziwienie, obrzydzenie, za-
ktopotanie, podekscytowanie, wstyd, pogarda, satysfakcja i rozbawienie.

W dalszej czgsci motywu 18 AIA wskazano, jakie rodzaje technologii wykluczone sa spod
zakresu definiowanego pojecia. Po pierwsze, pojecie systemu rozpoznawania emocji nie
obejmuje ,standw fizycznych, takich jak bol lub zmeczenie; w tym na przyklad systeméw
stosowanych do wykrywania poziomu zme¢czenia zawodowych pilotéw lub kierowcow
w celu zapobiegania wypadkom”. Po drugie, termin ten nie obejmuje ,,samego wykrywa-
nia fatwych do zauwazenia form wyrazu, gestéw lub ruchéw, chyba ze wykorzystuje sig je
do identyfikacji lub wnioskowania na temat emocji”.

Chodzi przy tym o takie formy wyrazu jak podstawowe rodzaje wyrazu twarzy (np.
grymas lub usmiech), gesty (np. ruch rak, ramion lub glowy) badz cechy glosu danej oso-
by (np. podniesiony ton lub szept).

Prawodawca europejski zdaje si¢ dostrzega¢ liczne watpliwosci dotyczace wiarygodno-
sci i rzetelnosci technologii EDR, czemu wyraz dano w motywie 44 AIA, wskazujac, ze

istnieja powazne obawy co do podstaw naukowych systeméw Al majacych na celu
rozpoznawanie emocji lub wyciaganie wnioskéw na temat emocji, zwlaszeza ze wy-

razanie emocji znacznie si¢ rozni w zaleznosci od kultur i sytuacji, a nawet w przy-

padku pojedynczej osoby,

w konsekwencji czego ,systemy takie [systemy rozpoznawania emocji — przyp. A.B.]
moga prowadzi¢ do krzywdzacego lub niekorzystnego traktowania niektérych osob fi-
zycznych lub calych ich grup”

oraz dyrekeyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji) (tekst
majacy znaczenie dla EOG), Dz. U. UE. L 1689 2 12.7.2024, 5. 1-144.
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Niemniej nie zdecydowano si¢ na wprowadzenie bezwarunkowego zakazu wykorzy-
stywania tej technologii w Unii Europejskiej.

W mysl art. 5 ust. 1 lit. f AIA zakazuje si¢ wprowadzania do obrotu, oddawania do
uzytku w tym konkretnym celu lub wykorzystywania systeméw Al do wyciagania wnio-
skéw na temat emocji osoby fizycznej w miejscu pracy lub instytucjach edukacyjnych,
zwyjatkiem przypadkéw, w keérych system Al ma zostaé wdrozony lub wprowadzony do
obrotu ze wzgledéw medycznych lub bezpieczenstwa. Warto zauwazy¢, ze we wezesniej-
szej wersji projektu AIA zakaz ten obejmowal réwniez wykorzystywanie systeméw Al do
wyciagania wnioskéw na temat emocji przez organy $cigania oraz rozpoznawanie emocji
w kontekscie zarzadzania migracja i kontrola graniczna. W ostatecznie przyjetej wersji
Aktu zakres generalnych wiaczen dopuszczalnosci wykorzystywania systeméw rozpo-
znawania emocji zostal zatem istotnie zawezony. Wykorzystywanie Al do wyciagania
wnioskéw na temat emocji w innych kontekstach niz zwiazane z praca lub edukacja jest
dozwolone. Te systemy Al przeznaczone do wykorzystania przy rozpoznawaniu emocji,
keére nie s zakazane, zostaly zakwalifikowane przez prawodawce unijnego do systeméw
wysokiego ryzyka, o ktdrych mowa w art. 6 ust. 2 AIA (zalacznik IIT ust. 1 lit. ¢ AIA).
Oznacza to, ze beda one mogly by¢ wprowadzane do obrotu w Unii, oddawane do uzyt-
ku i wykorzystywane po warunkiem spelnienia okreslonych w przepisach Aktu wymo-
gow dotyczacych m.in. zarzadzania ryzykiem, bezpieczenstwa i transparentno$ci. W tym
kontekscie nalezy réwniez zasygnalizowa¢ istotny wyjatek w zakresie warunkéw zgod-
nego z prawem stosowania sztucznej inteligencji emocji dotyczacy organéw Scigania.
Otéz zgodnie z art. 50 ust. 3 AIA podmioty stosujace systemy rozpoznawania emocji
maja obowiazek poinformowaé osoby fizyczne, wobec ktdrych systemy te s3 stosowane,
o fakcie ich stosowania, i zobowigzane s3 przetwarzaé gromadzone dane osobowe sto-
sownie do przypadku zgodnie z rozporzadzeniami (UE) 2016/679 i (UE) 2018/1725
oraz dyrektywa 2016/680. Obowiazek ten nie ma natomiast zastosowania do systeméw
rozpoznawania emocji, ktdrych wykorzystywanie jest dozwolone z mocy prawa do ce-
16w wykrywania przestgpstw, przeciwdziatania im i prowadzenia postgpowari przygoto-
wawczych w ich sprawach. Z zastrzezeniem odpowiednich zabezpieczen w zakresie praw
i wolnosci 0s6b trzecich oraz zgodnie z prawem Unii organy panstwowe moga wiec wy-
korzystywa¢ systemy rozpoznawania emocji w obszarze $cigania przestgpstw, chociazby
bez wiedzy 0séb, wobec ktdrych systemy te s3 stosowane.

Jak wskazano, zakaz wprowadzania do obrotu, oddawania do uzytku lub wyko-
rzystywania system6w Al przeznaczonych do wykrywania stanu emocjonalnego oséb
fizycznych obejmuje swoim zakresem wylacznie sytuacje, w ktérych system mialtby
by¢ wykorzystywany w sytuacjach zwiazanych z miejscem pracy i edukacja. Zakaz ten
nie obejmuje jednak systeméw Al stosowanych wylacznie ze wzgledéw medycznych
lub bezpieczenistwa (zob. tez motyw 44 AIA). Tego rodzaju praktyki nie sa zatem
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zakazane, chociazby wykrywanie emocji odbywato si¢ w miejscu pracy lub w instytucjach
edukacyjnych.

Przyjete przez unijnego prawodawce rozwiazanie stato si¢ przedmiotem krytyki ze
strony organizacji spolecznych i instytucji zajmujacych si¢ ochrong praw czlowieka, ktd-
re — jak juz byta o tym mowa — postulowaly wprowadzenie bezwzglednego zakazu stoso-
wania systemow przeznaczonych do wykrywania stanu emocjonalnego os6b fizycznych.
O wprowadzeniu zakazu wykorzystywania EDR AI w miejscach pracy i instytucjach
edukacyjnych przesadzil, jak wynika z brzmienia motywu 44 AIA, ,brak réwnowagi
sit” pomiedzy podmiotami stosujacymi t¢ technologi¢ a osobami fizycznymi poddawa-
nymi analizie w tych kontekstach sytuacyjnych. Rezygnacja z objecia zakresem zakazu
wykorzystywania systeméw Al do wyciagania wnioskéw na temat emocji przez organy
$cigania oraz rozpoznawania emocji w kontekscie zarzadzania migracja i kontrola gra-
niczng, w ktdrych owa ,nieréwnowaga sil” jest przeciez jeszcze silniejsza, zdaje si¢ by¢
podyktowana wzgledami bezpieczenistwa i porzadku publicznego w panstwach unij-
nych. Problem braku réwnowagi sit nie jest jednak wlasciwy wylacznie stosunkom zwia-
zanym z zatrudnieniem, edukacja, kontrola graniczng czy $ciganiem przestepstw. Tego
rodzaju asymetria (o réznym nat¢zeniu) wystgpuje tez w innych obszarach, chociazby
w relacjach przedsiebiorcéw i konsumentéw. Stad zawezenie zakazu do pracowniczych
i edukacyjnych kontekstéw sytuacyjnych nie jest przekonujace. Trudno stwierdzié, w ja-
kim stopniu decyzja o ograniczeniu zakazu wykorzystywania rozwigzat EDR do miejsc
pracy i instytucji edukacyjnych moze by¢ uznana za racjonalng i uzasadniona, a w jakim
byta podyktowana wplywem lobby technologicznego i interesami ekonomicznymi naj-
wickszych graczy na rynku AP,

Nalezy zauwazy¢, ze w swoim obecnym ksztalcie regulacja AIA odnoszaca si¢ do
prakeyk zakazanych w zakresie systeméw rozpoznawania emocji stwarza pole do nad-
uzy¢. Po pierwsze, jak wskazano, zakaz wprowadzania do obrotu, oddawania do uzytku
i wykorzystywania systeméw Al do wyciagania wnioskéw na temat emocji osoby fizycz-
nej w miejscu pracy lub instytucjach edukacyjnych nie obejmuje przypadkéw, w kedrych
system Al ma zosta¢ wdrozony lub wprowadzony do obrotu ze wzgledéw medycznych
lub bezpieczenstwa. Zasadniczo niedozwolone jest wigc monitorowanie emocji pracow-
nikéw czy uczniéw z wykorzystaniem Al, chyba ze przemawiaja za tym wzgledy me-
dyczne badz bezpieczenstwa. Jezeli zatem pracodawca lub instytucja edukacyjna wykaze
np., ze wykorzystuje Al do wyciagania wnioskéw na temat emocji swoich — odpowied-
nio — pracownikéw badz uczniéw w celu zapewnienia bezpieczeristwa (wlasnego, innych

31 The EU AI Act. A Failure For Human Rights, a Victory for Industry and Law Enforcement, 13.03.2024,
https://www.accessnow.org/press-release/ai-act-failure-for-human-rights-victory-for-industry-and-law-en-
forcement/ [dostep: 26.06.2024].
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pracownikéw, uczniéw lub oséb trzecich) dzigki wykrywaniu takich emocji jak ztos¢ czy
gniew, a w konsekwencji zapobieganiu ich eskalacji i przeciwdziataniu zachowaniom
potencjalnie agresywnym, to wydaje si¢, ze taki monitoring bedzie uprawniony. Tym-
czasem tego rodzaju dziafanie rodzi ryzyko nieuzasadnionego, nieréwnego traktowania
pracownikéw i ucznidw, ktérych ekspresja mimiczna czy postawa ciata zostanie blednie
odczytana przez system Al i ktdrzy zostana mylnie zakwalifikowani jako stanowiacy za-
grozenie dla szeroko pojetego bezpieczenstwa. Na rynku dostepne sa systemy EDR stu-
zace do ,detekeji agresji’, ktore — jak wykazuja badania — s rasowo uprzedzone (twarze
czarnoskérych mezezyzn uznawane sa za bardziej ,agresywne” niz twarze mezczyzn rasy
kaukaskiej)*. Obok potencjalnie szkodliwych konsekwencji ogélnej nierzetelnosci roz-
wigzann EDR zwigzanej ze wspominanymi juz watpliwosciami dotyczacymi ich podstaw
naukowych pojawia si¢ wi¢c szczeg6lne ryzyko dyskryminacji zwiazane z tzw. uprzedze-
niem algorytmu, ktdre to najczesciej jest rezultatem uprzedzen obecnych w zestawie da-
nych szkoleniowych.

Po drugie, jak juz wspomniano, pojecie systemu rozpoznawania emocji w rozumie-
niu AIA nie obejmuje standw fizycznych. Jako przyklady ,,stanéw fizycznych” europejski
prawodawca wskazuje b6l lub zmeczenie. Wyznaczenie jednoznacznej granicy pomiedzy
stanem fizycznym a stenem emocjonalnym nie zawsze jest jednak zadaniem fatwym. Na
przyktad stres, ktéry moze objawiaé si¢ jako stan fizyczny (napigcie migsniowe, zmecze-
nie) jest jednoczesnie przejawem szczegdlnego amalgamatu emocji (chociazby ztosci,
smutku, irytacji). W niektérych przypadkach okreslenie, czy mamy do czynienia z sy-
stemem rozpoznawania emocji w rozumieniu AIA, czy tez nie, moze wiec nastreczaé
trudnosci.

Zakonczenie

Organizacje zajmujace si¢ ochrona praw czlowieka podkreslaja, ze pomimo deklarowanej
przez unijnego prawodawce daznosci do zapewnienia wysokiego poziomu ochrony praw
podstawowych regulacje zawarte w Akcie o sztucznej inteligencji nie zapewniaja ochrony
przed naduzyciami ze strony podmiotéw stosujacych technologie sztucznej inteligencji.
Jak wskazal Mher Hakobyan, doradca do spraw prawa sztucznej inteligencji Amnesty
International:

32 Human Rights Protections... with exceptions. What's (Not) in the EUs AI Act Deal, 13.12.2023, https://www.
accessnow.org/whats-not-in-the-cu-ai-act-deal/ [dostep: 26.06.2024]; D. Gershgorn, Aggression Detection Is
Coming to Facial Recognition Cameras Around the World, 25.09.2020, https://onezero.medium.com/aggres-
sion-detection-is-coming-to-facial-recognition-cameras-around-the-world-90f73ff65¢7f [dostep: 26.06.2024].
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Cho¢ trzeba przyznaé, ze przyjecie pierwszych na $wiecie przepiséw w zakresie
rozwoju i korzystania ze sztucznej inteligencji jest kamieniem milowym, to roz-

czarowuje fakt, Ze Unia Europejska i 27 panstw cztonkowskich zdecydowalo si¢
33

przedlozy¢ interes branzowy i organdw $cigania nad ochrong ludzi i ich praw
W podobnym duchu wypowiedzial si¢ Daniel Leufer, starszy analityk do spraw polityki
Access Now, ktéry okreslit Akt w sprawie sztucznej inteligencji jako ,,porazke z perspek-
tywy praw czlowieka i zwycigstwo dla branzy technologicznej i policji”*.

Regulacja dotyczaca systeméw Al przeznaczonych do wyciggania wnioskéw na temat
emocji osoby fizycznej szczegdlnie mocno krytykowana jest w zwiazku z pominieciem
w ostatecznie przyjetej wersji Aktu zakazu wykorzystywania tej technologii w kontek-
Scie zarzadzania migracja i kontrola graniczna. We wspdlnym oswiadczeniu organizacji
stowarzyszonych w koalicji #ProtectNotSurveil (cztonkami koalicji s3 m.in.: Amnesty
International, Access Now, European Network Against Racism i Statewatch) wskazano,
ze nicobjecie kontekstu migracyjnego zakresem zakazu godzi w interes os6b przekracza-
jacych granice Unii, uprawniajac chociazby praktyke polegajaca na wykorzystywaniu
~detektoréw klamstw” w procesie kontroli granicznej®.

Wobec istnienia powaznych watpliwoséci co do podstaw naukowych systeméw roz-
poznawania emocji, a w konsekwencji takze niewiarygodnosci ich wynikéw, zakaz wy-
korzystywania technologii Al do wyciagania wnioskéw na temat stanu emocjonalnego
osoby fizycznej powinien mie¢, jak si¢ wydaje, charakter uniwersalny. Ewentualne wy-
jatki od generalnego zakazu wykorzystywania rozwiazan EDR Al powinny zostaé $cisle
okreslone z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci. Za wskazane uznaje, aby wyjat-
ki te ograniczaly si¢ do tych przypadkéw, w ktérych wykorzystanie EDR Al nastgpu-
je wylacznie z korzyscia dla osoby poddawanej analizie (np. w kontekscie opieki zdro-
wotnej) oraz tych, w keérych zastosowanie tej technologii jest niezbedne dla ochrony
intereséw o randze wyzszej niz prawa i wolnosci 0séb poddawanych analizie, a ktérym
to prawom i wolno$ciom omawiana technologia moze zagraza¢, lub ktére moze naru-
sza¢ (np. w kontekscie ochrony bezpieczenistwa publicznego). Ograniczenie zakazu wy-
korzystania sztucznej inteligencji emocji do pracowniczych i edukacyjnych kontekstow

33 EU. Artificial Intelligence Rulebook Fails to Stop Proliferation of Abusive Technologies, 13.03.2024, hteps://
www.amnesty.org/en/latest/news/2024/03/cu-artificial-intelligence-rulebook-fails-to-stop-proliferation-
-of-abusive-technologies/ [dostep: 26.06.2024].

34 D. Leufer, [#AIAct Despite the big pronouncements], wpis na portalu X, https://x.com/djleufer/
status/176790023096647703225=20 [dostep: 26.06.2024].

35 Joint Statement — a Dangerous Precedent. How the EU Al Act Fails Migrants and People on the Move,
13.03.2024, https://www.accessnow.org/press-release/joint-statement-ai-act-fails-migrants-and-people-on-
-the-move/ [dostep: 26.06.2024]; por. R. Gallagher, L. Jona, We Tested Europe’s New Lie Detector for Trave-
lers —and Immediately Triggered a False Positive, 26.07.2024, https://theintercept.com/2019/07/26/curope-
-border-control-ai-lie-detector/ [dostep: 26.06.2024].
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sytuacyjnych oraz dodatkowe zawezenie jego zakresu przez wprowadzenie wyjatkéw
dotyczacych zastosowan medycznych i zwigzanych z ogélnie pojetym bezpieczenstwem
trudno uzna¢ za rozwigzanie zapewniajace adekwatny poziom ochrony praw czlowicka
i podstawowych wolnosci obywateli Unii Europejskie;j.
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