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Ochrona konsumentow w Polsce w zakresie prawa do
informacji i edukaciji

Consumer protection in Poland in range of right to information
and education

Streszczenie:

Artykul oparty zostat na analizie aktow prawnych, dokumentéw oraz literatury
przedmiotu i ma na celu przedstawienie stopnia ochrony praw polskich konsumentow
w zakresie informacji i edukacji. Ochrona praw konsumentéw w aspekcie informacyj-
no-edukacyjnym ukazana zostata na tle pozostatych praw konsumenta, tj. prawa do
bezpieczefistwa 1 ochrony zdrowia, ochrony interesow ekonomicznych, efektywnego
systemu dochodzenia roszczen oraz zrzeszania sig 1 reprezentacji. W publikacji scha-
rakteryzowano wybrane akty prawa unijnego i krajowego w zakresie edukacji i in-
formacji konsumenckiej. W kontekscie instytucjonalnym omoéwiono kompetencje po-
szczegllnych podmiotow ochrony praw konsumenta w zakresie edukacji i informacji.
W dalszej czgsci analizie poddano wybrane aspekty polityki edukacyjnej 1 informacyj-
nej rzadu, zawarte w ,,Strategii polityki konsumenckiej na lata 2010-2013.

Stowa kluczowe: konsument, prawa konsumenta, polityka konsumencka, Urzad
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow, Inspekcja Handlowa, Stowarzyszenie Konsu-
mentow Polskich, Federacja Konsumentow.

Summary:

The article based on analysis of legal acts, documents and literatures of objects has on
purpose, presentation the degree of protection polish consumer in range of information and
education. Consumer protection in information and education aspect is showed on back-
ground of another consumer laws: to safety, public health, protection of economic intere-
sts, effective system of investigation of pretension, banding and representation. Publication
include characterization of selected legal acts touch to consumer legalizations in European
Union and Poland. Within the organizational structure it discuss competence of individual
consumer protection subjects in range of education and information. Afterwards in farthest
part analyzed chosen aspect of education and information policy included in Consumer pro-
tection policy in years 2007-2009.

Keywords: consumer, consumer laws, consumer policy, Office of Competition
and Consumer Protection, Trading Inspection, Association of Polish Consumers, Con-
sumer Federation.
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1. Uwagi wstepne

Za date ,,narodzin” praw konsumenta przyjmuje si¢ dzien 15 marca 1962 roku,
kiedy to prezydent Stanow Zjednoczonych Ameryki Potnocnej John Fitzgerald Kennedy,
podczas wyglaszania Special Message to the Congress on Protecting the Consumer In-
terest (Specjalnego oredzia skierowanego do Kongresu USA w sprawie ochrony interesu
konsumenta)', wskazat na cztery podstawowe prawa konsumentow do: bezpieczenstwa,
rzetelnej informacji, swobody wyboru 1 bycia wystuchanym. Na grunt polityki europej-
skiej zostaty one przyjete Uchwata Rady? z dnia 14 kwietnia 1975 roku w sprawie Preli-
minary Programme of the European Economic Community for consumer protection and
information policy (Wstgpnego programu Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej dotycza-
cego ochrony i informowania konsumentow)*. Nastepnie prawa te zaakceptowane zosta-
ly przez International Organization of Consumer Union - Migdzynarodowa Organizacje
Zwiazkéw Konsumenckich (IOCU)*. Staly si¢ one podstawa do opracowania Consumer
protection resolution (Rezolucji w sprawie ochrony konsumentow)’. Zgodnie z wyzej wy-
mienionymi dokumentami polityka panstwa powinna gwarantowa¢ konsumom ochrong
ich praw na wszystkich wskazanych plaszczyznach. Prawo do bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia ma na celu zapewnienie konsumentom, iz towary i ustugi im oferowane nie stwa-
1zaj zagrozen dla ich zdrowia i zycia. Oznacza to w praktyce wymog okreSlenia cech
bezpieczenstwa produktoéw a takze stworzenia mechanizméw zapobiegajacych przedosta-
waniu si¢ do obrotu wyroboéw niebezpiecznych lub w przypadku zaistnienia zagrozenia,
procedur szybkiego ostrzegania i wycofywania takich produktow z rynku®.

Oryginalny tekst orgdzia dostepny na stronie http://www.presidency.ucsb.edu/ws/, ,,Special Message
to the Congress on Protecting the Consumer Interest” [odczyt 18. 02. 2009 r.], (ttumaczenie wlasne).
Rada Wspoélnot Europejskich (od 1993 roku Rada Unii Europejskiej) jest gtdéwnym organem
decyzyjnym Wspolnot Europejskich.

30.1.C92/1,25.04. 1975 .

IOCU powotano w 1960 roku. W 1994 roku zmieniono nazwg IOCU na Consumers International-
Migdzynarodowej Organizacji Zwiazkéw Konsumenckich (CI). CI jest $wiatowa federacja
ugrupowan konsumentow, niezaleznym i autorytatywnym globalnym glosem konsumentow. CI
dazyto do zapewnienia sprawiedliwej, bezpiecznej i stalej przysztosci dla wszystkich konsumentow
na $wiecie. Zob. szerzej: http://www.consumersinternational.org/, ,,About CI”, [odczyt:10. 12.
2008 r.], (thumaczenie wiasne), M. Hilton, Consumerism in twentieth-century Britain: the search for
a historical, Cambridge, 2003, s. 312.

Rezolucja przyjgta zostata na 39 sesji Zgromadzenia Ogolnego ONZ w dniu 16 kwietnia 1985 roku
w Nowym Jorku, Zob. szerzej M. Niepokulczycka, Polityka konsumencka i ochrona interesow
konsumentow, Warszawa 1993, s. 12.

A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, 1. Ozimek, Ochrona i edukacja konsumentéw we wspolczesnej
gospodarce rynkowej, Warszawa 2005, s. 22.
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Ochrona interesow ekonomicznych konsumentéw polega na ochronie przed
dziataniami przedsigbiorcow, zwlaszcza majacych na rynku pozycje dominujaca lub
monopolistyczna. Istotnos¢ tej zasady polega na tym, ze w przeciwnym wypadku
mogliby oni naruszy¢ interesy ekonomiczne konsumentéw poprzez narzucanie nie-
korzystnych warunkow umoéw, czynéw nieuczciwej konkurencji, stosowanie cen
nadmiernie wygorowanych i innych nierzetelnych praktyk handlowych’.

Prawo do efektywnego systemu dochodzenia roszczen wiaze si¢ z zapewnie-
niem konsumentom, wobec przedsigbiorcow naruszajacych ich interesy szybkich, ta-
nich i tatwo dostgpnych procedur dochodzenia roszczen. Konsumenci powinni mie¢
zapewniong pomoc w egzekwowaniu swoich praw®.

Prawo do zrzeszania si¢ i reprezentacji polega na zapewnieniu konsumentom
warunkéw do zrzeszania si¢ i prezentowania swojego stanowiska we wszystkich
sprawach ich dotyczacych. Postuluje sig, aby rzady panstw utatwiaty i wspieraty, tak-
ze finansowo, dziatalno$¢ niezaleznych organizacji konsumenckich i uwzgledniaty
ich opinie’.

Potrzeba ochrony praw konsumenta w zakresie informacji i edukacji wynika
z nierownowagi, jaka wystepuje pomiedzy profesjonalista a konsumentem'®. O ile
podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza maja petna wiedze, o tyle konsumen-
ci maja wiedzg rozproszong i powierzchowna. Jej braki uniemozliwiaja swobodg
oceny 1 wyboru, ograniczajac wolno$¢ decyzji rynkowych konsumenta. Podstawa do
dokonywania przez konsumentow racjonalnych wyboréw musi by¢ rzetelna informa-
cja'! o cechach oferowanych towaréw i ustug, warunkach bezpiecznego ich uzywa-
nia, a takze procedurach reklamacyjnych w przypadku ujawnienia ich niewtasciwej

7 M. Sliwinska, Polityka ochrony konkurencji i konsumenta, [w:] Kompendium wiedzy o Unii
Europejskiej, red. E. Matuszynska, B. Gruchman, Warszawa 2005, s. 164.

8 Zob. Federacja Konsumentow, System ochrony konsumentéw w krajach Unii Europejskiej,
Warszawa 2000, s. 5.

% Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Ochrona konsumentow. Aspekty prawne
1 instytucjonalne. Nowe uregulowania, Warszawa 2000, tom I, s. 21-22.

10 Artykut 546 Kodeksu Cywilnego, zobowiazuje sprzedawce do udzielania kupujacemu potrzebnych
wyjasnien o stosunkach prawnych i faktycznych dotyczacych rzeczy sprzedanej oraz wydania
posiadanych przez siebie dokumentéw, w tym m.in. instrukcji dotyczacej sposobu korzystania
z 178CZY.

' Zgodnie z zasadami wyksztalconymi w prawie cywilnym, informacja na temat towaru lub
ustugi musi by¢ rzeczowa, prawdziwa i kompletna zob. szerzej J. Dutkiewicz, Stan §wiadomosci
konsumentoéw polskich na podstawie do§wiadczen wynikajacych z poradnictwa prawnego Federacji
Konsumentéw, [w:] Socjoekonomiczna i prawna sytuacja konsumentéw w Polsce w obliczu
integracji z Unia Europejska, red. K. Gutkowska, I. Ozimek, Warszawa 1998, s. 280-285.
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jakosci'?. Znaczenie prawa do informacji i edukacji wynika bowiem z przekonania,
ze ,konsument dobrze poinformowany” to ,,konsument dobrze chroniony”'?.

2. Podstawy prawne

Podstawe do realizacji prawa konsumentow w zakresie edukacji i informacji
na obszarze UE stanowia traktaty zalozycielskie, dyrektywy i rezolucje. Ochronna
konsumentéw w zakresie edukacji i informacji, jako element polityki UE, oficjalnie
zostata okreslona dopiero w Traktacie z Maastricht, podpisanym w dniu 7 lutego
1992 roku. W mysl artykutu 129a punkt 1 Traktatu'®, Unia miata przyczynia¢ si¢ do
osiagnigcia wysokiego poziomu ochrony konsumentow w dziedzinie zdrowia i bez-
pieczenstwa, interesow ekonomicznych konsumentéw oraz udzielania im stosownej
informacji. Powyzszy katalog praw konsumenta zostat rozszerzony, na mocy arty-
kutu 153 Traktatu Amsterdamskiego, podpisanym w dniu 2 pazdziernika 1997 roku,
o prawo do edukacji i organizowania si¢'’. Aczkolwiek juz wczesniej powstawaty
liczne akty prawa wspolnotowego podejmujace kwesti¢ informowania i edukowania
konsumentéw'¢. Proces dostosowania prawodawstwa polskiego w zakresie ochrony
praw konsumenta do standardow UE rozpoczat si¢ od 1991 roku, w zwiazku z podpi-
saniem ,,Uktadu Stowarzyszeniowego”!”, ktory wszedt w zycie w dniu 1 lutego 1994
roku.

Oprocz wspomnianej Rezolucji Rady z dnia 14 kwietnia 1975 roku istotne zna-
czenie dla rozwoju praw konsumenta w zakresie edukacji i informacji miata Resolu-
tion of the Council and the Ministers for Education, meeting within the Council, of

12 A. Strezynska, Ochrona konsumentow w Unii Europejskiej i Polsce, Warszawa 2000, s. 98.

13 E. Letowska, Europejskie prawo uméw konsumenckich, Warszawa 2004, s. 123.

140.J.C224,31.08.1992 r., wersja skonsolidowana traktatu dostepna na stronie: http://eur-lex.europa.
eu/pl/index.htm, ,.Dostep do aktow prawnych Unii Europejskiej”, ,,Traktat o Unii Europejskiej”,
[odczyt: 12. 03. 2008 r.].

1 Prawo do organizowania polega na zapewnieniu konsumentom warunkow do zrzeszania sig
iprezentowania swojego stanowiska we wszystkich sprawach ich dotyczacych. Postuluje sig, aby rzady
panstw ulatwialy i wspieraly, takze finansowo, dzialalno$¢ niezaleznych organizacji konsumenckich
i uwzglednialy ich opinie, J. Dutkiewicz, A. Gut, U. Lyson, M. Karwowski, Ochrona konsumentow.
Aspekty prawne i instytucjonalne. Nowe uregulowania, Warszawa 2000, tom I, s. 21-22.

16 J. Maliszewska-Nienartowicz, Ewolucja ochrony konsumenta w europejskim prawie wspolnotowym,
Torun 2004, s. 11, por. E. Letowska, Ochrona konsumenta negatywny spor kompetencyjny,
JPafistwo i Prawo”, 1994 nr 6, s. 3.

17 Uktad Europejski ustanawiajacy stowarzyszenie miedzy Rzeczpospolita Polska z jednej strony,
a Wspdlnotami Europejskimi i ich panstwami, z drugiej strony, sporzadzony w Brukseli dnia 16
grudnia 1991 roku, Dz. U. z dnia 27 stycznia 1994 roku, nr 11, poz. 38.
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9 June 1986, on consumer education in primary and secondary schools (Rezolucja
Rady Ministrow Edukacji obecnych na posiedzeniu Rady w dniu 9 czerwca 1986
roku sprawie edukacji konsumenckiej w szkotach podstawowych i $rednich)'®. Pra-
wo konsumenta do informacji miato zapewnia¢ konsumentom swobodny, suwerenny
wybor oraz gwarancje bezpieczenstwa. Zaowocowato to coraz szersza interwencja
w tres¢ 1 formg informacji, ktora powinna by¢ udzielana w okreslonych sytuacjach.
Wyr6zni¢ mozemy zasadniczo dwa rodzaje informacji, ktorej oczekiwa¢ moze
konsument: informacje¢ o produkcie oraz informacj¢ o warunkach i1 postanowieniach
tak zwanych uméw konsumenckich. Informacja o produkcie sprowadza si¢ do zasady,
1z kazdy produkt przeznaczony dla konsumentow powinien by¢ opatrzony wskazow-
kami dotyczacymi jego cech charakterystycznych, przeznaczenia oraz sposobu uzycia.
Dyrektywy UE szczegdlna wagg przywiazywaty do masowo nabywanych produktow,
takich jak srodki zywnosciowe, kosmetyki, leki oraz produkty przeznaczone dla dzieci,
w odniesieniu do ktérych wazna byla doktadna informacja o ich sktadnikach, sposo-
bie korzystania a takze niebezpieczenstwach wiazacych si¢ z ich uzyciem. W zwiazku
z tym, prawodawstwo europejskie wyksztalcito szereg szczegotowych, bardzo restryk-
cyjnie przestrzeganych, obowiazkow zwiazanych z etykietowaniem, zaréwno nakazow
dotyczacych prawidlowo udzielonej informacji, jak 1 zakazéw zamieszczania w nich
okreslonych tresci'. Przyktadem jest Council Directive 79/112/EEC of 18 December
1978 on the approximation of the law sof the Member States relating to the labelling,
presentation and advertising of foodstiffs for sale to the ultimata consumer (Dyrektywa
Rady 79/112/EWG z dnia 12 grudnia 1978 roku w sprawie harmonizacji przepisow
prawnych panstw cztonkowskich dotyczacych etykietowania, prezentacji 1 reklamy
srodkéw spozywcezych przeznaczonych do sprzedazy dla konsumenta indywidualne-
20)*°. W mysl art. 2 dyrektywy informacja znajdujaca si¢ na etykiecie produktu mu-
siata by¢ pelna 1 zrozumiata. Nie mogta wprowadza¢ w btad kupujacego w odniesieniu
do cech produktu: jego rodzaju, tozsamosci, pochodzenia, przypisywaniu wlasciwosci,
ktorych nie posiada, sugerowaniu szczegolnych cech podczas gdy wszystkie podob-
ne $rodki spozywcze posiadaja takie cechy. Problem etykietowania nabierat szczeg6l-

.0.J. C. 184, 23. 07. 1986 r. zob. Report by the comission on consumer education in primary and
secondary schools (Raport Komisji w sprawie edukacji konsumenckiej w szkotach podstawowych
i $rednich), COM(89)17(final) z 07. 04. 1989 r. ,,Communication from the commission on comunity
information and awarencess campaign on child safety” (Informacja Komisji w sprawie kampanii
informacyjnej i u§wiadamiajacej dotyczacej bezpieczenstwa dzieci), COM(87)211(final) z 11. 05.
1987 1.

" A. Strezynska, s. 98.

2.0.J.L33/1,08.02. 1979 ., z p6Zn. zm.
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nego znaczenia przy imporcie towarow, bowiem czgsto zdarzato sig, ze uzywane do
opisywania produktow tak samo brzmiace okreslenia, w poszczegdlnych krajach UE
oznaczaja co innego?®'. Regulacje informacyjnego oznaczenia zywnosci znalazty wyraz
w prawodawstwie polskim przede wszystkim w Rozporzadzeniu Ministra Rolnictwa
i Gospodarki Zywno$ciowe;j z dnia 15 lipca 1994 roku w sprawie znakowania §rodkow
spozywczych, uzywek 1 substancji dodatkowych dozwolonych, przeznaczonych do ob-
rotu??. Do ustawodawstwa konsumenckiego w zakresie informacji naleza rowniez Co-
uncil Directive 90/496 EEC of 24 September 1990 on nutrition labelling for foodstuffs
(Dyrektywa Rady 90/496 EWG z dnia 24 wrze$nia 1990 roku w sprawie zamieszcza-
nia informacji o warto$ciach odzywczych na srodkach spozywczych)? oraz Council
Resolution 93/C 110/01 of 5 April 1993 on future action on the labelling of products
In the interest of the consumer (Rezolucja Rady 93/C 110/01 z dnia 5 kwietnia 1993
roku w sprawie przysztych dziatan zwiazanych z etykietowaniem produktow w inte-
resie konsumenta)**. Glownym celem dyrektywy z dnia 24 wrze$nia 1990 roku byto
wprowadzenie jednolitych we wszystkich panstwach cztonkowskich zasad zamiesz-
czania informacji o wartosciach odzywczych na §rodkach spozywczych. Miato to na
celu likwidacjg barier technicznych w handlu a takze poprawe sytuacji konsumentow
poprzez umozliwienie im dokonywania wlasciwego wyboru®. Waznym aspektem pra-
wa do informacji jest informacja o cenie. W prawodawstwie wspolnotowym te kwestie
reguluja miedzy innymi Council Directive 79/581/EEC of 19 June 1979 on consumer
protection In the indication of the proces of foodstuffs (Dyrektywa Rady 79/581/EWG
z dnia 19 czerwca 1979 roku w sprawie ochrony konsumenta poprzez umieszczanie
ceny na $rodkach spozywczych)?® oraz Council Directive 88/314/EEC of 7 June 1988
on consumer protection in the indication of the proces of non-food products (Dyrekty-
wa 88/314/EWG z dnia 7 czerwca 1988 roku w sprawie ochrony konsumenta poprzez

2 Zob. szerzej: L. Ustaborowicz-Jakimowicz Komentarz do Dyrektywy 112/79/EEC [w:] Harmonizacja
polskiego prawa z regutami Unii Europejskiej. Ustawodawstwo konsumenckie w Unii Europejskiej,
Warszawa 1996, t. VI, s. 242.

2 Dz. U. nr 86, poz. 402 z pozn. zm.

3.0. 1. L. 276/40, 06. 10. 1990 r., w polskim ustawodawstwie krajowym z postanowieniami wyzej
wymienionej dyrektywy w wigkszosci jest zgodne Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Gospodarki
Zywnosciowej z dnia 15 lipca 1994 roku w sprawie znakowania srodkéw spozywczych, uzywek i
substancji dodatkowych dozwolonych, przeznaczonych do obrotu.

#0.J.C. 110/1,20. 04. 1993 1.

3 A. Eichler, Komentarz do Dyrektywy 112/79/EEC [w:] Harmonizacja polskiego prawa z regutami
Unii  Europejskiej. Ustawodawstwo konsumenckie w Unii Europejskiej, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich, Warszawa 1996, t. V1, s. 261.

%0.JL. 16/19,26.06. 1979 1.
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umieszczanie cen na towarach nie bedacych $rodkami spozywczymi)?’. W prawodaw-
stwie polskim sposoby informowania o charakterystyce jakosciowe] oraz o cenach ofe-
rowanych towarow i ustug regulowata ustawa z dnia 5 lipca 2001 roku o cenach?®.

Obowiazek udzielania informacji co do warunkow zawieranej umowy, jej przed-
miotu 1 tresci przedmiotu $wiadczenia jak réwniez jej skutkow w sposob prawdziwy,
rzeczowy 1 kompletny jest cecha generalng prawa umow 1 wyptywa z obowiazku
lojalnego kontraktowania®. Gwarantowany musi by¢ zachowaniem szczegolnej for-
my, na przyklad formy pisemnej. Czgsto koniecznoscia jest powiadomienie konsu-
menta na pismie o przystugujacych mu szczegolnych uprawnieniach, jak na przyktad
w przypadku uméw zawieranych z konsumentem poza siedziba przedsigbiorstwa’’.
Wymog pisemnej formy oraz udzielenia szczegotowej 1 bardzo doktadnej informacji
o warunkach umowy sa szczeg6lnie akcentowane przez prawo wspolnotowe w od-
niesieniu do kredytu konsumenckiego®'. W stosunku do uméw ubezpieczenia usta-
wodawca nakazuje wreczenie klientowi ogdlnych warunkéw umowy przed jej zawar-
ciem, wydanie polisy a czasem widocznego znaku zawarcia umowy>2.

W kontekscie informacji 1 jej roli w procesie podejmowania decyzji przez konsu-
menta warto podkresli¢ istotno$¢ regulacji zawartych w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007

77°0.1J. L. 142/19, 09. 06. 1988 1.

% Dz. U. nr 97, poz. 1050 z p6zn. zm.

¥ Zob. szerzej: S. Grzybowski, System prawa cywilnego. Cze$¢ ogolna, Wroctaw 1974, t. 1, s. 550.
30 Zgodnie z artykutem 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, Dz. U. nr 22, poz.
271 z pbzn. zm, kto zawiera z konsumentem umowe poza lokalem przedsigbiorstwa, powinien przed
jej zawarciem poinformowa¢ konsumenta na pismie o prawie odstapienia od umowy i wreczy¢
wz0r o$wiadczenia o odstapieniu, z 0znaczeniem swojego imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresem
zamieszkania (siedziby); obowiazany jest takze wrgezy¢ konsumentowi pisemne potwierdzenie
zawarcia umowy, stwierdzajace jej date i rodzaj oraz przedmiot §wiadczenia i ceng.

Zob. Council Directive 87/102/EEC of 22 December 1986 for the approximation of the laws, regulations
and administrative provisions of the Member States concerning consumer credit, (Dyrektywa Rady
87/102/EWG z dnia 22 grudnia 1986 roku w sprawie ujednolicenia ustaw i przepisow wykonawczych
panstw czlonkowskich w zakresie kredytow konsumenckich), O. J. L 42, 12. 02. 1987, s. 48-53,
z pdzn. zm., polskim aktem prawnym uwzgledniajacym wytyczne wskazanej dyrektywy jest ustawa
z 20 lipca 2001 roku o kredycie konsumenckim, Dz. U. nr 100, poz. 1081, z p6zn zm.

Zgodnie z artykulem 6 ustgp 5 ustawy z 28 lipca 1990 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowe;,
Dz. U. nr 59, poz. 344 z p6zn. zm., przy zawieraniu umowy ubezpieczenia zaklad ubezpieczen
ma obowiazek dorgczy¢, bez wezwania, stronie ubezpieczajacej tekst ogélnych warunkow
ubezpieczenia, podpisany przez co najmniej dwoch cztonkow zarzadu, por. A. Strezynska, Ochrona
konsumentéw w Unii Europejskiej i Polsce..., s. 99.
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roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym??. Ustawa jest implemen-
tacja Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of 11 May
2005 concerning unfair business-to-consumer commercial practices in the internal mar-
ket (Dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 roku
w sprawie nieuczciwych praktykach handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa
wobec konsumentow na rynku wewnetrznym)*. W ustawie pojawity si¢ nowe definicje,
w tym migdzy innymi definicja produktu oraz propozycja nabycia produktu. Propozycja
nabycia produktu jest takim rodzajem informacji handlowej, ktory zawiera element per-
swazji 1 tym samym wplywa lub moze wptywac na podjecie decyzji o zawarciu umowy
przez konsumenta (artykut 2 punkt 6). Ustawodawca zwraca rowniez uwagg, iz nieuczci-
wa praktyka rynkowa wprowadzajaca w blad, moze polega¢ na dziataniu lub zaniechaniu.
Dziatanie nie zawsze musi przyja¢ formg¢ rozpowszechniania nieprawdziwych informa-
cji, lecz moze takze polegac na rozpowszechnianiu prawdziwych informacji, jesli sposob
ich podania moze wprowadzi¢ w btad, a tym samym wptyna¢ na podjecie decyzji przez
przecigtnego konsumenta, ktorej inaczej by nie podjat®. Szczegdlnym zrodtem informa-
¢ji dla konsumentow jest reklama®. Reklama mylaca jest jedna z podtypow nieuczciwej
reklamy, zagrazajacej w szczegolnoscei interesom konsumentow?’. W ramach polskiego
systemu prawnego stanowi jeden z czynow nieuczciwej konkurencji. Artykut 16 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji*® wprowadza katalog
czynow nieuczciwej konkurencji w zakresie reklamy®. Nalezy do nich migdzy innymi
reklama wprowadzajaca klienta w btad 1 mogaca przez to wptyna¢ na jego decyzje co
do nabycia towaru lub ustugi (punkt 2), reklama odwotujaca si¢ do uczu¢ klientow po-

3 Dz. U.nr 171, poz. 1206.

340.J. L 149, 11. 06. 2005 . 5. 22-39.

3 Artykut 5 ustep 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, por. A. Lewicka-Strzatecka, Przedmowa [w:] Edukacja konsumencka. Cele, instrumenty,
dobre praktyki, Warszawa 20006, s. 7-8, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Nieuczciwe
praktyki rynkowe. Przewodnik, Warszawa 2008, s. 20.

36 Reklama jest kazdy przekaz, zmierzajacy do promocji sprzedazy albo innych form korzystania
z towarow lub ustug, popierania okreslonych spraw lub idei, albo do osiagnigcia innego efektu
pozadanego przez reklamodawcg, nadawany za optatg lub za inng forma wynagrodzenia, zob. Ustawa
z dnia 20 grudnia 1992 roku o radiofonii i telewizji, Dz. U. z 1993 r., nr 7, poz. 34 z pdzn. zm.

57 E. Nowinska, M. du Vall, Wybdr przepisow z zakresu prawa konsumenckiego, Warszawa 2000, s. 90.

3 Dz. U. nr47, poz. 211 z pdzn. zm.

% Katalog ten odpowiada wzorcowi Council Directive 84/450EEC of 10 October 1984 relating to the
approximation of the laws, regulations and administrative provisions of the Member States concerning
misleading advertising (Dyrektywy Rady 84/450 EWG z dnia 10 pazdziernika 1984 roku w zwiazku
z przyblizeniem prawodawstwa oraz aktow wykonawczych panstw cztonkowskich w zakresie
nieuczciwej reklamy), O. J. L 250/17, 19. 09. 1984 .
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przez wywotanie leku, wykorzystywanie przesadow lub tatwowiernosci dzieci (punkt 3),
wypowiedz zachgcajaca do nabywania towardéw lub ustug sprawiajaca wrazenie neutral-
nej informacji (punkt 4) czy reklama stanowiaca istotng ingerencje w sfere prywatnosci,
w szczegolnosci przez uciazliwe dla klientow nagabywanie w miejscach publicznych
i przesytanie na koszt klienta nie zamowionych towardw (punkt 5)*. Ochrona konsumen-
tow przed nieuczciwa reklama polega na przeciwdziataniu, poprzez szeroko rozumiang
informacje¢ 1 edukacjg, podjeciu przez konsumenta decyzji, opartej na falszywych prze-
stankach 1 w zwiazku z tym bedacej dla niego niekorzystna.

3. Podmioty odpowiedzialne za informacje i edukacje konsumentow

W Polsce podmiotami, do ktorych zadan nalezy ochrona konsumentéw w zakre-
sie edukacji i informacji, sa Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow*!,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK)*, jednostki Inspekcji Han-
dlowej (IH)*, samorzad terytorialny** oraz organizacje konsumenckie®.

% Zob. rowniez artykut 13 punkt 3 Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, Dz. U. nr 235, poz. 230 z pdzn. zm., artykut 2
Ustawy z dnia 9 listopada 1995 roku o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu
i wyrobow tytoniowych, Dz. U. z 1996 r. nr 10, poz. 55 z pdzn. zm., artykut 4 Ustawy z dnia
10 pazdziernika 1991 roku o $rodkach farmaceutycznych, materialach medycznych, aptekach,
hurtowniach i Inspekcji Farmaceutycznej, Dz. U. nr 105, poz.452 z pézn. zm.

# Prezes Urzedu jest centralnym organem administracji rzadowej wlasciwym w sprawach ochrony
konkurencji i konsumentow. Prezes Rady Ministrow sprawuje nadzor nad dziatalno$cia Prezesa
Urzgdu, art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw, Dz.
U. nr 331, poz. 50 z p6zn. zm.

# Zgodnie z artykutem 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 5 lutego 1997 roku w sprawie
nadania statutu Urzgdowi Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Dz. U. nr, 12, poz. 66, UOKiK
byt urzedem administracji rzadowej obstugujacym Prezesa UOKIK, tekst statutu opublikowany
w ,,Biuletynie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow”, 1997 nr 12, s. 18-19.

# Inspekcja Handlowa, jest wyspecjalizowanym organem kontroli powotanym do ochrony interesow
i praw konsumentow oraz interesOw gospodarczych pafistwa, zob. art. 1, pkt. 1 ustawy z dnia z dnia
15 grudnia 2000 roku o Inspekeji Handlowej Dz. U. z 2001 r., nr 4, poz. 25 z p6zn. zm..

# Dziatania dotyczace ochrony konsumenta jako zadania wilasne w powiatach wykonuja organy
jednostek samorzadu terytorialnego a w szczegolnosci powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow,
art. 14, pkt 3, ustawy z dnia 24 lipca 1998 roku o zmianie niektorych ustaw okreslajacych kompetencje
organdéw administracji publicznej - w zwiazku z reforma ustrojowa panstwa. Dz. U. nr 106, poz. 668.

# Tworzone sa i maja mozliwos¢ funkcjonowania przede wszystkim w oparciu o przepisy ustawy
Prawo o stowarzyszeniach, Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 roku - Prawo o stowarzyszeniach, Dz.
U. z2001 r., nr 79, poz. 855 z pdézn zm. Wspolczesnie wskazane wyzej zadania w catosci realizuja
w Polsce dwie organizacje konsumenckie: Federacja Konsumentéw (FK) oraz Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich (SKP).
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Na mocy art. 31 pkt. 12 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkuren-
¢ji i konsumentow*® Prezes UOKIiK opracowuje i wydaje publikacje oraz programy
edukacyjne popularyzujace wiedze¢ o prawach konsumentow. Zobowiazany jest po-
nadto do gromadzenia 1 upowszechniania orzecznictwa w sprawach z zakresu ochro-
ny konsumentow, w szczegdlnosci przez zamieszczanie swoich decyzji na stronie
internetowej Urzedu (art. 31 pkt. 15). Prezes wykonuje zwoje zadania przy pomocy
UOKIK?Y. Jednostka odpowiedzialng za realizacj¢ polityki informacyjnej i edukacyj-
nej UOKIK jest Departament Wspotpracy z Zagranica i Komunikacji Spotecznej*®.
Do jego zadan nalezy migdzy innymi wspotpraca ze srodkami masowego przekazu,
organizacja konferencji prasowych i migdzynarodowych, merytoryczne opracowy-
wanie programow edukacyjnych popularyzujacych wiedzg o prawach konsumentow
1 zasadach konkurencji. W ramach jego kompetencji lezy wymiana do§wiadczen
w zakresie informacji 1 edukacji konsumenckiej z organizacjami, ktorych zadaniem
jest ochrona interesow konsumentow*’. Departament opowiada rowniez za przygoto-
wanie wydawnictw Urzedu™®.

Do kompetencji UOKiK oraz IH nalezy sprawowanie kontroli nad uzywaniem
jezyka polskiego w dziatalnosci publicznej oraz w obrocie prawnym na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej*!. Obie instytucje czuwaja nad tym, by w obrocie prawnym
na terytorium Polski nie postugiwano si¢ wylacznie obcojgzycznymi okresleniami
oraz by obcojgzyczne opisy towardw 1 ushug oraz oferty 1 reklamy wprowadzone do
obrotu prawnego miaty jednoczesnie polska wersje jezykowa>. Innym ustawowym
zadaniem w zakresie edukacji 1 informacji natozonym na IH jest prowadzenie porad-

% Dz. U. nr 50, poz. 331. z pozn. zm.

47 Art. 29 ust.6, ustawy z dnia 20 czerwca 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow.

® Ponadto w skfad Centrali Urzedu w Warszawie wchodza nastgpujace komorki organizacyjne:
Sekretariat Prezesa, Biuro Dyrektora Generalnego, Departament Prawny i Orzecznictwa Europejskiego,
Departament Analiz Rynku, Departament Ochrony Konkurencji, Departament Kontroli Koncentracji,
Departament Monitorowania Pomocy Publicznej, Departament Polityki Konsumenckiej, Departament
Nadzoru Rynku, Departament Budzetu i Administracji, Samodzielne Stanowisko do spraw Ochrony
Informacji Niejawnych, Samodzielne Stanowisko do spraw Audytu Wewngtrznego, art. 4, ust.1
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

¥ Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Broszura informacyjna, Warszawa 2004, s. 8-9.

30 Zob. migdzy innymi publikacje UOKIK: Vademecum konsumenta, Warszawa 2008, Gdzie Polacy
najchgtniej oplacaja rachunki, Warszawa 2008, Nieuczciwe praktyki rynkowe-Przewodnik, Warszawa
2008, Ustugi, Warszawa 2008, Jak poradzi¢ sobie na rynku nieruchomosci, Warszawa 2008, Jak
madrze inwestowac, Warszawa 2008, Przepisy Konsumenckie, Warszawa 2008.

31 Ustawa z dnia 7 pazdziernika 1999 roku o jezyku polskim, Dz. U. nr 90, poz. 999 z pézn. zm.

52 Zob. szerzej: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, 10 lat, Warszawa 2000, s. 15.
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nictwa konsumenckiego. IH wspotpracuje z powiatowymi (miejskimi) rzecznikami
konsumentow w zakresie wymiany wiedzy fachowej, wspolnych dziatan w zakresie
edukacji konsumentow, wymiany informacji o praktykach rynkowych naruszajacych
prawa konsumenta, mediacji 1 polubownego sadownictwa konsumenckiego, lokal-
nych inicjatyw dotyczacych ochrony konsumentow™>. IH wydaje rowniez od 1999
kwartalnik ,,Biuletyn Inspekcji Handlowe;j”.

Prowadzenie edukacji konsumenckiej w zakresie ochrony praw konsumentow
nalezy rowniez do zadan wtasnych samorzadu terytorialnego. Na podstawie artykutu
38 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw, zadaniem samorzadu terytorial-
nego w zakresie ochrony praw konsumentéw jest prowadzenie edukacji konsumenc-
kiej, w szczegolnosci przez wprowadzenie elementow wiedzy konsumenckiej do
programow nauczania w szkotach publicznych®. Zadania samorzadu powiatowego
w zakresie ochrony praw konsumentow do informacji 1 edukacji wykonuje powia-
towy (miejski) rzecznik konsumentow>>. Rodzaj udzielanych informacji jest bardzo
roznorodny. Dotyczy zarowno drobnych problemow zwiazanych z reklamacja pro-
duktéw codziennego uzytku, jak rowniez powaznych spawach zwigzanych z zawie-
raniem umow kredytowych. W wielu przypadkach pomoc rzecznika ogranicza si¢ do
zapoznania konsumenta z jego prawami oraz wskazaniem dalszego kierunku podej-
mowanych dziatan’¢,

Do zapewnienia powszechnego dostepu do informacji 1 edukacji konsumenc-
kiej w celu wzrostu wiedzy 1 $wiadomosci konsumentow przyczyniaja si¢ roOwniez
organizacje konsumenckie. Do organizacji o zasiggu ogélnopolskim, ktérych dzia-
talnoscia statutowa jest ochrona konsumentow, naleza Federacja Konsumentow (FK)
oraz Stowarzyszenie Konsumentow Polskich (SKP). Jednym z podstawowych celow
dziatania FK7 jest tworzenie systemu ochrony interesow konsumentow indywidu-

53 Art. 3 rozporzadzenia Rady Ministrow dnia 19 pazdziernika 1999 roku w sprawie zasad wspotpracy
organéw Inspekcji Handlowej z powiatowym (miejskim) rzecznikiem konsumentow, a takze
z innymi organami administracji publicznej i instytucjami kontrolnymi, w tym organizacjami
pozarzadowymi, dziatajacymi w zakresie ochrony interesow konsumentéw, Dz. U. nr 87, poz. 969.

3 Zob. Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty, Dz. U. z 1996 r. nr 67, poz. 329 z pdzn.
zm.

55 Art. 39 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

36 A. Kirstein, Rola rzecznika konsumentow w ksztattowaniu $wiadomosci konsumenckiej-refleksje
praktyka, [w:] Edukacja konsumencka. Cele, instrumenty, dobre praktyki, red. A. Lewicka-
Strzatecka, Warszawa 2006, s. 199.

37 Federacja Konsumentow jest dobrowolnym, samorzadnym i trwatym stowarzyszeniem konsumentow,
samodzielnie okreslajacym swoje cele, program i struktury organizacyjne. Statut organizacji zostat
zarejestrowany w dniu 7 lipca 1981 roku wpisem do rejestru stowarzyszen i zwiazkow Urzedu Miasta
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alnych, zmierzajacego do zapewnienia naleznych im praw do dostgpu do rzetelnej
informacji o towarach 1 ushugach oraz edukacji konsumenckiej. Realizujac powyz-
szy cel FK informuje konsumentow o walorach uzytkowych towarow znajdujacych
si¢ na rynku, jak rowniez nowoprojektowanych, oraz ostrzega konsumentow przed
nabywaniem towarow i ustug o niewlasciwej jakosci’®. FK podejmuje wicle dziatan
z zakresu informacji 1 edukacji konsumenckiej zmierzajacych do stworzenia polskim
konsumentom mozliwosci dokonywania $wiadomych, racjonalnych 1 bezpiecznych
wyborow na rynku. Do takich przedsigwzig¢ nalezy zaliczy¢: systematyczne roz-
szerzanie testow pordwnawczych produktow w ramach Konsumenckiego Instytutu
Jakosci®, prowadzenie réznego rodzaju akcji informacyjnych® uswiadamiajacych
konsumentom niebezpieczefistwa zwiazane ze spozywaniem produktow zawieraja-
cych substancje szkodliwe dla zdrowia, prowadzenie badan oceny stopnia $wiado-
mosci konsumenckiej z zakresu jakosci artykulow zywnosciowych, ocena mozliwo-
$ci 1 zakresu przekazywania tresci edukacji konsumenckiej w systemie ksztalcenia
szkolnego, systemowe opracowanie udziatu konsumentéw w oddzialywaniu na ja-
kos¢ w Polsce w warunkach gospodarki rynkowej, systematyczne informowanie
konsumentow o ich prawach, niebezpieczefistwach zwiazanych z uzytkowaniem
produktow, przekazywanie wynikow testow pordwnawczych opinii publicznej za
posrednictwem prasy codziennej, audycji telewizyjnych i radiowych®'. Domeng FK
w zakresie zapobiegania naruszaniu praw 1 interesOw konsumentow jest prowadzenie
nieodplatnego poradnictwa konsumenckiego oraz udzielanie nieodptatnej pomocy
konsumentom w dochodzeniu ich roszczen. Organizacja réwniez realizuje swoje sta-
tutowe zadania w zakresie informacji i edukacji konsumenckiej poprzez opracowy-
wanie 1 upowszechnianie konsumenckich programow edukacyjnych, wykonywanie
testow produktéw 1 ustug oraz publikowanie ich wynikéw a takze wydawaniem cza-
sopism, opracowan badawczych, broszur i ulotek®*.

Stotecznego Warszawy.

58 Artykut 6 i 7 statutu Federacji Konsumentow, tekst statutu dostepny na stronie http://www.federacja-
konsumentow.org.pl/ ,, Statut Federacji Konsumentow” [odczyt: 01. 12. 2008 1. ].

% Konsumencki Instytut Jako$ci powstal w listopadzie 1990 roku jako fundacja Federacji
Konsumentow i Skarbu Panstwa

 Przykiadem jest zrealizowany program ,,Ustugi bankowe dla mtodziezy”, ,,Gwiezdny inwestor”, czy
,Jestem konsumentem”, zob. M Niepokulczycka, Rola organizacji pozarzadowych w edukowaniu
miodych konsumentow [w:] Swiadomo$¢ konsumencka i ochrona konsumentéw. Doswiadczenia
francuskie i finskie a polskie perspektywy, Warszawa 2003, s. 46-47.

61 Zob. szerzej: J. Niepokulczycki, W. Zborowska, Polityka konsumencka w Polsce jako niezbedny
warunek dostosowan do Wspolnot Europejskich, Warszawa 1993, s. 32-33

62 Zob. szerzej: S. Wymystowski, Poradnictwo prawne jako forma edukacji konsumenckiej Federacji
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Kolejna organizacja konsumencka, ktorej jednym z podstawowych celow dzia-
talnosci jest rozwijanie $wiadomosci konsumentéw w zakresie posiadanego przez
nich prawa do informacji i edukacji®®, jest Stowarzyszenie Konsumentow Polskich
(SKP)*, Powyzsze zadanie realizuje we wspolpracy z organizacjami pozarzadowy-
mi%, Od 2001 roku SKP prowadzi, na zlecenie UOKIK, punkt konsultacji prawnych
dla rzecznikdw konsumentow oraz wydaje dla nich kwartalnie ,,Biuletyn”, zawie-
rajacy migdzy innymi orzecznictwo w sprawach konsumenckich. SKP prowadzi
rowniez szereg dziatan edukacyjnych skierowanych do mtodych konsumentow®®.
SKP realizuje ponadto liczne projekty edukacyjne, opracowuje 1 wydaje poradnik
o prawach konsumentow w Polsce 1 Unii Europejskiej, organizuje liczne konkursy,
w szczegolnosci dla ucznidw, poswigcone bezpieczenstwu zywnosci oraz technikom
marketingowym®’.

4. Edukacja i informacja jako element rzadowej polityki konsumenckiej

Poglebianie wiedzy konsumenckiej to takze jeden z priorytetow rzadowej poli-
tyki konsumenckiej®® w Polsce. Rzad przywiazuje coraz wigksza wage do problemu
ochrony konsumentéw w zakresie edukacji 1 informacji. Realizacje przedsigwzigé
umozliwiajacych wykreowanie w Polsce $wiadomej polityki konsumenckiej rzad
rozpoczal we wrzesniu 1998 roku, przyjeciem programu pod tytutem ,,Rzadowy

Konsumentow, Polskich, [w:] Edukacja konsumencka. Cele, instrumenty, dobre praktyki, pod red.
A. Lewickiej-Strzateckiej, Warszawa 20006, s. 244-245.

53 Art. 3 statutu Stowarzyszenia Konsumentow Polskich. Tekst statutu dostepny na stronie: http://
www.skp.pl/index.php/statutskp, ,,Statut Stowarzyszenia Konsumentow Polskich” [odczyt: 01.
12.2008 r.].

64 SKP zostato powotane uchwata programowa z dnia 15 grudnia 1994 roku i zarejestrowane przez
Sad Wojewodzki w Warszawie dnia 14 marca 1995 roku 12 wrzesnia 2008 roku, wyszukiwarka
podmiotéw w Krajowym Rejestrze Sadowym: http://krs.cors.gov.pl/, [odezyt: 03. 11. 2009 r.]
Jest dobrowolnym, samorzadnym i trwatym zrzeszeniem konsumentow, posiadajacym osobowo$¢
prawna.

65 Glownie z Federacja Konsumentow oraz Towarzystwem Ekonomiki Gospodarstwa Domowego.

% Por. G. Rokicka, Robimy duzo, chcemy robi¢ wiecej, ,,Biuletyn Inspekcji Handlowe;j”, 2003 nr 3, s. 12.

7 A. Luczak, T. Odziemczyk, Dziatania edukacyjne Stowarzyszenia Konsumentow Polskich [w:]
Edukacja konsumencka. Cele, instrumenty, dobre praktyki, Warszawa 2006, s. 192.

%8 Polityka konsumencka — ogot $wiadomych dzialan panstwa zmierzajacych do uksztaltowania
takich warunkow, ktore umozliwiaja realizacj¢ dazen konsumentow do mozliwie najpehiejszego
zaspokojenia, za pomoca posiadanych dochodéw odczuwalnych potrzeb. Zob. M. Niepokulczycka,
Polityka konsumencka w Polsce-aspekt integracyjny, [w:] Socjoekonomiczna i prawna sytuacja
konsumentéw w Polsce w obliczu integracji z Unia Europejska, red. K. Gutkowska, I. Ozimek,
Warszawa 1998, s.105.
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projekt polityki konsumenckiej na lata 1998-1999 " a nastgpnie kolejnych doku-
mentéw: ,, Program polityki konsumenckiej na lata 1998-1999”7, , Polityka kon-
sumencka rzadu na lata 2000-20017"", ,,Polityka konsumencka rzadu na lata 2002-
2003772, , Strategia polityki konsumenckiej na lata 2004-200673, ,, Strategia polityki
konsumenckiej na lata 2007-2009 "*. Aktualnie obowiazujacym programem jest
»Strategia Polityki Konsumenckiej na lata 2010-2013”7°, Jednym z gtownych celow
wyartykutowanych w Strategii na lata 2007-2009 jest ,,proaktywna polityka infor-
macyjno-edukacyjna”. Polega ona na rozszerzeniu, gldwnie przez UOKIK, dziatal-
nosci informacyjno-edukacyjnej o nowe obszary tematyczne z wykorzystaniem uni-
kalnych metod komunikacyjnych. Adresatem kampanii sa r6zne grupy spoteczne:
najmtodsi konsumenci, mtodziez, dorosli konsumenci, osoby w starszym wieku oraz
srodowiska biznesowe. W latach 2010-2013 planowano zorganizowac¢ liczne kampa-
nie edukacyjne oraz krajowe 1 migdzynarodowe konferencje. Zamierzano prowadzi¢
rozwinigta dziatalno$¢ wydawnicza oraz rozwija¢ serwisy internetowe poradnikow
dla konsumentow. W szczegolnosci dziatalno$¢ informacyjna dotyczy promowania
instytucji $wiadczacych pomoc indywidualnym konsumentom. Aby zrealizowac¢ po-
wyzszy cel planuje si¢ przeprowadzenie w spoteczenstwie badan socjologicznych
ukazujacych zachowania rynkowe polskich konsumentow. Ich wyniki stanowi¢ beda
przestanki dla tworzenia programow edukacyjnych 1 informacyjnych. Beda réwniez
wykorzystywane do wzmocnienia dialogu spotecznego w ramach prowadzonych
przez UOKIiK kampanii informacyjnych, komunikacji z agendami rzadowymi, Komi-
sja Europejska jak réwniez organizacjami pozarzadowymi, mediami 1 Srodowiskiem
akademickim’®. Do rozkwitu polityki informacyjno-edukacyjnej ma przyczynic si¢

® Tekst dokumentu zamieszczony w ,,Biuletynie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow”,
1998 nr 18-19, s. 17-27.

0 Tekst dokumentu zamieszczony w ,,Przegladzie Rzadowym”, 1998 nr 12, s.100-109.

7' Tekst dokumentu zamieszczony w ,,Przegladzie Rzadowym”, 2000 nr 8, s. 121-136.

72 Tekst dokumentu zamieszczony w ,,Przegladzie Rzadowym” , 2002 nr 5, s. 137-155.

™ Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Strategia polityki konsumenckiej na lata 2004-2006,
Warszawa 2004.

™ Strona internetowa Rady Ministrow RP, http://www .kprm.gov.pl, Uchwata Rady Ministréw z dnia
5 grudnia 2007 r. w sprawie przyjgcia Strategii polityki konsumenckiej na lata 2007-2009. [odczyt
11.03. 2008 r.].

5 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Strategia polityki konsumenckiej na lata 2010-2013,
Warszawa 2010, tekst strategii dostgpny na stronie:

http://www.uokik.gov.pl/szukaj.php?szukaj=strategia+polityki+konsumenckiej, ,,pliki do pobrania”,
,Strategia Polityki Konsumenckiej na lata 2010-2013”, [odczyt: 20. 07. 2010 1.].
6 Aktywnos¢ UOKIK w zakresie badan socjologicznych bedzie przede wszystkim obejmowac state
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ponadto wydanie przez UOKiK odpowiednich raportow zawierajacych wyniki prze-
prowadzonych badan spotecznych. Takie dzialanie ma na celu zainteresowanie opinii
publicznej, podmiotéw rynkowych, organizacji konsumenckich oraz mediow proble-
mami konsumentow w r6znych obszarach rynku. Kolejna ptaszczyzna przedsigwziac
w zakresie rozwoju polityki informacyjno-edukacyjnej dotyczy¢ ma dziatan informa-
cyjnych podejmowanych przez Inspekcje Handlowa w zwiazku z przeprowadzonymi
kontrolami oraz badaniami prowadzonymi przez jej laboratoria. Rozpowszechnianie
wynikow przeprowadzonych kontroli oraz badan ma wptyna¢ na zwigkszenie zaufa-
nia do podmiotéw kontrolnych. Rozwojowi polityki informacyjno-edukacyjnej stu-
zy¢ ma ponadto rozbudowa 1 aktualizacja strony internetowej UOKIK - www.uokik.
gov.pl.”” W 2010 roku planuje si¢ uruchomienie nowej witryny, zawierajacej wyszu-
kiwarke umozliwiajaca znalezienie w poblizu miejsca zamieszkania odpowiedniego
podmiotu $wiadczacego pomoc konsumentom. Ma zosta¢ rowniez opracowana baza
porad konsumenckich utatwiajaca konsumentom odpowiedz na pytania najczesciej
pojawiajace si¢ w kontaktach z UOKIK. Rozwojowi polityki informacyjno-eduka-
cyjnej beda sprzyja¢ organizowane w latach 2010-2013 tak zwane ,,spotkania przy
okraglym stole” organizowane przez Prezesa UOKIK z przedstawicielami admini-
stracji rzadowej, samorzadowej, jak 1 pozarzadowymi organizacjami konsumenc-
kimi. Spotkania maja utatwia¢ wymiang pogladow na temat wspotczesnej sytuacji
konsumentéw w réznych branzach. Aktywnej polityce informacyjnej sprzyja¢ ma
rowniez wspotpraca ze srodkami masowego przekazu. W tym celu UOKiK zamierza
organizowac¢ liczne spotkania prasowe, podczas ktorych prezentowane beda istotne
wydarzenia z dziatalnosci Urzedu. W celu zainteresowania srodowiska akademickie-
go do podejmowania tematyki ekonomicznych, prawnych oraz spotecznych aspektow
ochrony konsumentow, Prezes UOKIK planuje rowniez organizacj¢ konkursu na naj-
lepsza prace magisterska. Innym dziataniem majacym na celu promowanie 1 rozwoj
informacji konsumenckiej jest informowanie opinii publicznej na temat biezacych
zmian legislacyjnych majacych wplyw na ustawodawstwo konsumenckie. Dziata-
nia edukacyjne w zakresie prawa konsumenckiego skierowane beda w szczegdlnosci
w kierunku rozszerzenia zagadnien z zakresu ochrony interesow konsumentow na
poziomie edukacji szkolnej. W tym celu planuje si¢ podjgcie inicjatyw w zakresie

monitorowanie obszaréw badawczych, analiz¢ poziomu bezpieczenstwa w zakresie produktow
nabywanych przez polskich konsumentéw, przeprowadzenie badan weryfikujacych zagrozenia i
potrzeby konsumentéw zawierajacych umowy przy pomocy srodkow porozumiewania na odlegtosc.

77 Planuje si¢ rozwijane pozostatych serwisow prowadzone przez UOKIK: www.konsumenckieabc.
pl, www.placezabaw.uokik.gov.pl oraz strona poswigcona obchodom XX-lecia istnienia Urzedu:
www.20lat.uokik.gov.pl.
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organizowania kampanii edukacyjnych dla dzieci 1 mtodziezy w wieku szkolnym.
W stosunku do 0sob starszych bedacych szczegdlnie narazonych na stosowane przez
przedsigbiorcow nieuczciwe praktyki rowniez zamierzano prowadzi¢ specjalne dzia-
tania edukacyjne. Istotna kwestia w zakresie edukacji konsumenckiej jest wprowa-
dzenie do programow nauczania przysztych sedzidw elementow zwiazanych z wia-
$ciwa interpretacja wspdlnotowego prawa konsumenckiego. Niezbedne jest rowniez
zwrbcenie uwagi przyszlych sedziow na orzecznictwo Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwosci, ktore powinno by¢ brane pod uwagg przy orzekaniu w sprawach
konsumenckich’®.

5. Uwagi koncowe

Dziatalno$¢ edukacyjna i informacyjna jest w istocie ochrona konsumenta przed
nim samym, przed jego niewiedza i brakiem do§wiadczenia. Jej podstawowym zada-
niem jest umozliwienie realizacji zréznicowanych postaw konsumenckich w trakcie
swiadomego podejmowania decyzji i dokonywania wyboru débr 1 ushug. Informacja
1 edukacja to zasadnicze metody podnoszenia §wiadomosci konsumentéw na rzecz
eliminacji nieracjonalnych i bigdnych zakupdéw oraz upowszechnienia praw przy-
stugujacych konsumentom. Konsument znajacy swoje prawa, umiejacy korzystaé
z nich samodzielnie lub przy wsparciu instytucji wyspecjalizowanej w dochodzeniu
roszczen, bedzie partnerem dla producentow i sprzedawcow, wymuszajac na nich
zachowanie zgodne z wzorcami dobrych praktyk kupieckich i zasadami etycznego
biznesu. Procesy dostosowujace Polske do struktur unijnych sprawity, ze konsumenci
zostali wyposazeni w odpowiednie instrumenty prawne i instytucjonalne, broniace
ich praw. Jednak znajomo$¢ tych praw i $wiadomo$¢ mozliwosci dziatania jest wérod
polskich konsumentow nadal bardzo niska™. Polscy konsumenci nie znaja przepi-
sow dotyczacych warunkow sprzedazy, nie czytaja umow, ktore podpisuja, niechet-
nie sktadaja reklamacje produktow, ktore nie spetniaja wartosci uzytkowych, z gory
zakladajac, ze nie maja szans wobec silnych producentow, lub ze procedura sadowa
jest zbyt kosztowna, czasochtonna i zawita. Nie znaja rowniez instytucji i organizacji
dziatajacych na rzecz ochrony i edukacji konsumentow, a takze nie posiadaja wiedzy
o funkcjonowaniu sadow polubownych®.

8 Tamze, s. 33-37.

” Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Konsumentoéw portret whasny-raport z badan,
Warszawa 2007, s. 33.

80 A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, I. Ozimek, Ochrona i edukacja konsumentow we wspotczesnej
gospodarce rynkowej..., s. 162.
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Ostatecznie nalezy stwierdzi¢, ze edukacja konsumencka w kraju, w ktorym
rynek rozwija si¢ intensywnie, w zwiazku z ciagtym dostosowaniem do funkcjono-
wania w ramach systemu wspolnotowego jest procesem dtugotrwatym 1 ciagtym.
Bariera w powodzeniu edukacji konsumenckiej oraz pozyskiwaniu informacji jest
brak pisma konsumenckiego o zasiggu ogdlnopolskim. Stad tez wydaje si¢ zasadnym
popularyzowanie wiedzy przez inne zrodta informacji, a w przypadku publikacji or-
ganizacji konsumenckich - stworzenie takich warunkow, zeby byty one publikowane
w wigkszym naktadzie 1 byty bardziej rozpropagowane wsrod oczekujacych na infor-
macje konsumentow®!. Kolejnym istotnym aspektem stuzacym rozwojowi $wiado-
mosci konsumenckiej jest niezbedno$¢ wprowadzania ,,wiedzy konsumenckiej” do
programow nauczania na wszystkich szczeblach edukacji, bez ktorej praca rzecz-
nikéw praw konsumenta, Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow, Inspekcji
Handlowej i organizacji konsumenckich, nie przyniesie oczekiwanych efektow®?.
Podsumowujac warto zaznaczy¢, ze wszystkie dzialania edukacyjno-informacyjne
podmiotow ochrony praw konsumenta sa z natury rzeczy ograniczone, ze wzglgdu na
ich mozliwosci finansowe.

81 Zob. szerzej: 1. Ozimek, Co polscy konsumenci wiedza o swoich prawach, ,,Biuletyn Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw”, 1999 nr 23, s. 9-10.

82 Zob. szerzej: M. Niepokulczycka Rola organizacji pozarzadowych w edukowaniu miodych
konsumentow.. ., s. 46.
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