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Wolontariat jako przedmiot badan pedagogicznych

VOLUNTEERING AS A SUBJECT OF PEDAGOGICAL RESEARCH

Summary

This article analyzes volunteering as an area of pedagogical research. The introduction discusses
the substantive and formal subject matter of pedagogy, placing the phenomenon of volunteering
in this context. It outlines the definitions, origins, functions, and values of volunteering and
provides an overview of pedagogical research on the subject. This research focuses on three
main areas: descriptions of the phenomenon, its underlying ideas, history, and the motivations
of volunteers; research on volunteers of different age groups, including personality profiles,
motivations, social skills, and the importance of volunteering for educational and professional
development; and research on the role of volunteers in supportive, educational, developmental,
and resocialization activities in institutions such as schools, kindergartens, hospices, hospitals,
and prisons. The article highlights the importance of volunteering for shaping pro-social attitudes,
developing competencies, and supporting social integration processes. The article also emphasizes
the lack of long-term and comparative research, which opens up opportunities for further study.

Keywords: rescarch subject; pedagogical research methodology; volunteering; volunteer; educa-
tion; upbringing

Streszczenie

Artykul po$wiecony jest analizie wolontariatu jako obszaru badan pedagogicznych. We wstepie
omdwiono przedmiot materialny i formalny pedagogiki, umiejscawiajac w jego kontekscie zjawi-
sko wolontariatu. Wskazano na jego definicje, geneze, funkeje oraz wartosci i dokonano przegladu
badar pedagogicznych nad nim. Koncentruja si¢ one wokot trzech gléwnych obszaréw: opisu
zjawiska, jego idei, historii oraz motywacji wolontariuszy; badar nad osobg wolontariusza w réz-
nym wicku, w tym nad ideatem osobowosci, motywacjami, kompetencjami spotecznymi oraz
znaczeniem wolontariatu dla rozwoju edukacyjnego i zawodowego; badan nad rolg ochotnikéw
w dziatalnosci pomocowej, edukacyjnej, wychowawczej i resocjalizacyjnej w takich placéwkach,
jak: szkoly, przedszkola, hospicja, szpitale czy zaklady karne. Wskazano na znaczenie wolontariatu
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dla ksztaltowania postaw prospolecznych, rozwijania kompetencji i wspierania proceséw in-
tegracji spofecznej. Podkreslono niedostatek badan dtugofalowych i poréwnawczych, co otwiera
perspektywe dalszych studiéw.

Stowa kluczowe: przedmiot badar; metodologia badan pedagogicznych; wolontariat; wolon-
tariusz; edukacja; wychowanie

Wstep

Wolontariat jest zjawiskiem powszechnie znanym, najczedciej sytuowanym w obszarze
dziatalnosci pozytku publicznego i zwiazanym z inicjatywami pomocowymi w réznych
obszarach zycia. Analiza literatury pokazuje, ze pojawia si¢ coraz wigcej publikaciji na
temat tego zjawiska na polu réznych dyscyplin naukowych, takich jak: psychologia,
socjologia, teologia, a takze pedagogika. Wobec tego niniejszy artykut stawia problem:
w jakim zakresie zjawisko wolontariatu moze stanowi¢ przedmiot badan pedagogicz-
nych? Celem artykutu jest proba wskazania tych obszaréw.

Praca ma charakter teoretyczny i zostata przygotowana w oparciu o metodg herme-
neutyczng. Podejscie to pozwala na interpretacj¢ wybranych tresci zaréwno z zakresu
metodologii badan pedagogicznych, jak i publikacji dotyczacych wolontariatu. Meto-
da hermeneutyczna umozliwia pogtebione rozumienie wolontariatu jako przestrzeni
edukacyjnej, w keorej dokonuje si¢ formowanie postaw prospotecznych, obywatelskich
i etycznych.

Analiza przeprowadzona zostanie w czterech krokach: wskazanie przedmiotu ma-
terialnego i formalnego pedagogiki jako nauki, okreslenie zakresu pojecia wolontariat,
prezentacja wybranych dotychczasowych badan pedagogicznych prowadzonych w ob-
szarze wolontariatu oraz dookreslenie obszaréw dziatalnosci wolontariackiej, ktére
moga stanowi¢ przedmiot badan réznych subdyscyplin pedagogicznych.

1. Przedmiot badan w pedagogice

Podejmujac badanie w jakiejkolwiek dziedzinie naukowej, niezbedne jest precyzyjne
okreslenie jej przedmiotu, poniewaz, jak wskazuje Krzysztof Rubacha, ,,stanowi [on]
naczelne kryterium okreslajace racje jej [dziedziny naukowej] istnienia”!. Jest wyznacz-
nikiem pola dzialania, okre$la tym samym zakres prac badawczych. Uzywajac zatem

1 K. Rubacha, Pedagogika jako nauka, w: Pedagogika. Podrecznik akademicki, red. Z. Kwiecitiski, B. Sli-
werski, Warszawa 2003, s. 18.
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okre$lenia ,,przedmiot badan”, nalezy mie¢ na mysli obiekty czy zjawiska w odniesieniu
do ktérych chcemy prowadzi¢ badania®. Jego sprecyzowanie jest takze szczegélnie
wazne z tego wzgledu, ze warunkuje przyjety model badawczy, charakter badan oraz
zastosowanie okreslonej metody.

Okreslenie przedmiotu badan to dla pedagoga udzielenie odpowiedzi na pytanie:
»c0?” — czyli jaki konkretny proces, problem, lub zjawisko psychospofeczne zwigzane
z wybrang grupa w aspekcie wychowania, ksztalcenia, wsparcia, pomocy czy opieki
bedzie obiektem badan?.

Analizujac literature poswigcong przedmiotowi badan w pedagogice, znajdujemy
spojne ze soba, cho¢ formutowane na réznych poziomach ogélnosci zjawiska. Podstawy
do uchwycenia jego istoty w pedagogice daje Stefan Kunowski:

Materialnie [...] przedmiotem pedagogiki [wedlug tego autora] jest wszech-
stronny rozwdj cztowicka w ciagu calego Zycia, inaczej méwiac czfowieka w trakcie
rozwoju. [...] Pedagogika, zajmujaca si¢ wszechstronnym rozwojem ludzi, stara
si¢ proces rozwojowy doprowadzi¢ do jego kresu, jakim jest doskonaly stan czto-
wieczenistwa. [...] Dlatego tez przedmiotem formalnym w pedagogice musi by¢
dobro rozwojowe cztowicka nie aktualnie pojete, lecz realizujace si¢ w przysztosci,
nastawione ku przyszlosci, dzicki czemu czlowick moze si¢ w petni doskonali¢
i osiagnac kres rozwoju™.

W tak zarysowanym stanowisku chodzi o uchwycenie wszelkich proceséw majacych
wplyw na doskonalenie si¢ cztowieka oraz czynnikéw warunkujacych te procesy roz-
wojowe. We wspolczesnej literaturze metodologicznej przedmiot badan pedagogiki
utozsamiany jest najczgsciej z wychowaniem i edukacja czlowieka.

Na wychowanie wskazuje Marian Nowak. Odwolujac si¢ do przywolanej wyzej
koncepcji Kunowskiego, zwraca uwage, ze pedagoga interesuje nie tylko to, «co jest>,
lecz réwniez to co moze/powinno sig sta¢”>. Dalej stwierdza, ze ,badania pedagogiczne
sa skierowane na studiowanie podstawowego zjawiska $wiata ludzkiego [...], ktére
w sposob szczegdlny dotyczy relacji wychowawezej™.

Wedtug K. Rubachy

przedmiotem badan thumaczacym racjg istnienia pedagogiki jako nauki jest prak-
tyka edukacji, na ktéra sktada si¢ wicle zjawisk, takich jak dziatanie instytucji

2 M. Guziuk, Przedmiot badat, w: Encyklopedia pedagogiczna XXI, t. 4, red. T. Pilch, Warszawa 2005,
s. 1017.

M. Guziuk, Przedmiot badas, s. 1017.

S. Kunowski, Podstawy wspdtczesnej pedagogiki, Warszawa 2001, s. 39.
M. Nowak, Podstawy pedagogiki otwartej, Lublin 1999, 5. 152.

M. Nowak, Podstawy pedagogiki otwartej, s. 156
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edukacyjnych, stosunki mi¢dzyludzkie w nich panujace, zmiany zachodzace w lu-
dziach poddanych oddziatywaniom edukacyjnym itd.”

Rubacha, operacjonalizujac pojecie edukacji, wskazuje, ze zawieraja si¢ w nim wszystkie
procesy skladajace si¢ na wychowanie i ksztatcenie cztowieka w przebiegu catego zycia.

Podsumowujac, mozna przyja¢, ze przedmiotem badan w pedagogice moga by¢
m.in.: §wiadomie podejmowane dzialania wychowawcze, samowychowawcze, naucza-
nia, uczenia si¢, ksztalcenia; organizacja proceséw wychowania i nauczania; rela-
cje wychowawcze, instytucjonalne i pozainstytucjonalne formy oddzialywan wycho-
wawczych i opiekuniczych; programy wychowawcze, systemy edukacyjne i szkolne. Nie
jest to oczywiscie zamknieta lista, ale wskazuje podstawowe kierunki podejmowanych

badan pedagogicznych.

2. Wolontariat - ustalenia terminologiczne

Chcac odpowiedzie¢ na pytanie, czy wolontariat miesci si¢ w zarysowanym wyzej
przedmiocie badan pedagogicznych, warto przytoczy¢ definicje tego pojecia. Najbar-
dziej rozpowszechniang i promowang przez centra wolontariatu w Polsce jest definicja
moéwiaca, ze wolontariat to ,bezplatne, $wiadome, dobrowolne dzialanie na rzecz
innych wykraczajace poza wiezi rodzinno — kolezerisko — przyjacielskie™. Zgodnie
z ta definicja wolontariatem sa wszystkie dzialania, ktdre czlowick podejmuje $wiado-
mie, bez zadnego przymusu i bez oczekiwania wynagrodzenia za dzialalno$¢ na rzecz
potrzebujacych pomocy. Jest to bardzo ogélna definicja odwotujaca si¢ do dziatan
poszczegdlnych oséb.

Bardziej szczegdlowe spojrzenie na zjawisko wolontariatu znajdujemy w preambule
Rady Unii Europejskiej ustanawiajacej rok 2011 Europejskim Rokiem Wolontariatu.
W dyrektywach kierunkowych

wolontariat odnosi si¢ do wszystkich rodzajéw dziatan ochotniczych — formal-
nych, nieformalnych i spontanicznych — ktére jaka$ osoba podejmuje z whasnej
woli, z wlasnego wyboru i wlasnych powodéw bez zaplaty. Przynosi korzy-
$ci wolontariuszowi, konkretnym spolecznosciom i calemu spoleczenstwu; jest
narzgdziem stuzacym osobom fizycznym i stowarzyszeniom do rozwigzywania
probleméw i zaspokajania potrzeb ludzkich, spotecznych, miedzypokoleniowych
i srodowiskowych; dochodzi do skutku w ramach organizacji nickomercyjnych

lub w ramach inicjatyw okreslonej spotecznosci; nie zastepuje fachowej, wynagra-
dzanej pracy, lecz stanowi dla spoleczenistwa wartoéé dodana?.

7 K. Rubacha, Pedagogika jako nauka, s. 18.
8 M. Ochman, P. Jordan, Jak pracowal z wolontariuszami, Warszawa 1997, s. 15.

9 M. Gérecki, Idea, instytucjonalizacja i funkcje wolontariatu, Warszawa 2013, s. 160.
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Zatem mozna przyjaé, ze zarébwno w waskim, jak i szerokim rozumieniu wolon-
tariatu chodzi o pewien okreslony rodzaj dziatania, ktérego nadrzednym celem jest
niesienie pomocy potrzebujacym. Dodatkowo tym, co okresla wolontariat, jest cha-
rakter tego dzialania, ktdre ma by¢ bezptatne, $wiadome i dobrowolne. Jego istota ma
by¢ nie zastgpowanie, ale wspieranie profesjonalnych dziatan pomocowych instytu-
¢ji publicznych, organizacji spolecznych. Zjawisko wolontariatu nie jest dziataniem
o charakterze jednorodnym. Wielu autoréw podejmuje si¢ dokonania jego typologii,
przyjmujac rézne kryteria podziatu. Ponizej przedstawione zostana podstawowe rodza-
je zaangazowania.

Pierwszym kryterium, na ktére zwraca uwagge wielu badaczy zjawiska wolontariatu,
jest zakres czasowy zaangazowania. Wymienia si¢ tu gléwnie wolontariat krétkoter-
minowy ( ponizej 1 miesiaca; czasami ten rodzaj wolontariatu nazywany jest akcyjnym)
i dlugoterminowy (powyzej 1 miesiaca)'®. W niektérych opracowaniach pojawia si¢
takze jako odrebny rodzaj — wolontariat jednorazowy!!.

Innym kryterium podzialu wolontariatu jest liczba zaangazowanych w dziatanie
os6b. W tym kontekscie mozemy méwi¢ o wolontariacie indywidualnym, gdzie w wy-
konanie konkretnego dzicta zaangazowana jest jedna osoba, oraz wolontariacie gru-
powym, keéry do realizacji zadania wymaga wigkszej liczby ochotnikéw!2.

Kolejng przestanka wylaniania rodzajéw wolontariatu jest miejsce wykonywanej
pracy. W tym kontekscie poczatkowo zwracano uwage na wolontariat krajowy i za-
graniczny'®. W nowszych publikacjach przy tym kryterium wyréznia sie takze wolon-
tariat bezposredni — $wiadczony stacjonarnie — w miejscu przebywania potrzebujacych
pomocy lub organizowanej akgji — oraz posredni cyfrowy, e-wolontariat — wykorzystu-
jacy do dziatar nowoczesne technologie — Internet, media spotecznosciowe!*.

Na poczatku dzialalno$ci wolontariatu podmiotami odpowiedzialnymi za promo-
cje i organizacj¢ pracy wolontariuszy byly instytucje, organizacje przyjmujace wolon-
tariuszy czy centra lub biura wolontariatu. Obecnie bardzo preznie rozwija si¢ takze

10 D. Moron, Wolontariat w trzecim sektorze. Prawo i praktyka, Wroclaw 2009, s. 47. Typologia wo-
lontariatu okreslana jest takze przez innych autoréw, m.in.: K. Braun, Wolontariat — miodziez —
wychowanie, Lublin 2012, s. 36; A. Kanios, Spofeczne kompetencje studentéw do pracy w wolontariacie,
Lublin 2008, s. 48-49; B. Kromolicka, Wolontariat, w: Encyklopedia pedagogiczna XXI wiecku, t.7, red.
T. Pilch, Warszawa 2008, s. 222-223.

11 M. Kowalska, Wolontariat po studencku — inspiracja i zaangazowanie studentéw pedagogiki specjalnej
w dzialalnos¢ wolontariacky, ,Pedagogika Przedszkolna i Wezesnoszkolna”, 9 (2021), nr 2, s. 125,
https://doi.org/10.4467/23537159PPW.21.023.15183.

12 A. Kanios, Spoleczne kompetence, s. 48.
13 D. Moron, Walontariat w trzecim sektorze, s. 47.
14 M. Kowalska, Wolontariat po studencku, s. 126.
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dziatalno$¢ wolontariatu pracowniczego. Gléwnym organizatorem jego akcji pomo-
cowych s3 firmy i zaklady pracy, ktére w ramach dzialan CSR (Corporate Social
Responsibility) proponuja swoim pracownikom rézne formy zaangazowania'>.

Przedstawione wybrane rodzaje wolontariatu pozwalaja zobaczy¢ szerokie spek-
trum dziatalnosci, z jakim mamy do czynienia, podejmujac to zagadnienie. Typy wo-
lontariatu warto uzupelni¢ gléwnymi obszarami zycia, w ktérych mozemy zetkna¢ sie
zdzialalno$cig wolontariuszy. Zakres tych dzialan jest bardzo szeroki. Ponizej zaprezen-
towane zostang obszary i miejsca pracy, w ktérych podejmuja prace wolontariusze, oraz
zadania najczedciej przez nich realizowane.

Pierwszy obszar to edukacja i wychowanie (szkoly, przedszkola, $wietlice opie-
kuniczo-wychowawcze, $wietlice socjoterapeutyczne, domy dziecka), w kedrych wo-
lontariusze wspieraja pracg wychowawcédw-nauczycieli, pomagaja w opiece nad pod-
opiecznymi/uczniami, udzielaja pomocy w nadrabianiu zaleglosci szkolnych, prowa-
dza zajecia rozwijajace zdolnosci i pasje.

Kolejnym miejscem zaangazowania wolontariuszy sa placéwki ochrony zdrowia
(szpitale, hospicja, zaklady opieki leczniczej). W tych instytucjach pomoc wolontariu-
szy zwigzana jest z towarzyszeniem osobom chorym i ich rodzinom. W szpitalach
dziecigcych wolontariusze prowadzg zajecia dla dzieci, upigkszaja sale pacjentéw, or-
ganizuja wspélne swictowanie.

Liczna grupe wolontariuszy mozemy spotkaé w pomocy spolecznej i pracy socjal-
nej (domy pomocy spolecznej, $wietlice srodowiskowe, warsztaty terapii zajgciowe;j,
osrodki rehabilitacji, schroniska i noclegownie dla 0séb w kryzysie bezdomnosci).
Wolontariusze w tym obszarze odwiedzaja pensjonariuszy doméw pomocy spolecz-
nej, spedzaja z nimi czas, organizuja dla nich zajecia (np. teatralne, muzyczne, pla-
styczne), wspomagaja pracownikéw $wietlic $rodowiskowych w nadrabianiu przez
ich podopiecznych zaleglosci szkolnych, wspieraja w procesie rehabilitacji, towarzysza
w odwiedzinach rodzin dysfunkcyjnych wspierajac asystentéw rodziny, przygotowu-
ja i dostarczaja positki dla oséb w kryzysie bezdomnosci, towarzysza w zatatwianiu
spraw urzedowych, towarzysza w realizacji indywidualnych programéw wychodzenia
z bezdomnosci.

Waznym miejscem zaangazowania wolontariuszy sa instytucje prowadzace dzia-
talno$¢ w zakresie resocjalizacji (mlodziezowe osrodki wychowawcze, osrodki ku-
ratorskie, mlodziez zagrozona niedostosowaniem spotecznym, zaktady karne). Wolon-
tariusze w tych placéwkach odwiedzaja podopiecznych, prowadza zajecia rozwijajace
zainteresowania, uczestnicza w programach streetworkerskich, wychodzac do mtodzie-

15  A.Dylus, K. Matyjaszczyk, Wolontariat pracowniczy. Istota, formy, przyktady, ,Annales. Eryka w Zyciu
Gospodarczym’, 21 (2018), nr 2, s. 8, hteps://doi.org/10.18778/1899-2226.21.2.01.
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zy w miejscach ich przebywania, w zaktadach karnych pomagaja nawiazywa¢ relacje
z rodzinami osadzonych, organizujg wydarzenia dla ich rodzin, np. spotkania $wia-
teczne, dzien dziecka dla dzieci osadzonych).

Wielu wolontariuszy odnajduje si¢ ze swoim potencjalem w instytucjach kultury
(domy kultury, muzea, biblioteki). Wolontariusze w tych miejscach uczestnicza w przy-
gotowywaniu imprez kulturalnych, wystaw, oprowadzaja grupy, dostarczaja do domu
ksiazki czytelnikom majacym problem z mobilnoscia, czytaja osobom majacym pro-
blem ze wzrokiem.

W kontekscie zaangazowania wolontariuszy warto wymieni¢ sport (kluby spor-
towe, olimpiady specjalne i inne wydarzenia sportowe). Wolontariusze stano-
wia pomoc podczas organizacji duzych wydarzenn sportowych, m.in.: podaja wo-
de podczas maratonéw, podejmuja prace porzadkowe, szczegdlnie wazng role pel-
nig podczas paraolimpiad, pelniac funkeje indywidualnych opickunéw sportowcéw
z niepelnosprawnoscia.

Ostatni obszar, ktéry warto wymieni¢ w kontekscie zaangazowania wolontariuszy
jest zwiazany z ekologia, ochrona $rodowiska i opicka nad zwierz¢tami. Wolontariusze
uczestnicza w wielu akcjach ekologicznych, prowadzac zajecia z zakresu ochrony $rodo-
wiska oraz organizujac inicjatywy zwigzane ze sprzataniem $wiata; wielu wolontariuszy
angazuje si¢ w pomoc w schroniskach dla zwierzat, opiekujac si¢ zwierzetami, zbierajac
dla nich karme.

Wymieniona powyzej lista nie zamyka mozliwosci zaangazowania wolontariu-
szy. Jest ona dynamiczna i poszerza si¢ w zaleznoéci od pojawiajacych si¢ potrzeb.
W ostatnim czasie wielu ochotnikéw zaangazowalo sie w pomoc na rzecz ofiar wojny,
uchodzcéw i cudzoziemcédw. Zatem mozna zauwazy¢, ze wolontariusze pracujg we
wszystkich dziedzinach zycia spolecznego i stanowia rodzaj odpowiedzialnej stuzby
spolecznej!®. W zwigzku z tym mozna zada¢ pytanie: kto to jest wolontariusz? Pawet
Jordan i Malgorzata Ochman w jednym z pierwszych poradnikéw dotyczacych orga-
nizacji wolontariatu w Polsce twierdza, ze

16  Szerzej obszary pracy wolontariuszy omawia B. Kromolicka, Wolontariat, s. 223. Autorka wéréd ob-
szaréw wymienia takze dziatalno$¢ w centrach i organizacjach ukierunkowanych na wspieranie ruchu
samopomocowego i wolontariatu o zasiegu lokalnym. Zakres podejmowanych przez wolontariuszy
dzialaii zostal przygotowany na podstawie publikacji M. Wieczorek, Wolontariat. Dobre praktyki
wolontariackie na podstawie doswiadczers Centréw Wolontariatu, Warszawa 2007, https://www.dobr
ywolontariat.pl/uploads/dobre%20prakeyki%20CW.pdf [dostep: 23.08.2025] oraz K. Osior-Szot,
Album dobrych praktyk wolontariatu, Warszawa 2023, https://centrumwolontariatu.pl/wp-content
/uploads/2023/12/F10- Album-dobrych- praktyk-19-Dec.pdf [dostep: 23.08.2025].
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wolontariuszem moze by¢ kazdy, w kazdej dziedzinie Zycia spolecznego, wszedzie
tam, gdzie taka pomoc jest potrzebna, ale nie kazdy wolontariusz jest odpowiedni
dla kazdego rodzaju pracy!’.

Okreslenie to mozna uzupetni¢ definicja Barbary Kromolickiej, ktéra wskazuje, ze
wolontariusz to czlowiek dobrej woli, pracujacy na zasadzie wolontariatu, osoba ob-
darzona szczeg6lnym rodzajem wrazliwosci spolecznej i spostrzegawczoéci pozwalaja-
cej na zauwazenie szczeg6lnych sytuacji wymagajacych pomocy, ktérych inni dostrzec
nie potrafig!®. Koresponduje to niewatpliwie z wieloma rodzajami pracy ochotniczej
oraz réznorodnoscia zadan, ktére moga by¢ podejmowane przez wolontariuszy — od
nieprofesjonalnych, zwiazanych z towarzyszeniem, wykonywaniem prostych czynnosci
organizacyjnych, po obciazajace zadania zwiazane z pracg z osobami w terminalnej
fazie choroby, gdzie potrzebna jest wiedza, a czasami kwalifikacje. Wazne jest, by ko-
ordynatorzy pracy wolontariuszy potrafili wlasciwie dobra¢ charakter zaangazowania
do indywidualnych predyspozycji wolontariusza.

Takie wprowadzenie do zagadnienia idealu osobowego wolontariusza sugeruje, ze
nie da si¢ okregli¢ cisle sylwetki ochotnika. Mozna jednak sprobowaé wskazaé cechy
oraz kompetencje, ktére moga by¢ istotne w petnieniu zadan wolontarystycznych.

Zaklada si¢ zatem, ze wolontariusz. jest to osoba dojrzala, sumienna oraz wytrwala
w osigganiu wyznaczonego celu. Zyje i dziata pod wplywem sit wewnetrznych —
duchowych, co sprawia, ze naturalnie i z przekonaniem podtrzymuje kontakty

miedzyosobowe. To osoba mocna, lecz nie agresywna, harmonijna, kochajaca po-

niewaz kieruje si¢ miloscia, bo chce by¢ blisko innych, pragnie ich dobra, szanuje

ich wolnos¢, okazuje im serdeczng przyjazi i unika stosowania przymusu'®.

Andrzej Sowinski, okreslajac ideat osobowy wolontariusza, wskazuje na cechy kie-
runkowe oraz instrumentalne, ktérymi powinien si¢ on charakteryzowaé. Wérédd cech
kierunkowych wymienia: afirmacje zycia, gotowo$¢ czynienia dobra, wrazliwo$¢ spo-
leczna, pragnienie samourzeczywistnienia. Do cech instrumentalnych zalicza: facho-
wos¢ w dziedzinie pomagania, dyspozycyjnos¢, komunikatywnos’c’zo. Mozna zatem
przyjaé, ze istnieje zespdt cech uniwersalnych, ktére powinien posiada¢ wolontariusz
bez wzgledu na obszar niesionej pomocy, natomiast jego kompetencje, umiej¢tnosci
i pasje powinny by¢ wlasciwie skorelowane z rodzajem powierzonych mu zadan.
Waznym zagadnieniem w kontekscie analizy dziatalno$ci wolontariatu jest pytanie

o motywacj¢ wolontariuszy: dlaczego ludzie w réznym wicku podejmuja si¢ bez-

17 M. Ochman, P. Jordan, Jak pracowad, s. 5.
18 B.Kromolicka, Wolontariat,s. 225.
19  B. Kromolicka, Wolontariat, s. 226.

20  A.Sowinski, W poszukiwanin ideatu osobowosci wolontariusza, w: Wolontariat w obszarze humanistycz-
nych wyzwas opickurczych, red. B. Kromolicka, Torun 2005, s. 100-101.
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platnej pracy? Jak wskazuja badania, jest ona czgsto uzalezniona od wielu czynnikéw,
takich jak: wiek, cechy indywidualne, tradycje rodzinne, aktualna sytuacja zyciowa,
srodowisko zycia®!. Jerzy Karylowski wskazuje na dwa typy motywacji mogace leze¢
u podstaw dziatari pomocowych: motywacj¢ endocentryczna, czyli tendencje do po-
magania innym po to, by polepszy¢ swoje samopoczucie i samooceng, oraz motywacje
egzocentryczng, czyli pomaganie innym, by polepszy¢ ich samopoczucie, w szczegdl-
nosci zaspokoi¢ ich potrzeby??. Mirostaw Gérecki, analizujac mozliwe motywy wo-
lontariuszy, wymienia: motywacje altruistyczna, zadaniowa, ideologiczna, egoistyczna
i afiliacyjna. Zaznacza jednoczesnie, ze najczgéciej mechanizm podejmowania dziatan
wolontariackich ma charakter polimotywacyjny**.

Warto wspomnie¢, ze opisany powyzej ruch spoteczny — wolontariat rozwija si¢
w Polsce na wielu ptaszczyznach. Istnieja liczne podmioty i inicjatywy, ktdre stawiaja
sobie za cel promocj¢ oraz profesjonalizacje wolontariatu. Mozna zaliczy¢ do nich

Ogblnopolsks Sie¢ Centréw Wolontariatu?*

oraz Korpus Solidarnosci funkcjonujacy
w ramach Narodowego Instytutu Wolnoéci?®. Warto dodaé, ze w ramach Korpusu
Solidarnosci kazdego roku organizowany jest konkurs na Wolontariusza Roku i Ko-
ordynatora Roku, promujacy ciekawe propozycje zaangazowania. Rozstrzygniecie tego
konkursu odbywa si¢ corocznie w okolicach Dnia Wolontariusza, ktéry przypadana 5
grudnia®®.

Przez wiele organizacji wolontariat postrzegany jest jako wartosciowa forma wy-
chowania. W szkolach funkcjonuja Szkolne Kluby lub Kota Wolontariatu, Szkolne
Kota Caritas. Utatwieniem dla ich funkcjonowania sa powstajace poradniki, ktére

zawieraja praktyczne podpowiedzi dla nauczycieli, jak tworzy¢ i prowadzi¢ wolontariat

21 Badaniaw tym zakresic zob. m.in.: M. Kowalska, Wolontariat po studencku, s. 131-132; M. Targowska,
Wolontariat jako droga ksztattowania pasji i nabywania kompetencji zawodowych, w: Wolontariat
studencki krajowy i zagraniczny, red. EM. Kulsza, B. Kosewska, Warszawa 2017, s. 33-46; K. Braun,
Wolontariat — mlodziez — wychowanie, s. 153; B. Krzywosz-Rynkiewicz i in., Wolontariat, ktdry otwiera
oczy. Badanie wplywu zaangazowania w wolontariat na jakos¢ zycia, 2025, s. 16, heeps://www.deloitte
.com/content/dam/assets-zone2/pl/pl/docs/about/2025/pl-raport-wolontariat-ktory-otwiera-ocz
y-2025.pdf [dostep: 23.08.2025].

22 J.Karytowski, O dwéch typach altruizmu. Badania nad endocentrycznymi i egzocentrycznymi Zrdtami
bezinteresownych dziatan na rzecz innych ludzi, Wroctaw 1982, s. 13-15.

23 M. Gérecki, Wolontariat, w: Elementarne pojecia pedagogiki spolecznej i pracy socjalnej, red. D. Lalak,
T. Pilch, Warszawa 1999, 5. 335-336.

24 Dobry wolontariat w Polsce, https://centrumwolontariatu.pl/w-polsce/ [dostep: 22.08.2025].
25 Korpus Solidarnosci, https://niw.gov.pl/nasze- programy/korpus-solidarnosci/ [dostep: 22.08.2025].

26  Wolontariusz i Koordynator Roku, https:/ /www korpussolidarnosci.gov.pl/pl/page/top/korpus-solid
arnosci/konkursy-wolontariusz- roku-koordynator-roku.html [dostep: 22.08.2025].
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w szkole, przyktady ciekawych dziatan wolontariackich oraz podstawy prawne zwiaza-
ne z tg dzialalnoscia?’.

Rozwojowi wolontariatu w Polsce sprzyja takze fakt, ze od 2003 roku posiada
uregulowania prawne. III dzial Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie poswiecony zostat wolontariatowi. Ustawa okre-
$la, kim jest wolontariusz, gdzie w Polsce moga by¢ angazowani wolontariusze, w jaki
sposdb powinna by¢ regulowana relacja miedzy wolontariuszem i korzystajacym. Do-
datkowo precyzuje kwestie zwigzane z ubezpieczeniem wolontariuszy oraz obowiazki
zaréwno wolontariusza, jak i podmiotu przyjmujacego®®.

Zarysowane powyzej zjawisko wraz z obszarami dziatan oraz sylwetka wolon-
tariusza moze stanowi¢ podstawe do dalszych analiz na temat wskazania mozliwych
kierunkéw badan pedagogicznych dotyczacych wolontariatu.

3. Prezentacja wybranych badan pedagogicznych nad wolontariatem

Przeprowadzona wezesniej prezentacja przedmiotu badan pedagogiki oraz definicji
wolontariatu sugeruje, ze dziatalnos¢ ta moze w wielu aspekeach stanowié obszar badan
dla pedagogéw.

W efekcie przeprowadzonej kwerendy literatury po$wigconej wolontariatowi na-
suwajg si¢ nastepujace wnioski:

e zagadnienie wolontariatu w literaturze pojawilo si¢ w potowie lat 90. XX wicku;

e badania nad wolontariatem podejmowane sa przez wiele dyscyplin naukowych:
psychologie, prawo, zarzadzanie, politologie, teologig, socjologig;

o wirdd pozycji poswigconych wolontariatowi duza cz¢$¢ stanowia publikacje, kto-
rych nie zaliczamy do naukowych; sa to réznego rodzaju poradniki, jak dobrze
zorganizowa¢ wolontariat, wspomnienia i refleksje wolontariuszy, raporty z reali-
zowanych projektéw wolontariackich, opisy dziatan wolontariuszy w konkretnych
placéwkach.

Nie mozna jednak powiedzie¢, ze zagadnienie wolontariatu nie bylo dotychczas pod-
dawane badaniom przez pedagogéw. Analiza publikacji dotyczacych wolontariatu
odbywatla si¢ w nastgpujacych etapach. Po zgromadzeniu literatury podzielona zostata

27 K. Klosinska, Wolontariat szkolny. Krok po kroku, Warszawa 2016, https://ochotnicy.waw.pl/image
s/bazawiedzy/broszura_szkolny.pdf [dostep: 23.08.2025]; P. Komosa, Wolontariat w szkole zgodnie
z prawem, Warszawa 2002, hetps://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2023/01/Wolontariat-w-szkol
e_vademecum-wrzesien-2022.pdf [dostgp: 23.08.2025].

28 Ustawaz dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie: Dz. U.z2003 .
Nr 96, poz. 873.
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na trzy czgéci. Kryterium podziatu byt gtéwny problem badawczy. W ten sposéb wylo-
nione zostaly trzy gléwne kierunki badan: 1) dotyczacy opisu szeroko pojetego zjawiska
wolontariatu; 2) poswigcony analizie osoby wolontariusza; 3) ukazujacy znaczenie
pracy wolontariuszy na rzecz podopiecznych w réznego rodzaju instytucjach i organi-
zacjach. W kolejnym etapie kazdy z obszaréw zostat pokrétce opisany — kto i w jakim
zakresie zajmowat si¢ tym zagadnieniem. Na koricu — przy kazdym z wytonionych
zagadnien — wskazano dalsze perspektywy badan.

Opis zjawiska wolontariatu w literaturze przedmiotu koncentruje si¢ na jego gene-
zie, ideach przewodnich, warto$ciach, a takze funkcjach, ktére petni w zyciu jednostki
i spofeczenstwa. Historia wolontariatu ukazuje, ze dziatalno$¢ pomocowa od wiekéw
byta integralng czedcia Zycia spotecznego i kulturowego, ewoluujac od spontanicznych
aktéw dobroczynnosci do zinstytucjonalizowanych form zaangazowania obywatelskie-
go. Wspolczesnie wolontariat jawi si¢ jako przestrzen aktywnosci, w ktérej spotykaja
si¢ tradycje altruistyczne, potrzeba samorealizacji oraz dazenie do budowania wigzi
spotecznych.

W tym nurcie szczegdlna role odegraly prace B. Kromolickiej* i Bozeny Matyjas™,
ktére podejmowaly analiz¢ wolontariatu z perspektywy pedagogicznej i spolecznej,
zwracajac uwage na jego role w ksztaltowaniu postaw prospolecznych. Mirostaw
Goérecki®! skoncentrowal swoje poszukiwania naukowe na tresciach pedagogicznych
obecnych w idei i praktyce wolontariatu. Dokonujac definicji dziatan pomocowych
i analizujac histori¢ tego zjawiska, zwrdcil szczegdlng uwage na zagadnienie moty-
wacji wolontariuszy, a takze na funkcje wolontariatu. Wyréznit przy tym funkeje
autokreacyjne, zwiazane z rozwojem osobistym, ksztaltowaniem tozsamosci, naby-
waniem kompetencji i umiej¢tnosci, oraz ogélnospoleczne, obejmujace budowanie
wiezi, wzmacnianie kapitatu spotecznego i wspieranie solidarnosci migdzyludzkiej.
Takie ujecie pozwala dostrzec znaczenie wolontariatu nie tylko jako dziatalnosci pomo-
cowej, ale réwniez jako istotnego elementu procesu wychowania i edukacji spoleczne;j.

Badania podejmowane w tym obszarze maja charakter eksploracyjno-deskryptyw-
ny, co 0znacza, ze koncentrujq sie na opisie zjawiska, jego interpretacjii wyjas’nianiu sen-
s6w, jakie mu si¢ przypisuje. Stosowana procedura badawcza wpisuje si¢ w nurt badan
monograficznych, ktérych celem jest przedstawienie i objasnienie fenomenu wolon-
tariatu w szerokiej perspektywie pedagogicznej. Takie podejscie umozliwia uchwycenie

29 B.Kromolicka, Wolontariat, s. 218-230.

30 B. Matyjas, Wolontariat jako dziatanie prospoleczne w obszarze pomocy spolecznej i pracy socjalnej, w:
Wolontariat jako dziatanie prospoleczne w obszarze pomocy spolecznej i pracy socjalnej, red. B. Matyjas,
Kielce 2009, s. 183-193.

31 Opis tych badan zaprezentowany zostal w M. Gorecki, Idea, instytucjonalizacja.
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zaréwno kontekstu historycznego i kulturowego, jak i wspolczesnych uwarunkowan
spolecznych i wychowawczych, ktére nadaja wolontariatowi wymiar edukacyjny.

Drugim obszarem s3 badania wokél osoby wolontariusza w réznym wieku.
W tym kierunku prowadzone byly badania dotyczace miedzy innymi ideatu osobowo-
$ci wolontariusza. Te tematyke podjat A. Sowinski*?, wskazujac cechy kierunkowe
i instrumentalne, ktérymi powinien si¢ charakteryzowa¢ wolontariusz. Badania So-
winskiego wpisuja si¢ w nurt normatywno-modelowy, koncentrujacy si¢ na okresleniu
cech pozadanych u wolontariuszy. Cechy kierunkowe odnoszg si¢ do systemu wartosci
i postaw (np. altruizm, empatia, poczucie odpowiedzialnosci), natomiast cechy in-
strumentalne — do umiejgtnosci i sprawnosci prakeycznych (np. komunikacja, organi-
zacja pracy). Wartoscia tego podejécia jest stworzenie ramowego profilu wolontariusza,
przydatnego w dydakeyce i praktyce wychowawczej, jednakze brakuje empirycznego
potwierdzenia, jak te cechy przejawiaja si¢ w prakeyce i w réznych grupach wickowych.

Wazne miejsce wérdd badan zajmujg prace poswigcone edukacyjnej i wycho-
wawczej funkeji wolontariatu. W tym obszarze warto zwrdci¢ uwage na badania
Katarzyny Braun poswi¢cone wychowawczemu znaczeniu uczestnictwa mlodziezy
w szkolnych klubach wolontariusza®?. Wykazujg one, ze uczestnictwo w tych klubach
ksztaltuje postawy prospoteczne, rozwija wrazliwo$¢ i zdolno$¢ wspétpracy. Nalezy
wspomnie¢ takze wkiad Grzegorza Katy, ktdry podjat si¢ eksploracji zaangazowania
mtlodziezy w wolontariat jako mozliwosci samoaktualizacji badanych*. Zagadnieniem
mieszczacym si¢ zakresowo w tym obszarze jest analiza wolontariatu szkolnego jako
aktywnosci wpisujacej si¢ w dziatania profilaktyczno-wychowawcze szkoty, ktére pre-
zentuje w swoim artykule Joanna Stepaniuk?>. Dosy¢ obszerny poglad na znaczenie
wolontariatu w zyciu mlodziezy, potrzebie organizacji wolontariatu mlodziezowego
i wspierania mtodych ochotnikéw dostarcza raport Sladjany Petkovic Research on Vo-
lunteer — Based Youth Work>®. Badania te dowodza, ze wolontariat moze pelni¢ funkcje
wychowawczg. Warto byloby poréwnaé znaczenie wolontariatu w zyciu ludzi na réz-
nych etapach zycia w zréznicowanych srodowiskach spotecznych.

32 A.Sowinski, W poszukiwaniu idealu, s. 93-106.
33 K. Braun, Wolontariat — mlodziez — wychowanie.
34 GJ.Kata, Wolontariat mlodziezowy jako szansa samoaktualizacji, Lublin 2016.

35  J. Stepaniuk, Wolontariat jako dziatanie profilaktyczno-wychowawcze w szkole podstawowej, w: Organi-
zacje pozarzqdowe i wolontariat w szkole, red. G. Calek, E. Siedlicka, Krakow 2024, s. 69-79.

36  S. Petkovic, Research on Volunteer — Based Youth Work, 2022. , https://www.youthforum.org/files/Y
FJ_volunteerbasedyouthwork_v8_WEB.pdf [dostep: 23.08.2025].
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Analiza osoby wolontariuszy w badaniach zajmowaly si¢ takze Agnieszka Na-
umiuk?”, badajaca stosunek mtodziezy do wolontariatu, dziatan prospotecznych, oraz
Anna Kanios*®, podejmujaca zagadnienie spotecznych kompetencji studentéw zaan-
gazowanych w wolontariat. Naumiuk badata stosunek mlodziezy do wolontariatu
i dziatan prospolecznych, zwracajac uwage na zréznicowane motywacje — od al-
truistycznych po pragmatyczne (np. zdobycie doswiadczenia do CV). Natomiast
badania Kanios potwierdzaja, ze aktywno$¢ wolontariacka rozwija umiejetnosci ko-
munikacyjne, organizacyjne, adaptacyjne. Dostarczaja one empirycznych dowodéw
na edukacyjny wymiar wolontariatu, szczegélnie w zakresie kompetencji migkkich.
Nie s3 to jednak badania dtugofalowe, ktére wykazalyby, w jakim stopniu te kom-
petencje przekladaja si¢ na zycie zawodowe i spofeczne po zakoriczeniu aktywnosci
wolontariackiej.

Obszarem badar podejmowanym w kontekscie osoby wolontariusza sa takze opra-
cowania zwigzane z wpisaniem wolontariatu w edukacj¢ przez cale zycie. Wolontariat
ukazywany jest jako przestrzen ksztaltowania kompetencji, zdobywania nowych infor-
magcji o sobie, $wiecie oraz umiejetnosci uzytecznych w zyciu zawodowym. Na uwage
w tym zakresie zastuguja badania Mateusza Jezowskiego, ktére przeprowadzone zo-
staly wéréd wolontariuszy zagranicznych podejmujacych wolontariat dtugoterminowy
w szkolach i przedszkolach jako jedna z form pozaformalnego doskonalenia zawodo-
wego®’. Znaczenie zaangazowania w wolontariat w rozwoju kariery zawodowej oraz
zwigkszanie szans na rynku pracy ukazuje takze raport przygotowany przez Organi-
zacje Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)#. Nieco szerszego zakresu niz
edukacja czy kwalifikacje dotyczy raport opublikowany przez Deloitte, ktéry ukazuje
znaczenie zaangazowania na poczucie jakosci zycia. Udzial w wolontariacie okazuje si¢
dziataniem, ktére zmienia zycie czlowieka*!. Wskazane badania wlaczaja wolontariat
w dyskurs edukacji przez cale Zycie oraz zarzadzania kapitatem ludzkim. Duzy nacisk
klada one na wymiar pragmatyczny (zawodowy, ekonomiczny), co moze splycaé jego
wychowawczy i aksjologiczny aspeke.

37  A.Naumiuk, Uszestnictwo spoteczne mlodziezy. Mozliwosci dziatan — opinie i postawy, Torun 2007.
38 A.Kanios, Spoleczne kompetencje.

39 M. Jezowski, Do zawodu przez wolontariat. Zdobywanie kompetencji poprzez udzial w zagranicznym
wolontariacie diugoterminowym w szkotach i praedszkolach, w: Organizacje pozarzqdowe i wolontariat
w szkole, red. G. Calek, E. Siedlicka, Krakéw 2024, s. 81-90.

40 OECD, Voluntary Work in the Community: A Guide to Delivering an Effective Career Development Ac-
tivity, ,OECD Education Policy Perspectives’, 2025, nr 115, https://doi.org/10.1787/a¢8726c8-en.

41  B.Krzywosz-Rynkiewicz i in. Krzywosz-Rynkiewicz B. i in., Wolontariat, ktdry otwiera oczy.
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Na edukacyjny wymiar wolontariatu dla 0s6b w réznych grupach wiekowych zwra-
ca uwage Piotr Krakowiak®2, W powyzej przytoczonych kierunkach badan gtéwny na-
cisk polozony zostal na osob¢ mtodych wolontariuszy-uczniéw, studentéw. Nie sposdb
jednak nie zauwazy¢, ze wolontariat jest takze przestrzenia zaangazowania senioréw.
W tym obszarze na uwage zastuguje praca Agaty Chabior®?, keéra prezentuje sylwetke
wolontariusza-seniora i pokazuje mozliwe formy jego zaangazowania, oraz Agnieszki
Anielskiej*, ukazujacej jak wazne moze by¢ zaangazowanie w wolontariat w wieku
emerytalnym. Dopelnienie tej tematyki moze stanowi¢ wydany w 2025 roku przez
UN Volunteers raport dotyczacy znaczenia zaangazowania wolontariuszy-senioréw,
zwlaszcza w dobie starzejacego si¢ spoleczenstwa. W raporcie zwraca si¢ szczegdlna
uwage na wolontariat jako forme aktywnego i zdrowego starzenia si¢?>. Stanowiska te
s rozszerzeniem badan na grupe dotad mniej eksponowana oraz dostrzezeniem roli
wolontariatu w polityce spotecznej i gerontologii.

Zaprezentowane kierunki prowadzonych badan zwigzanych z osoba wolontariusza
pokazuja, ze dotycza one 0s6b w réznym wieku — starajg si¢ okresli¢ ich ideat oso-
bowy, pozna¢ motywacje do dziatan oraz ukaza¢ skutki, jakie zaangazowanie moze
wnosi¢ w zycie os6b w réznym wieku. Widaé¢ w nich trzy dominujace perspektywy:
normatywna (ideal osobowy, cechy pozadane — A. Sowinski); wychowawczo-eduka-
cyjng (rozwéj postaw, kompetencji — K. Braun, G.J. Kata, A. Naumiuk, A. Kanios)
i pragmatyczno-spoleczna (kariera, rynek pracy, jakos¢ zycia — M. Jezowski, OECD,
Deloitte).

W tym obszarze zaprezentowane badania prowadzone byly zar6wno w strategiach
ilosciowych (z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycznego, ktéra pozwolita
pozna¢ opinie wickszej liczby wolontariuszy oraz tendencje zwiazane ze skutkami
zaangazowania), jak i jakosciowych (z wykorzystaniem metody studium przypadku,
ktére pozwolily poglebi¢ te opinie w oparciu o losy konkretnych wolontariuszy).

Analiza badan wykazuje brak diugofalowych poréwnan miedzypokoleniowych
oraz cksploracji, ktére taczylyby perspektywe jednostkowa zwiazana z motywacja

42 P.Krakowiak, Wolontariat narzedziem wsparcia spolecznego i edukacji w cyklu zycia, ,Rocznik Naukowy
Kujawsko-Pomorskicj Szkoly Wyzszej w Bydgoszezy. Transdyscyplinarne Studia o Kulturze (i) Edu-
kacji’, 2012-2013, nr 7-8, s. 187-205.

43 A. Chabior, Nowe spojrzenie na wolontariusza-seniora, w: Wolontariat jako dzialanie prospoteczne
w obszarze pomocy spolecznej i pracy socjalnej, red. B. Matyjas, Kielce 2009, s. 231-236.

44 A. Aniclska, Wolontariat w pracy? Wolontariat na emeryturze? Dlaczego nie!, w: Wolontariat: czas
stracony czy bezcenny?, red. P.P. Grzybowski, N. Woderska, Bydgoszcz 2014, 5. 32-45.

45 'T. Morgan, S. Elder, Volunteer Work Among Older Persons, United Nations Volunteers 2025, https:
//doi.org/10.54394/IGME6152.

112 JFactaSimonidis™ 18(2025).nr2


https://doi.org/10.54394/IGME6152
https://doi.org/10.54394/IGME6152

\Wolontariatjako Przcdmiot badan pcdagogicznych

i kompetencjami wolontariuszy z makrospoleczng — polityka spoleczng oraz ryn-
kiem pracy.

Trzeci obszar wylaniajacy si¢ z analizy publikacji pedagogicznych po$wigconych
wolontariatowi dotyczy wkiadu ochotnikéw w dziatalno$¢ pomocowa, edukacyjna,
wychowawcza i resocjalizacyjna w réznych placéwkach i instytucjach. W tym kontek-
$cie pojawiaja si¢ raporty z badar obejmujace swoim zasiggiem najczesciej konkretna
placéwke, w ktdrej prace zaangazowani sa wolontariusze, lub obszar w ktérym wo-
lontariusze dzialaja. O wktadzie wolontariuszy w zyciu dzieci i mlodziezy w réznych
przestrzeniach ich zycia pisze Katarzyna Segiet*. Obszarem taczacym pasje wolon-
tariuszy-studentéw z potrzebami dzieci z matych miejscowosci jest program PRO-
JEKTOR, o ktérym pisze Piotr Marchel?’. Kolejnym miejscem, z ktérym zwiazana
jest praca wielu wolontariuszy, jest hospicjum. To zagadnienie w swoich badaniach
prezentuja miedzy innymi B. Kromolicka®® oraz Beata Krzesifiska-Zach®. Wielu
wolontariuszy podejmuje dziatania w szpitalach, gléwnie dziecigcych. Specyficznym
rodzajem takiego zaangazowania jest wolontariat doktoréw klaunéw, o ktérym pisze
Przemystaw Pawel Grzybowski’°. Bardzo szerokim obszarem pracy wielu ochotnikéw
sa miejsca, w ktorych przebywaja osoby w réznym wieku z réznymi rodzajami nie-
pelnosprawnosci. O znaczeniu wolontariuszy w zyciu 0séb niepetnosprawnych pisza
miedzy innymi Dorota Myrda i Agnieszka Nadzieja>!. Kolejnym miejscem, w ktérym
organizowana jest dzialalno$¢ wolontariatu, s3 zaklady karne. O dzialaniach wolon-
tariuszy na rzecz osadzonych oraz mozliwosci angazowania osadzonych w charakterze

wolontariuszy w réznych placéwkach opiekuniczych pisze K. Braun®2.

46 K. Segiet, Znaczenie wolontariatu dziatajgcego na rzecz dzieci i mlodziezy w réznych obszarach Zycia
spotecznego, w: Wolontariat w obszarze humanistycznych wyzwas opickuczych, red. B. Kromolicka,
Torun 2005, s. 117-124.

47 P.Marchel, Obraz programu PROJEKTOR - wolontariat studencki w spoleczerstwie, w: Wolontariat:
czas stracony czy bezcenny, red. P.P. Grzybowski, N. Woderska, Bydgoszcz 2014, s. 148-158.

48  B. Kromolicka, Wolontariusz w stuzbie czlowickowi umierajgcemu. Na przykladzie Szczecirtskiego Ho-
spicjum Domowego, Szczecin 2000.

49 B. Krzesiniska-Zach, Walontariat w stuzbie osob terminalnie chorych na przykiadzie Hospicjum ,Dom
Opatrznosci Bozej w Bialymstoku”, w: Pomoc jako zachowanie prospoleczne, red. T. Zbyrad, B. Krempa,
Lublin 2012, s. 341-348.

50 P.P. Grzybowski, Czerwony nos i rados¢ zycia. Dziatalnosé doktoréw klaundw w opinii wolontariuszy,
w: Wolontariat: czas stracony, czy bezcenny, red. P.P. Grzybowski, N. Woderska, Bydgoszcz 2014,
5. 95-125.

51 D. Myrda, A. Nadzicja, Specyfika dziatalnosci wolontariackiej wsrdd niepetnosprawnych w Domu dla
Niepetnosprawnych w Pickoszowie, w: Wolontariat jako dziatanie prospoleczne w obszarze pomocy spo-
tecznej i pracy socjalnej, red. B. Matyjas, Kielce 2009, s. 203-208.

52 K. Braun, Wolontariat w procesie resocjalizacji w Zakladach Karnych, ,Roczniki Pedagogiczne”, 11
(2019), nr specjalny, s. 95-108, http://dx.doi.org/10.18290/rped.2019.11s-6.
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Cickawy aspekt wolontariatu jako przestrzeni integracji migdzypokoleniowej pre-
zentuje w swoim artykule Anita Karyi>>. W sposéb szczegdlny autorka skupia si¢ na
relacjach miedzypokoleniowych i ich walorach, dzi¢ki ktérym mozliwe jest wzajemne
uczenie si¢ od siebie uczniéw i seniordw, ksztaltowanie empatii oraz rozwdj spoteczno-
$ci lokalnych.

Analiza publikacji zwigzanych z trzecim obszarem dotyczacym wkiadu wolon-
tariuszy w dziatalno$¢ instytucji pozwala sformutowac¢ kilka konkluzji. Podstawowym
wnioskiem jest fakt, ze wolontariat analizowany jest w wielu kontekstach: edukacyjnym
(szkoly, program PROJEKTOR), opickuriczym (hospicja, szpitale, pomoc osobom
z niepelnosprawnosciami), resocjalizacyjnym (zaklady karne) i spolecznym (integracja
mie¢dzypokoleniowa). Wyniki eksploracji wykazuja wielofunkeyjny charakter pracy
ochotnikéw dostosowujacy sie do potrzeb instytugji i srodowiska. Badania ujawniaja,
ze dziatalnos¢ wolontariacka pelni funkcje edukacyjna (np. wyréwnywanie szans dzieci
z malych miejscowosci), wychowawczg (ksztaltowanie empatii, wspétodpowiedzialno-
§ci), terapeutyczng (doktorzy klauni), inkluzyjna (wsparcie 0séb z niepetnosprawno-
$ciami) oraz resocjalizacyjna (zaklady karne).

Chociaz badania koncentrujg si¢ na odbiorcach pomocy, wyraznie zaznacza si¢ tak-
ze rozwdj samych wolontariuszy (ktéry byt przedmiotem analiz w drugim obszarze).
Przykladem s3 doswiadczenia studentéw w programie PROJEKTOR czy wolontariu-
szy hospicyjnych, ktérzy w obliczu cierpienia uczg si¢ refleksyjnosci i solidarnosci.

Zaprezentowane pokrotce obszary badan pokazuja, ze wolontariat w wielu aspek-
tach zwiazany jest z procesem edukacji i stanowi przedmiot badan pedagogicznych.
Jednakze w kontekscie wskazanych wezeéniej mozliwych obszaréw badan na styku
edukacji i wolontariatu pozostaje jeszcze wiele szczegdlowych zagadnien, ktére moga
sta¢ si¢ przedmiotem dalszych analiz.

4. Perspektywy badan nad wolontariatem w pedagogice

Po prezentacji przedmiotu badan pedagogicznych i podstawowych definicji wolon-
tariatu warto podjaé probe dookreslenia obszaréw, w kt6rych wolontariat moze stano-
wi¢ przedmiot badan pedagogicznych. Jak wskazano w okresleniu przedmiotu badan
pedagogicznych, w jego zakres wchodza wszelkie procesy edukacyjne’®. Mozna za-

53 A.Karyn, Wolontariat uczniowski na rzecz senioréw — dziatania w Dziennym Domu Pomocy Spolecznej
»Turkus” w Szczecinie, w: Organizacje pozarzgdowe i wolontariar w szkole, red. G. Calek, E. Siedlicka,
Krakéw 2024, 5. 91-103.

54 Edukacj¢ rozumiem tutaj za K. Rubachg jako szerokie spektrum dzialan zawierajacych w sobie procesy
wychowania i ksztalcenia.
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tem przyjaé, ze wolontariat moze stanowi¢ przedmiot badan pedagogicznych w tych
aspektach, w ktdrych istnieje widoczny zwiazek z dziatalnoscia wychowawcza czy
edukacyjna.

Obserwujac i badajac zjawisko wolontariatu, mozna przyjaé, ze w wielu prze-
strzeniach stuzy on wychowaniu i uczestniczy w procesach edukacyjnych. Zwiazkéw
wolontariatu z szeroko pojeta edukacja mozna szukaé w oparciu o kilka kryteridw.

Pierwsze z nich moga stanowi¢ obszary zaangazowania wolontariuszy. Barbara Kro-
molicka, analizujac zjawisko wolontariatu, wéréd obszaréw dziatalnosci wolontariatu
wymienia: pomoc spoleczna, szczegélnie dzieciom, miodziezy, jednostkom odrzuco-
nym i wyalienowanym spolecznie; pomoc osobom niepetnosprawnym; stuzbe wobec
ludzi cierpiacych i umierajacych; dziatanie w kulturze, sporcie i edukacji; dziatalnos¢
na rzecz rozwoju lokalnego i demokracji; praca na rzecz mniejszosci narodowych;
dziatanie w sferze ekologii; dzialalno$¢ w centrach i organizacjach ukierunkowanych
na wspieranie ruchu samopomocowego i wolontariatu o zasiegu lokalnym®>. Dla
pedagoga szczegdlnie istotne bedzie podjecie analizy wktadu wolontariuszy w dzia-
tania w zakresie pomocy dzieciom i mlodziezy (perspektywa pedagogiki przedszkolnej
i wezesnoszkolnej oraz pedagogiki opickuriczej); pomoc osobom z niepetnospraw-
noscia (pedagogika specjalna), dziatania w kulturze, sporcie i edukacji (pedagogika
szkolna), dzialania na rzecz 0séb zagrozonych niedostosowaniem spofecznym i nie-
dostosowanych spolecznie (resocjalizacja), edukacja przez dzialanie (doradztwo za-
wodowe, andragogika), praca z osobami starszymi (gerontologia). Do probleméw
badawczych, ktére mozna podda¢ eksploracji w tym zakresie, naleza: w jaki sposéb
iw jakim zakresie wolontariusze wspieraja proces edukacji dzieci ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi? W jakim stopniu wolontariat w szkotach ponadpodstawowych
wplywa na wybory zawodowe ucznidéw ? Jakie s3 mozliwosci polepszenia jakosci zycia
dzigki wolontariatowi?

Kolejnym zagadnieniem wartym eksploracji naukowej sa wyréznione przez B. Kro-
molicka®® walory wolontariatu, czyli zaangazowanie jako zrédlo istnienia wartoci
w kilku wymiarach: spolecznym, kulturowym, edukacyjnym, religijnym, osobowym
i ekonomicznym”. Przyjmujac to kryterium, szczeg6lne znaczenie dla pedagoga od-
grywa¢ moze poznawanie wymiaru edukacyjnego i osobowego. Wymiar edukacyjny
wyraza si¢ w tym, Ze wolontariat postrzegany jest jako dziatalno$¢, ktéra inspiruje do
zadawania pytant samemu sobie, analizy pogladéw wlasnych i innych, zachowan i po-
staw. Sprzyja wypracowaniu wigkszej otwartoéci zyciowej szczegdlnie w odniesieniu

SS  Zob. B. Kromolicka, Walontariat, s. 223.
56 B.Kromolicka, Wolontariat,s. 223
S7  Zob. B. Kromolicka, Wolontariat, s. 223-224.
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do Innego. W tym kontekscie wolontariat postrzegany jest m.in. jako: oddzialywanie
edukacyjne i wychowawcze, zrédlo nowych doswiadczen, rozwéj kreatywnosci, for-
mowanie postawy odpowiedzialnosci, ptaszczyzna zdobywania nowych kompetencji.
W wymiarze osobowym natomiast zwraca si¢ szczeg6lng uwage na ksztaltowanie
wlasnej bezinteresownosci, indywidualny rozwdj, przekraczanie samego siebie, formo-
wanie samoodpowiedzialno$ci*®. W ramach tego obszaru mozna postawi¢ nastepujace
problemy badawcze: jakie wartosci moralne i etyczne ksztattuja si¢ dzigki wolontaria-
towi? W jakim stopniu wolontariat moze przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu
nauczycieli?

Waznym tematem w analizie wolontariatu sa jego funkcje. Mirostaw Gérecki, opi-
sujac zjawisko wolontariatu, wyréznia dwie gléwne grupy — funkcje autokreacyjne,
ktére maja pedagogiczny charakter i s zwiazane z uczeniem si¢ przez doswiadcze-
nie i samowychowaniem, oraz funkcje ogélnospoteczne, ktére maja stuzy¢ ogélnie
pojetemu spoleczeristwu (wsréd tych wyrédznia funkcje: innowacyjng, pomocowa,
ckonomiczna, normalizacyjna, lobbingowa, rzecznictwa intereséw i kontrolna)>®. Dla
pedagoga szczegdlnie istotne byloby poddanie analizie funkcji autokreacyjnych, anali-
zujacych znaczenie zaangazowania w zyciu samych wolontariuszy, natomiast sposréd
ogélnospotecznych - funkgji: innowacyjnej (np. opracowywanie i prowadzenie no-
wych programéw wychowawczych z duzym udzialem wolontariuszy), pomocowej
(udzielanie przez wolontariuszy konkretnej pomocy potrzebujacym, np. w placéwkach
opickuniczo-wychowawczych czy edukacyjnych) i normalizacyjnej (wspieranie praca
wolontariuszy dzialalnoéci instytucji publicznych, kiedy ich wlasna dziatalno$¢ jest
niewystarczajaca).

Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze wolontariat moze stanowi¢ przedmiot badan
pedagogicznych w dwéch perspektywach. Pierwsza z nich — przedmiotowa — w sy-
tuacji, kiedy wolontariusze uczestnicza w dziatalno$ci placéwek ksztalcenia, wycho-
wania i opieki, wspierajac swoja praca nauczycieli, wychowawcéw, terapeutéw. W wielu
sposrdd tych instytucji istnieja opracowane programy pracy wolontariuszy, ktére okre-
$laja ich miejsce w placéwee oraz szczeg6lne zadania. Przyktadem takich programéw sa
indywidualne programy wolontarystyczne okre$lajace potrzeby, ktére moga zaspokoi¢
wolontariusze, cele pracy wolontariuszy, zadania dla wolontariuszy, system szkolen
i wsparcia®. W tym aspekcie bardzo interesujace z perspektywy pedagogicznej byloby
przyjrzenie si¢ wartosci, jaka wnosza wolontariusze w proces wychowania, ksztalcenia,

S8 Zob. B. Kromolicka, Walontariat, s. 224.
59 Zob. M. Gérecki, Idea, instytucjonalizacja, s. 224-236.

60 M. Beldowska, Przetarty szlak, w: Wolontariat w Osrodkach Pomocy Spotecznej, red. M. Beldowska,
Warszawa 2008, s. 147.
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terapii czy opieki. Dzigki badaniom pedagogicznym mozliwe bytoby opracowywanie
wlasciwych pod katem potrzeb placéwki programéw przygotowania wolontariuszy,
organizacji ich pracy tak, by mogta przynosi¢ jak najlepsze efekty.

Druga perspektywa — podmiotowa — kiedy wolontariusz uczestniczac w dziatalno-
$ci pomocowej wchodzi w relacje wychowaweza jako wychowanek (przykladem takiej
dziatalnosci sa szkolne kluby wolontariusza, szkolne kota Caritas, szkolne kota PCK
lub kluby O$miu Wspaniatych) lub wybiera wolontariat jako jeden ze sposobdw sa-
mowychowania, ksztalci si¢ zdobywajac nowa wiedz¢, umiejetnosci, ksztalttuje postawy
wobec zycia i innych ludzi. W tym aspekcie pedagoga w sposdb szczegdlny interesowad
bedzie mozliwo$¢ wykorzystania wolontariatu w programach wychowawczych placé-
wek, szkol, a takze badanie efekt6w, jakie zaangazowanie w wolontariat moze przynosi¢
samym wolontariuszom.

Jak wynika z powyzszych tresci, bez trudu mozna znalez¢ w wolontariacie obszary,
ktére moga stanowi¢ przedmiot badan pedagogicznych.

W zaleznosci od przyjetego, scisle okreslonego przedmiotu i celu badan w obszarze
wolontariatu nalezy wybra¢ wlaciwg metode i procedure badawcza. Badajac osobg wo-
lontariusza na réznych etapach jego zycia, motywacj¢ do dziatan wolontariackich oraz
efekty zaangazowania w zyciu wolontariuszy, mozna wykorzysta¢ metode indywidu-
alnych przypadkéw, kedra pozwala rozpoznaé jednostkowe losy, sytuacje wewngtrzne
i zewngtrzne osoby przezywane w konkretnej sytuacji, ktéra moze prowadzi¢ do opra-
cowania dalszego planu pracy®!, w tym przypadku z wolontariuszem. Chcac poznaé
ogdlne tendencje, poglady, opinie na temat wolontariatu 0séb korzystajacych z pomo-
cy lub samych wolontariuszy, mozna wykorzysta¢ metode sondazu diagnostycznego.
Pozwala on pozna¢ zjawiska o znaczeniu istotnym dla wychowania. Nie musza by¢
polaczone instytucjonalnie, wazne jest, aby respondentéw taczyto wspélne doswiad-
czenie®?. Metoda, keora moze by¢ takze wykorzystywana w badaniach pedagogicznych
zwigzanych z wolontariatem, jest monografia pedagogiczna. Najczesciej jednostka ba-
dana w monografii pedagogicznej jest instytucja zajmujaca si¢ opicka, wychowaniem,
ksztalceniem®. Dzicki tej metodzie mozemy poznaé funkcjonowanie wolontariuszy
w konkretnej placéwee, ich wkiad w pomoc podopiecznym i opracowywa¢ programy,
dzigki keérym pomoc ta bedzie jak najbardziej skuteczna.

61 M. Guziuk, Metody badat pedagogicznych, w: Encyklopedia Pedagogiczna XX1 wicku, t. 3, red. T. Pilch,
Warszawa 2004, s. 223.

62 T. Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Warszawa 2001,
s.79.

63 M. Guziuk, Metody badar, s. 221.
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Zakonczenie

Analiza publikacji pedagogicznych poswigconych wolontariatowi pozwala stwierdzi¢,
ze zjawisko to stanowi bogaty i wielowymiarowy obszar badai. Wolontariat nie ogra-
nicza si¢ do dzialan pomocowych - jest takze przestrzenia wychowania, edukacji,
samorozwoju oraz ksztattowania wigzi spotecznych. Jako taki wpisuje si¢ w przedmiot
badan pedagogiki, a jego réznorodne formy pokazuja, ze moze on by¢ analizowany
zaréwno w wymiarze indywidualnym (rozwéj osoby wolontariusza, jego motywacje,
kompetencje), jak i instytucjonalnym (rola ochotnikéw w szkole, hospicjum, zakladzie
karnym czy innych placéwkach spotecznych).

Dotychczasowe badania wskazuja na trzy gléwne kierunki: opis samego zjawiska
i jego funkji, analize sylwetki wolontariusza w réznym wieku oraz ukazanie znaczenia
pracy ochotnikéw w instytucjach. W kazdym z tych obszaréw dostrzega si¢ poten-
cjal pedagogiczny wolontariatu, zaréwno w ksztaltowaniu postaw i wartosci, jak tez
w rozwijaniu kompetencji kluczowych dla zycia spotecznego i zawodowego. Szczegél-
ne znaczenie ma takze wymiar aksjologiczny wolontariatu, ktéry sprzyja budowaniu
spoleczenstwa obywatelskiego opartego na solidarnosci, wspétodpowiedzialnosci i ak-
tywnoéci spoteczne;j.

Jednocze$nie analiza literatury pokazuje, ze obszar ten wciagz pozostawia wiele
pytan otwartych. Niewystarczajaco obecne sa badania dlugofalowe, ktére moglyby
ukaza¢ trwaly wplyw doswiadczen wolontariackich na zycie jednostki. Brakuje rowniez
poglebionych analiz poréwnawczych, obejmujacych rézne grupy wickowe, srodowiska
spoleczne czy konteksty kulturowe. Wyzwania wspétczesnosci, takie jak: starzenie sie
spoleczenstwa, kryzysy humanitarne czy rozwdj technologii, dodatkowo stawiaja przed
wolontariatem nowe zadania i redefiniuja jego funkcje.

Dlatego wolontariat jawi si¢ jako przestrzen nie tylko prakeyki spolecznej, ale i dal-
szej refleksji naukowej. Pedagogika, podejmujac systematyczne badania w tym zakresie,
moze nie tylko lepiej opisywa¢ i interpretowaé to zjawisko, ale rowniez przyczynia¢
si¢ do tworzenia programéw i rozwiazan wspierajacych rozwdj wolontariatu. Wo-
lontariat mozna traktowa¢ takze jako narzedzie calozyciowej edukacji, ksztattowania
wspdlnoty oraz budowania kultury solidarnosci, a wige wartosci, ktdre w perspekeywie

pedagogicznej maja bardzo duze znaczenie.
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