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Bezpieczenstwo informacyjne jednostki w relacjach
interpersonalnych — zarys problematyki

AN INDIVIDUAL’S INFORMATION SECURITY IN INTERPERSONAL RELATIONSHIPS:
AN OVERVIEW OF THE ISSUE

Summary

The purpose of this article is to examine and outline the significance of information security
(IS) mechanisms for an individual’s social functioning within a network of diverse interpersonal
relationships (IR). Upon closer inspection, the IR landscape is filled with challenges stemming
from personality traits, communication strategies, and communication barriers, as well as the
attitudes, intentions, and goals of individual IR participants. This gives rise to numerous
relationship configurations that place the individual in a privileged, yet often problematic,
position. Therefore, the IS perspective should be viewed as an organizing framework for both
private and interactive information spaces, building information resilience and, ultimately,
through situational awareness, shaping an individual’s informational agency and interpersonal
effectiveness. This perspective serves as an increasingly important prerequisite for security and
well-being in the contemporary world.

Keywords: information security; individual security; information culture; information needs;
interpersonal relationships; communication strategies; interpersonal skills; information threats

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest zbadanie i zarysowanie znaczenia mechanizmdéw bezpieczeristwa
informacyjnego (BI) dla funkcjonowania spotecznego jednostki w sieci réznych relacji inter-
personalnych (RI). Sceneria RI jest, po szerszym ich rozlozeniu, petna wyzwan wynikajacych
z osobowosci, strategii i barier komunikacyjnych, jak tez nastawienia, intendji i celéw poszcze-
gdlnych uczestnikéw RI. Wywotuje to liczne konfiguracje relacji, ktdre stawiajg jednostke na
pozycji uprzywilejowanej, ale nierzadko takze ktopotliwej. Wobec tego optyka BI powinna by¢
postrzegana jako porzadkujaca zaréwno prywatna, jak i interakcyjng przestrzeri informacyjna,
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budujaca odporno$¢ informacyjng — a docelowo, poprzez $wiadomos¢ sytuacyjna, ksztattujaca
informacyjng sprawczos¢ i skutecznosé interpersonalng jednostki — ktéra jest coraz wazniejszym
warunkiem bezpieczeristwa i pomyslnosci w dzisiejszym $wiecie.

Stowa kluczowe: bezpieczeristwo informacyjne; bezpieczeristwo jednostki; kultura informa-
cyjna; potrzeby informacyjne; relacje interpersonalne; strategie komunikacyjne; umiejetnosci
interpersonalne; zagrozenia informacyjne

Wstep

Uwarunkowaniem sprzyjajacym funkcjonowaniu czlowicka w jego zyciu jest sie
zdrowych relacji interpersonalnych (RI), odznaczajacych si¢ m.in. walorami: wzajem-
nego respektu, odczuwalnego komfortu, niezaleznosci, zyczliwosci, pozytywnego hu-
moru czy ﬁzycznego i psychicznego bezpieczeristwa. Katalog ten mozna uniwersalizo-
wad i partykularyzowad. Niestety diagnoze tego idyllicznego obrazu relacji w blizszym
i dalszym otoczeniu cztowieka nalezy (dla jego bezpieczeristwa) zaktéci¢ — bez gene-
ralizacji i w odpowiednich proporcjach — $wiadomoscia mozliwosci wystepowania
przeciwstawnych wskaznikéw — mankamentami podejécia ludzi, kedrych usposobie-
nie do innych bywa kraficowo rézne od wyzej przedstawionych'.

Podjecie badari w tym zakresie uzasadnia fake, ze RI (nawet uwzgledniajac rosnace
znaczenie relacji online versus offline) stanowia we wspdlczesnym $wiecie weztowy
obszar realizacji zaréwno aspiracji i ambicji, jak tez obowiazkéw i oczekiwari. Sg one
nie tylko areng autorefleksji i samooceny, ale i postrzegania otoczenia. Ustanawia to
pewien korelatywny i relacyjny zakres tej interakcji, w ktdrej wywiazujg sic odniesienia
tak pozytywne, jak negatywne, nadzieja miesza si¢ z rozczarowaniem, a duma ze
wstydernz. Dazeniem czlowieka jest odnalezienie si¢ w nich tak, aby maksymalnie
dla wykorzystywania szans i neutralizujaco dla ryzyk etnometodologicznie stawiac
swoje zyciowe kroki, $wiadomie budowa¢ ,,odzwierciedlone ja” czy tez odnalez¢ si¢
w meandrach pejoratywnego wydzwigku spolecznych tendencji do nieobiektywnego
i upraszczajacego labelingu, a nawet stygmatyzacji3.

1 TheRed Flag Campaign, ,,Healthy vs. Unhealthy Relationship”, dostep 18 lipca 2025, https://eloncd
n.blob.core.windows.net/eu3/sites/372/2023/01/Combined-Red-flags.healthy.seesomething. pdf.

2 ,Relagje interpersonalne, relacje w pracy, relacje partnerskie i relacje rodzinne — wszystkie majg jeden
klucz do sukcesu”, Reiss Motivation Profile, 14 lutego 2024, dostep 18 lipca 2025, https://www.reis
sprofile.pl/relacje-interpersonalne-relacje-w-pracy-relacje-partnerskie-relacje-rodzinne/.

3 Elibieta Czykwin, ,Relacje interpersonalne w badaniach spotecznych: Wybrane perspektywy poszu-
kiwat\”, Studia z Teorii Wychowania 11, nr 4 (2020): 12-18, https://doi.org/10.5604/01.3001.001
4.6556.
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Aby whasciwie wprowadzi¢ zaanonsowang tematyke do tresci niniejszego artyku-
tu, warto postuzy¢ sie segmentowym zaprezentowaniem cytatu Donalda Rumsfelda
na temat spotecznego funkcjonowania cztowieka. Mozna za nim stwierdzi¢, takze
w odniesieniu do R1, Ze stany zapewniajace duze mozliwosci interpersonalne wystepu-
ja wtedy, kiedy ,,[m]amy znane wiadome. Rzeczy, o ktérych wiemy, Ze je wiemy”. Stan
zasadniczo nienastreczajacy krytycznych konsekwengji dla jednostek wystepuje, gdy
»[W]iemy réwniez, ze istnieja znane niewiadome. Innymi stowy, wiemy, ze s3 pewne
rzeczy, ktérych nie wiemy”. Z nie mniej powazng sytuacjg w relacjach miedzyludz-
kich — szczegélnie tych, kiedy np. dobre wrazenie mozna zrobi¢ raz lub tez informacje
o jednostkach roznosza si¢ z niespotykana dynamika i deformacja — mamy do czynie-
nia, ,gdy s3 réwniez nieznane niewiadome — takie, o ktérych nie wiemy, ze ich nie
wiemy”*. Obserwacje socjologiczne, m.in. Doroty Belzy i Andrzeja Reudowicza, win-
teresujacym autora kontekscie wskazuja na negatywne zjawiska adaptowania si¢ ludzi
do perspektyw wiedzy i niewiedzy w zakresie wyzwari bezpieczefistwa wspdtczesnego
cztowieka. W aspekcie informacyjnym niejako ,wystawia” to jednostki na podatnosci
kognitywne, ktére te postawy i zachowania docelowo destrukeyjnie weryﬁkujaf.

Te zasadniczo nieodkrywecze, ale koncepcyjnie konieczne truizmy pozwalajg uswia-
domié luke badawcza w wyjasnianiu wielu zjawisk spotecznych, u podtoza ktérych leza
RI. Proponowanym novum postrzegania RI we wspétczesnym $wiecie (w spotecznym
kontekscie emocjonalnym, zawodowym czy cybernetycznym) jawi si¢ w niniejszym
artykule ich powiazanie z zagadnieniami bezpieczeristwa informacyjnego (BI) jednost-
ki. Rozwazania te nalezy postrzegac jako dywagacje nad obszarem badawczym, ktéry
z jednej strony zarysowuje aforyzm Gabriela Garcii Mdrqueza: ,Kazdy ma trzy zycia:
publiczne, prywatne i sekretne”, a z drugiej strony sentencja Bryanta H. McGilla:
»Najwickszg umiejetnoscia w komunikacji jest stuchanie tak, by drugi cztowiek chciat
moéwic”. Jako przedmiot badari niniejszego artykutu wyodrebniono mechanizmy BI
jednostki w zyciu codziennym, ktdre maja znaczenie dla formatowania i pouktadania
RIjednostki. Celem ogélnym artykutu jest przekrojowa refleksja nad mozliwosciami,
jakie daje optyka BI w interakcjach interpersonalnych.

Sprecyzowano nastepujacy ogdlny problem badawczy: w jaki sposéb zapewnianie
lub niezapewnianie bezpieczeristwa informacyjnego przez jednostke moze wptynaé na
jej relacje interpersonalne? Wywdd zaktada réwniez odpowiedz na problemy szczegé-

4 Stanistaw Jarmoszko, Antropologia bezpieczeristwa: Kontury nankowej togsamosci (Wydawnictwo
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego, 2015), 274.
S Zob. Dorota Belza i Andrzej Reudowicz, ,Zmiany postaw spotecznych w dobie rewolucji informa-

cyjnej w kontekécie mozliwych oddziatywari w sferze bezpieczenistwa”, Bezpieczeristwo Narodowe 46,
nr 1(2025): 319-343, https://doi.org/10.59800/bn/207642.
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towe: z czego wynika potrzeba postugiwania si¢ imperatywami BI jednostki w RI? czy
wycofanie i szczelna nieufnos¢ w RI zapewnia BI jednostki?

Uwzgledniajac wyjéciowe aspekty metodologiczne, sformutowano ogdlna hipote-
z¢ badawcza: nalezy zalozy¢, ze dazenie do osiggania stanu i stosowania mechanizméw
bezpieczeristwa informacyjnego w relacjach interpersonalnych pozwala jednostce na
lepsze pouktadanie i prowadzenie relacji w Zyciu codziennym, uwzgledniajace zrézni-
cowanie nastawienia i intengji innych ludzi wobec jednostki.

Po zaprezentowaniu kolejnych elementéw aparatury metodologicznej warto nad-
mienié, ze zdefragmentowano réwniez ogdlny cel pracy. Dokonano tu rozdzielenia
celu gléwnego na cele szczegdtowe: cel poznawczy — dyskursywne zarysowanie proble-
matyki w zakresie bezpieczenistwa jednostek w RI; cel deskryptywny — charakteryzu-
jace skontekstualizowanie BI w specyfice interakcji migdzyludzkich; cel diagnostycz-
no-wyjasniajacy — zawarty w wykazaniu przetozenia wiedzy o sobie i stosunku ludzi
do innych o0séb jako waznego aspektu trwania i rozwoju jednostki; cel, ktéry mozna
nazwaé ,utylitarno-prognostycznym” — ukazanie, w jakich aspektach rzeczywistosci
spolecznej poruszane zagadnienia mogg zyskiwad coraz wigksze znaczenie.

W artykule przyjeto zatem zalozenie zbadania wptywu zmiennej niezaleznej w po-
staci stosowania lub pomijania w RI rozwiazan zapewniajacych BI jednostki na —
ujetej jako zmienna zalezna — system réznych relacji interpersonalnych (znterpersonal
relationship), rozumianych jako ,polaczenia i interakgje, [...] 0 znaczeniu spotecznymi
i emocjonalnym, pomiedzy dwiema lub wigcej osobami” lub tez ,wzér lub wzory,
ktére mozna zaobserwowad w relacjach danej osoby z innymi ludzmi”®, rézniace sie
sintensywnoscia, zaangazowaniem i czasem trwania [...], wywierajace trwaly wplyw na
dobrostan jednostek™, a wiec réwniez na odpowiedni wymagany (konstruowany lub
stymulowany dodatnio lub ujemnie) poziom BI jednostki. Zmiennymi po$redniczacy-
mi w niniejszym konstrukcie metodologicznym proponuje si¢ postrzega¢ §wiadomos¢
(informacyjna) sytuacji jednostki w odniesieniu do specyfiki relacji z dang osobg lub
grupami osdb, ale réwniez m.in. dotychczasowe doswiadczenia interpersonalne oraz
cechy indywidualne (predyspozycje) jednostki. Za zmienne zaktécajace mozna uwazaé
w tym zakresie m.in. dominujacy kanat komunikacji/interakgji lub tez liczbe oséb

wplywajacych na dane RL

6 Interpersonal Relations”, American Psychological Association, 19 kwietnia 2018, dostep 23 marca
2026, https://dictionary.apa.org/interpersonal-relations.

7 Chloe Huelsnitz i in., ,Interpersonal Relationships”, w The SAGE Encyclopedia of Lifespan Human
Development (SAGE Publications, 2018), 1201-1204, https://doi.org/10.4135/9781506307633.n
452.
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Dopetniajac podejscie metodologiczne w niniejszym opracowaniu, warto zapre-
zentowad zastosowanie gtéwnych metod badawczych, dedykowanych osiagni¢ciu celu
badawczego i odpowiedzi na pytania problemowe. W tym zakresie postuzono sie
analizg kwerendy i dyskursu naukowego w zakresie obranego przedmiotu badan;
celem uporzadkowanego zestawienia zagadnieni psychologicznych i socjologicznych
RI z zagadnieniami BI siggnicto po metode analizy logicznej; celem wyeksponowania
zagadnien szczegdlnie synergicznych w tym zakresie zdecydowano si¢ na wyabstraho-
wanie m.in. najwazniejszych aspektéw strategii komunikacyjnych generujacych szanse
i ryzyka informacyjne; z kolei na etapie rekomendacji dotyczacych proaktywnosci
i sprawczosci w zapewnianiu BI w RI — do generalizacji i modelowania teoretycznego.

1. Kontekst zakresu przedmiotu badan bezpieczeristwa informacyjnego
w relacjach interpersonalnych

Dla wiasciwego postawienia sprawy BI jednostek w prowadzeniu ze soba spotecznych
R1, ktére proponuje si¢ podkresli¢ jako interesujace naukowe zagadnienie badawcze,
nalezy stwierdzi¢, ze nie jest to zagadnienie, ktére mozna wyczerpaé w jednym artykule
naukowym, stad przyjeto formule ,zarysu problematyki”. Jest to obszar badawczy
wymagajacy interdyscyplinarnego podejécia, ktdre — cheac utrzymaé dyscypling ba-
dawcza, a przy tym umozliwi¢ eksploracje systemowych korelacji poszczegdlnych
wymiaréw badanego obszaru — nie moze by¢ zbyt rozlegte ani nadmiernie redukcjoni-
styczne, by stanowi¢ kompleksowy impuls dyskursywny. Wynika to z wielu powoddw,
m.in. glebokiej tradycji naukowej, filozoficznej i socjologicznej poswigconej naturze,
uwarunkowaniom, ale réwniez zmiennosci postaw i stosunku ludzi do siebie. Dzisiej-
sza infosfera jest bowiem pelna zaréwno utopijnej i bezgranicznej wiary w intencje
innego czlowieka, jak i dekadenckich ostrzezeri dotyczacych zaufania, wspétczucia
i perspektyw pomocy. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze wspdtczesny rynek komercyj-
ny oferuje wiele kurséw i szkoleri w zakresie tego, jak odnies¢ sukces towarzyski czy tez
zawodowy, ktdre to sg silg rzeczy procesami interpersonalnymi.

Zarysowujac docelowo wnioski z przeprowadzonej kwerendy do niniejszego opra-
cowania, nalezy wskazaé, ze zagadnienia BI jako segmentu nauk o bezpieczenstwie
mozna w RI zauwaza¢ m.in. w nastgpujacych obszarach, tematyce i perspektywach ba-
dawczych: antropologia bezpieczeristwa, psychologia zagrozen, psychologia spoteczna,
socjologia bezpieczeristwa, programowanie neurolingwistyczne i inzynieria spoleczna,
lingwosecuritologia, komunikologia, cyberbezpieczeristwo, psychomanipulacja, mar-
keting behawioralny i sensoryczny, erystyka, a nawet stuzby specjalne.
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Precyzujac optyke metodologiczng i merytoryczna niniejszego podejscia badaw-
czego, nalezy wskazad, ze kwestie zawarte w przytoczonych obszarach dotycza i moc-
no formatuja takie zagadnienia, jak: realizacja potrzeb spotecznych jednostki, dobér
i klasyfikacja hierarchii towarzyskich, przebieg Sciezki zawodowej, recepcja spotecznej
realizacji rél zawodowych i spolecznych czy tez podatno$é na przestgpstwa.

2. Spoleczny wymiar bezpieczeristwa informacyjnego jednostki

Przechodzac do kwestii zasadniczych, nalezy wyjasnié, czym jest generalnie bezpie-
czenistwo informacyjne, stricte podmiotu — cztowieka lub tez np. organizacji. Wydaje
si¢, ze najbardziej ogdlna definicje, adekwatng do tego kontekstu, proponuje Le-
szek F. Korzeniowski. Wedtug niego BI podmiotu jawi si¢ jako triada niezakldconej
mozliwosci pozyskania dobrej jakosci informacgji, realizacji funkcji i zdolnosci do jej
przetwarzania oraz celowego wykorzystania, przy jednoczesnej zdolnosci i skuteczno-
$ci do ochrony posiadanej informacji przed jej utratqs.

Kontynuujac eksplanacje teoretyczng artykutu, warto uzupelnié ja typologia wy-
stepujacych poziomdéw bezpieczeristwa w ujeciu podmiotowym. Wyrdznia si¢ tu od-
mienne specyfiki interakgji na poziomie: spotecznym (w ktérym klaruje si¢ zbiorowe
poczucie bezpieczeristwa), grupowym (w ktérym Sciera sie relacyjnie postrzegane jed-
nostkowe poczucie bezpieczeristwa w interakdji z okreslonymi grupami spotecznymi),
interpersonalnym (osadzonym na bezposrednim stosunku interakcyjnym z innymi
ludZmi) oraz — w znaczny spos6b determinujacym pozostale — intrapersonalnym (per-
cepcji wewnetrznej bezpieczeristwa)’.

Perspektywa interaktywnych RI zawiera wigc w sobie elementy (czynniki i sta-
ny) psychologiczne, a przy tym komponenty ,odczuwane”, np. zaistniale w wyniku
komfortu psychicznego wynikajacego z braku odbieranego zagrozenia, ale réwniez
zwigzanego z nim instrumentarium odnoszenia si¢ do stanéw — bezpieczeristwa i nie-
bezpieczeristwa — poprzez podejmowanie odpowiednich reakcji wobec nich®®. To
w wyniku tych psychologicznych proceséw i odpowiedniego wychowania informa-
cyjnego wykuwa sie kultura informacyjna, kluczowa z punktu widzenia RI. Mozna ja

8 Leszek F. Korzeniowski, Securitologia: Nauka o bezpieczenstwie cztowicka i organizacji spotecznych,

2 wyd. (EAS, 2016), 264.

9 Ewa Maria Marciniak, ,,Psychologiczne aspekty poczucia bezpieczeristwa”, w Bezpieczeristwo we-
wngtrzne panstwa: Wybrane zagadnienia, red. Stanistaw Sulowski i Michat Brzeziriski (Dom Wy-
dawniczy Elipsa, 2009), 56.

10 Marciniak, 56.
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postrzegad jako zestaw umiejetnosci bazowania na wlasciwym korzystaniu z infosfery
poprzez zarzadzanie informacja, wiedza, a finalnie kompetencjami informacyjnymin.
Range BI jednostki w RI zdaja sie potwierdzaé rézne rankingi najwazniejszych
kompetengji interpersonalnych w XXI wieku, wérdéd ktérych powielajg sie — obok
kreatywnosci, asertywnosci, umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, zarzadzaniem so-
ba w czasie — wlasnie wspStpraca w grupie czy kompetencje interpersonalne, bedace
zrédtem respektowania granic w relacjach z innymi, Zrédlem umiejetnosci prowadze-
nia negocjacji czy tez budowania swojego autorytetu spotecznego lub zawodowego?.
Sfera porozumiewania si¢, w ktérej licza si¢ m.in.: odpowiednio szeroki repertuar
mozliwoéci oddziatywania, umiejetnos¢é adaptacji do kontekstu i rozméwey, gene-
ralnie zdolno$¢ znalezienia si¢ w sytuacji komunikacyjnej oraz czujno$¢ poznawcza
skorelowana z nietraceniem w catym procesie samoobserwacji i samokontroli trans-
ferowanego tadunku informacyjnego, jawi si¢ jako sfera, dzicki ktérej mozna wiele
prywatnie i zawodowo zyskad, ale tez jako sfera, ktérg trzeba odpowiednio zabezpie-
czyé?. Szczegblnie gdy osobowosé ekstrawertyczna (otwarta) ugodowa i sumienna,
moze zostaé wykorzystana na jej niekorzys¢ przez osobe np. z predyspozycjami do ,,do-
ciekliwosci” w ramach asymetrii transferu informacjiM. Jeszcze wigkszego znaczenia
nabiera to w kontekscie wymogu symultanicznosci rél, w ktérych nalezy m.in. aser-
tywnie zarza‘dzac' zbiorowymi emocjami, postawami, interesami, wymagajacymi np.
propagowania niepopularnych, ale koniecznych rozwiazan czy tez utrzymania spéjno-
$ci przekazu, pomimo presji otoczenia, dezinformacji czy tez toksycznej narracjils.
Konieczno$¢ skorelowania BI z wymiarami RI wynika réwniez z odmienianej
przez wszystkie warianty funkcjonalne interpretacji piramidy Maslowa. To tam spo-
soby myslenia — ustosunkowywania do siebie i innych lacz si¢ z ludzkimi potrzebami
i dagzeniem do rozwoju. W metodyce ,,myslenia impulsywnego” zawieraja si¢ potrze-
by podstawowe i osobiste. W tzw. ,zaleznym” sposobie myslenia miesci sie kwestia
przynaleznosci, przywiazania i wspdlnotowosci. Wyrdznia si¢ w niej réwniez tryby

11 Adam Czestawiak, ,,Polska adaptacja kwestionariusza CSIE Locke’a do pomiaru poczucia skuteczno-
$ci interpersonalnej i jego osobowosciowe korelaty”, Kultura Bezpieczeristwa, nr 10 (2018): 68.

12 ,Szkota Treneréw Wiszechnicy UJ poziom EQFS: Materiaty szkoleniowe”, PARP, 2009, dostep
23 marca 2026, https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2009_szkola_trenerow_uj.pdf.

13 Ireneusz Jedruszak, ,Znaczenie badari kompetengji interpersonalnych w naukach o obronnosci”,
Obronnost: Zesgyty Nankowe Wydziatu Zarzgdzania i Dowodzgenia Akademii Obrony Narodowej,
nr 2 (2012): 46-47.

14 Magdalena Dawidowicz, ,,Cechy osobowosci i kompetencje interpersonalne w przyjazni i mitosci:
Aspekty profilaktyczne”, Zeszyty Naukowe Wyzszef Szkoty Nauk Spolecznych 7, nr 1 (2018): 97-98.

15 Marzena Staszkiewicz, Psychologiczno-spoteczne kompetencie menedzerskie: pomiar i formy doskonale-
nia (Instytut Naukowo-Wydawniczy ,,Spatium”, 2021), 13.
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myslenia ,niezaleznego”, determinujacego kwestic samooceny oraz recepcji szacunku
od innych, a takze poziom najbardziej ztozony — ,wspdtzalezny”, odpowiadajacy za
rozwojowsq samoaktualizacje, po najwyzszy putap — transcendencje wia}czniem.

Tylko z tych argumentéw wybija sic obraz tego, ze cztowiek strukturalizuje i mody-
fikuje w interakcjach z innymi (w RI) swoje poczucie bezpieczeristwa, a we wszystkich
typach interakcji zawierajg si¢ kwestie BI. Mozna tu wskazaé przede wszystkim po-
trzeby: zakotwiczenia w otoczeniu spotecznym, pewnosci i stabilizacji, sprawstwa, jak
i — co uzupetnia de facto procesy na rzecz innych potrzeb — potrzebe poinformo-

1

wania'”. Stricte potrzeby informacyjne, ktére mozna nazwaé determinujacymi po-

znawczo, ale réwniez fizjologicznie (np. uspokajajaca znajomosé miejsc bezpiecznych
lub schronienia) i afektywnie (uznanie $rodkéw potrzebnych do dominacji w jakiej$
dziedzinie zycia), skutkuja proaktywnymi i reaktywnymi zachowaniami informacyj-
nymi, bazujacymi na codziennych i ustawicznych procesach informacyjnychlg. To
réwniez na tym polu, na kedrym RI tworzg i rozbudowuja kluczowe obszary co-
dziennego zycia, wystepuja dysfunkcje behawioralne mogace mie¢ podtoze wynikajace
z niewlasciwego zapewniania BI jednostki. W ztozonosci orientacji komunikacyjnej
interpersonalnej istotnie moga wystepowac orientacje prowspo’lnotowe - cechuja‘ce
si¢ wysokim poczuciem wspdlnoty i zyczliwosci, jak i antywspdlnotowa dominacja
z cechami aktywnej ekspansji interpersonalnej, przed ktéra nie zawsze moze uchronié
antywspolnotowa, wycofujaca izolacja19. Moze to wplywad na zdolnos¢ do tworzenia
réznego rodzaju zazylosci, umiejetnosci funkcjonowania w réznego rodzaju forma-
tach towarzyskich, a w nich wyrazania indywidualnych potrzeb, a takze na zdolno$¢ do
szanujacego potrzeby i autonomi¢ wspdlnoty bronienia swoich racji, jedli trzeba. Bio-
rac pod uwage opcje znacznych ubytkéw w poziomie i kompetencjach BI w wariancie
dysfunkcjonalnym relagji, jednostka moze znacznie ogranicza¢ liczbe RI, moze mieé
generalnie trudnosci w rozwijaniu, a ponadto zachowaniu RI (nie méwiac o zblizeniu
psychicznym i fizycznym). Skutkiem ekstremalnym moze by¢ odczuwanie lekéw juz

16  ,Piramida Potrzeb Maslowa”, Brain Mastery Coaching, dostep 18 lipca 2025, https://brainmasteryc
oaching.com/pl/piramida-potrzeb-maslowa/.

17 Marciniak, ,Psychologiczne aspekty poczucia bezpieczeristwa”, 60-61.

18  Charles Naumer i Karen E. Fisher, ,,Information Needs”, w Encyclopedia of Library and Information
Sciences, red. 3 (Taylor & Francis, 2010), 2457, dostep 23 marca 2026, https://www.researchgate.ne
t/publication/288949939_Information_needs.

19 Alina Katuzna-Wielobdb i in., Poczucie wspolnoty a bliskie relacje migdzyludzkie (Wydawnictwo SIZ,
2023), 20.
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przy samym wyobrazaniu sobie takich relacjizo lub tez wrecz niebezpieczna problema-
tycznos¢ skutkéw takich relacji (dla danej osoby i innych)ﬂ.

Generalnie brak BI jednostek w réznego rodzaju RI moze wywolywac: bariere nie
do pokonania w zakresie artykulowania swojego ,ja” i delimitagji granic osobistych,
nadmierng potrzebe kontrolowania innych, automatyczng oraz stereotypizujaca i hi-
perbolizujaca tendencje do przypisywania ludziom wrogich i agresywnych intendji,
niezdolno$¢ do kooperacji zbiorowej (zespotowej) na rzecz wspdlnych celéw i débr,
emocjonalny (empatyczny) analfabetyzm, a takze tendencje do narcystycznego wysci-
gu z innymi osobami czy obsesje permanentnego poréwnywania si¢ z innyrnizz.

Mechanizmem zasadniczym, wigzacym procesy informacyjne budujace poczucie
bezpieczeristwa lub niebezpieczeristwa R1I, jest tzw. metabolizm informacyjny, trakto-
wany réwniez w kategoriach metabolizmu psychoinformacyjnego, tudziez kognityw-
nego, budujacego emocjonalno-intelektualne zasilenie decyzyjne cztowieka. Formuje
on - pod wplywem przede wszystkim autopsji i do$wiadczen, ale réwniez biezacych
obserwacji — ,,osobista doktryne” interakcji z innymi ludZmi, wyktadnie recepcji oraz
interpretacji zachodzacych miedzy nimi interakcj123. W ramach metabolizmu infor-
macyjnego wytwarza si¢ swoista ,indywidualna przestrzert informacyjna jednostki”,
ktéra jak zauwaza Monika Krakowska, bezposrednio przektada sie na okreslone ,za-
chowania informacyjne”. W szerszym sensie interakcyjnym mowa wiec o korelacji
(a czesto konfrontacji) zachowan informacyjnych jednostek, ktére wynikaja wlasnie
z tej zaleznosci wystepowania wielosci indywidualnych przestrzeni informacyjnych.
To one determinujg pozyskanie informagji (intencjonalne i przypadkowe), reago-
wanie na informacje (m.in. reinterpretacyjne nadawanie sensu czy tez aprobowanie
lub wypieranie informacji) oraz samo wykorzystanie informacji (m.in. sposéb rozpo-
wszechniania czy wizualizacji informacji)**.

20 ,Wskazania do psychoterapii: Dysfunkcje behawioralne w obszarze relagji interpersonalnych”, Har-
mony Med, dostep 18 lipca 2025, https://psychoterapeuta-wroclaw.com/dysfunkcje-behawioralne-
w-obszarze-relacji-interpersonalnych/.

21 Zob. Martin Drapeau i in., ,Interpersonal Behaviours and BPD: Are Specific Interpersonal Beha-
viours Related to Borderline Personality Disorder? An Empirical Study Using the Core Conflictual
Relationship Theme Standard Categories”, Archives of Psychiatry and Psychotherapy 12, nr 3 (2010):
5-10.

22 Drapeauiin., 5-10.

23 Damian Jarnicki, ,Metabolizm informacyjny”, w Leksykon bezpieczeristwa informacyjnego, red. Wto-
dzimierz Fehler (Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach, 2023), 223-225.

24 Monika Krakowska, ,,Diagnozowanie przestrzeni informacyjnej (information space) z perspektywy
zachowan informacyjnych cztowieka”, w Diagnostyka w zarzqdzaniu informacjg: Perspektywa nauk

0 komunikacyi spoteczney i mediach w kontekscie rozwoju badan interdyscyplinarnych, red. Sabina Cisek
i Magdalena Wojcik (Biblioteka Jagielloriska, 2022), 127-135.
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3. Swiadomos¢ i kalibracja funkcjonowania jednostki w zapewnianiu
bezpieczenistwa informacyjnego w relacjach interpersonalnych

Bezpieczenistwo personalne, w tym jego informacyjne uwarunkowanie, materializuje
sic w okreslonych RI poprzez zawigzywanie proceséw: ,poznawczych”, ,emocjonal-
nych” oraz ,behawioralnych”, kierujacych relacje w interakcje wspdlnotowe badz
oparte na wymianie. To dynamika wahania i wylaniania si¢ typow relacji w okreslona
strone, jesli chodzi o kryteria: trwatosci i sily relacji, dominagji rél, kooperatywnosci
badz konkurendji, zaleznosci statusowej, glebokosci kontaktéw czy tez natury i prze-
znaczenia relacjizs. Uswiadomionym, ale réwniez bazujacym na nieu$wiadomionych,
przeczuwanych mechanizmach ,kompasem” pozwalajacym na wlasciwe poruszanie
sic po polifonii ludzkich zachowari i ich zapleczach, jest ,inteligencja personalna”,
na ktdrg sklada si¢ inteligencja emocjonalna, interpersonalna oraz intrapersonalna%.
Ustalanie specyfiki tych relacji przez ludzi jest w praktyce weryfikowane i porzadko-
wane w osobistej przestrzeni informacyjnej poprzez recepcje ztozonosci wystepowania
okreslonych ,,typédw komunikacji” w RI. Kwesti¢ BI jednostki w nich reguluje w spo-
s6b bardziej jednoznaczny specyfika komunikacji werbalnej, pisemnej, aktywnego
stuchania, komunikacji otwartego dzielenia si¢ obawami i radoscia, ,komunikacji
wpierajacej” czy tez komunikacji w rozwiazywaniu konfliktéw. W sposéb bardziej
enigmatyczny zagadnienie to determinuje zestaw typéw komunikagji: niewerbalne;j,
emocjonalnej, humorystycznej czy tez paradoksalnie ,cichej” — komunikowanie si¢
przez czyny, nie stowa?’.

Whasciwe odnalezienie sic w bogactwie R, w odbieraniu, dekodowaniu i przetwo-
rzeniu na rzecz dziatania jednostki, jest zalezne od tzw. inteligencji interpersonalnej
(nazywanej réwniez spoleczno-interpersonalng), rozumianej jako skuteczna interakcja
zludZmi, bazujaca na rozumieniu ludzi, ale réwniez specyfiki zachodzacych interakeiji.
Chodzi tu doktadnie o odbiér emodji i reakcje na nie, o precyzyjny odbidr sygnaléw
spotecznych i stojacych za nimi motywagji, a takze o odpowiednie kompetencje in-
formacyjne, tworzace kontekst empatyczny i relacyjny danej interakcji. W praktyce

25  Elibieta Robak, ,,Znaczenie relacji pracowniczych w ksztattowaniu atmosfery pracy: wybrane zagad-
nienia; Podrecznik”, w Spoteczne, psychologiczne i prawne nwarunkowania zarzgdzania wspdtczesng
organizacig, red. Anna Bazan-Bulandaiin., t. 3 (Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej, 2022),
39-41.

26  Katarzyna Martowska, Psychologiczne nwarunkowania kompetencji spotecznych (Liberi Libri, 2012),
37-38.

27,9+ Interpersonal Communication in Relationship Examples”, Examples.com, 21 stycznia 2025,
dostep 18 lipca 2025, https://www.examples.com/english /interpersonal -communication-in-re
lationship.html.
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wskaznikami i przejawami takiego rodzaju inteligencji jednostki beda zaréwno kwestie
spolecznej $wiadomosci (i cech, m.in. zdolnosci empatycznych czy tez interpersonal-
nej adekwatnosci i adaptacji), jak i kompetencji spolecznych (m.in. symultanicznej
i spdjnej komunikacji werbalnej i niewerbalnej czy tez skutecznej, a czesto réwniez
efektownej autoprezentacji)zg. Najnowsze badania dotyczace kompetencji informa-
cyjnej w §rodowisku pracy dostarczaja m.in. wnioskéw o $rednio 38% przewadze ludzi
posiadajacych kompetencje interpersonalne w sprawnym poruszaniu si¢ w ,ztozonych
sieciach spotecznych i zawodowych”; powodzeniu okoto 68% negocjacji w przypadku
ludzi o znacznym kapitale inteligencji emocjonalnej; o zwigkszajacej sic 0 90% szansie
takich 0séb na wyréznienie si¢ jako lider w Srodowisku organizacyjnym; jednoczeénie
40% ludzi ma wciaz deficyty odbioru niewerbalnych desygnatéw komunikacji, a 83%
przeprowadzonych rozméw jest zapamietane z racji odbioru sposobu rozmowy, a nie
z ,zaprotokotowanej” tematyki i stow™.

W kontekscie powyzszego nalezy zauwazy¢ przestrzen, a zarazem kapital zbilan-
sowania BI jednostki w RI, ktére to BI zalezy od wlasciwego zorganizowania $wiata
wewnetrznego (aspektu intrapersonalnego), bedacego zapleczem jakosci interakdji ze-
wnetrznej (interpersonalnej). Jesli wigc drugi aspekt moze by¢ wigzany np. z trafnoscia
podejmowanych decyzji jednostki, pomnazaniem pewnosci siebie czy tez precyzyjnym
rozpoznawaniem potrzeb i intencji innych, pierwszy aspekt determinuje bezposrednio
niezbedne do tego mechanizmy okreslajace potencjal jednostki w wymiarze jej odpor-
nosci psychicznej i usposobienia czy tez uporzadkowania wiasnej tozsamodci®’. Taka
relacja wlasciwych proporcji sfer intra- i interpersonalnej odpowiednio pozycjonuje
i uktada sfere nie tylko szybszego dostosowania jednostki do realiéw rzeczywistosci, ale
réwniez pozwala na zwigkszenie sity ducha i morale w strategicznym przezwyciezaniu
wyzwan osobistych i zawodowych (wynikajacych réwniez z trudnego i zlozonego
charaktery RI)*. Stad przy omawianiu umiejetnosci interpersonalnych zasadne jest
réwniez podkreslenie znaczenia umiejetnoéci intrapersonalnych, ktére zapewniajg

28 Emet Giirel i Azra Nazli, ,Conceptual Analysis of Social/Interpersonal Intelligence”, w 2nd Ankara
Humanities and Social Sciences Congress (Ankara Science University, 2023), 99-101.

29 Nikola Roza, ,Interpersonal Intelligence: Statistics, Facts and Trends Guide for 20257, 21 marca
2025, dostep 18 lipca 2025, https://nikolaroza.com/interpersonal -intelligence - statistics - facts- tr
ends-guide/.

30 Srinivasa Rao Gundu i in., ,The Accentuation of Interpersonal and Intrapersonal Skills in the
Workplace”, w Proceedings of National Seminar on Multidisciplinary Research and Practice (World
Record Aiming Anthology), red. M. Kanika Priya, t. 1 (JEC Publication, 2023), 1031-1032.

31 Marion Koreen Andrea Aquino i in., ,Interpersonal and Intrapersonal Leadership Competencies:

An Interpretative Phenomenological Analysis on Effective Leadership Strategies”, Frontiers in Psy-
[hology 16 (2025): 14-16, https://doi.org/10.3389/fpsyg.2025.1553620.
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jednostce odpowiednia ,gospodarke” intelektualno-emocjonalna, przekladajacy si¢
na zachowania okazywane w sposdéb autorefleksyjny i samoswiadomy, a przy tym -
w kontekécie BI jednostek — kontrolowalny i intencjonalnie redystrybuowany32.
Kombinacja tych atrybutéw usposobienia komunikacyjno-perswazyjnego odgrywa
szczegdlng role w komunikacji miedzykulturowej, w ktérej obowiazuje dodatkowa
»konwencja” cywilizacyjna, dialogu, temperatury emocji przekazu i jego symbolika33 .

Jednak réwniez niezaleznie od interlokutora i struktury grupy w RI wyjéciowo
uniwersalnym kapitalem, a zarazem narzedziem poruszania si¢ na plaszczyZnie relacji
miedzyludzkich, jest $wiadomos¢ usposobienia (bezposrednio do danej jednostki,
jak i do innych) w RI. Orientacje w tym zakresie mozna traktowa¢ jako podstawe
BI jednostki w kontaktach miedzyludzkich. Swiadomos¢ w tym przypadku bedzie
dawata jednostce wiedze¢ o potencjalnych zachowaniach melancholika, sangwinika,
choleryka czy flegmatyka. Wymienione typy warto doprecyzowa¢ i przeanalizowaé
pod katem rozréznienia na jednostke psychotyczna, ekstrawertyczng i neurotycznaf/‘.

W tym miejscu nie sposéb nie wspomnie¢ o §wiadomosci informacyjnej, zagad-
nieniu obecnym w naukach o bezpieczenistwie, a funkcjonalnie kluczowym dla BI,
ktére zapewnia odpowiednie kompetencje cztowiekowi w tych relacjach podmiotowe-
mu. Katarzyna Batorowska postuluje, by najogélniej, a zarazem lapidarnie rozumiec
je jako proces wiasciwie rozumianego odbierania zjawisk w infosferze, pozwalajacy
jednostce dziata¢ w niej na swoja korzys¢ poprzez dazenie do definiowania wzgledem
nich wlasnych celéw, potrzeb i pragnienia rozwoju, a przy tym osiggania zasobéw>>.
Swiadomog¢ informacyjna jest wigc niezbedna dla zapewniania BI w relacjach istot
interakcyjnych, majacych tendencje do prezentowania poziomu jawnego komunikadji,
ktéry bywa w pewnym sensie racjonalny i wypetniony tresciwymi komunikatami,
ale takze do siegania po poziom ukryty komunikacji, ktéry moze by¢ duzo bardziej

relacyjny, by nie powiedzie¢ — relatywizujacy przekaz, w zaleznosci od nastawienia®®.

32 Disha Nirav, ,Key Differences Between Interpersonal and Intrapersonal Skills in 20257, 2 stycznia
2025, dostep 18 lipca 2025, https://www.edstellar.com/blog/interpersonal-vs-intrapersonal-skills.

33 Adam Zalinski, ,Emocje a interpersonalna komunikacja miedzykulturowa”, Relacje Migdzykulturo-
we 6, nr 1(2022): 23, https://doi.org/lO.12797/rm.01.2022.11.02.

34  Andrzej Piotr Stefaniczyk, Psychologia wywierania wpbywu i psychomanipulacyi: Jak skutecznie wplywac
na innych i bronic sig przed negatywnym wptywem z ich strony, 3 wyd. (Internetowe Wydawnictwo
wZlote Mys'li”, 2008), 28-29.

35 Katarzyna Batorowska, ,Swiadomos¢ informacyjna”, Vademecum Bezpieczeristwa Informacyjnego,
12 marca 2020, dostep 18 lipca 2025, https://vademecumbezpieczenstwainformacyjnego.uken.krak
ow.pl/2020/03/12/swiadomosc-informacyjna/.

36  Wojciech Laskowski, ,O komunikacji twarza w twarz w perspektywie somatycznej”, Investigationes
Linguisticae 22 (grudzieni 2010): 72-74, https://doi.org/10.14746/i1.2010.22.3.
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Odpowiedni poziom swiadomosci informacyjnej w RI wplywa na wiele odcieni zycia
spolecznego, m.in. czgsto ,chorobliwy perfekcjonizm”, dzialania na rzecz ,dostoso-
wania” si¢ do ,,standardéw”, jak i zwigzany z tym warunek samoakceptacji, w zakresie
ktérego w sposdb nieuzasadniony jednostki moga sic negatywnie weryﬁkowac’37.

Dazac do zgromadzenia w niniejszym opracowaniu przejawéw BI w R1, nalezy
wskazaé réwniez to, co jest istotg zagrozenia informacyjnego w tych relacjach. Cate
spektrum zagrozen informacyjnych w komunikagji i relacji miedzyludzkiej, w sposéb
znaczny wplywajacych na funkcjonowanie jednostki, wynika z nierozumienia ryzyka
positkowania si¢ w tych relacjach zestawem informacji wybrakowanych, nieadekwat-
nych, jedynie poszlakowych, pozornych, a by¢ moze intencjonalnie przez druga strone
zdeformowanych, czyli tacznie — bezposrednio lub posrednio — narazajacych jednostke
na zfe decydowanie o swoich dziataniach zawodowych, osobistych, ambicjonalnych
itp.38 Innymi stowy, za RI w zapewnianiu BI odpowiada ,skutecznos¢ interperso-
nalna”, dostarczajaca jednostce nalezytej wiedzy o ludziach, szczegélnie w §rodowisku
oddziatujacym na jednostke, w ktérym czesto wechodzi ona w wynikowe dla niej, pod
réznym wzgledem, relacje. Skuteczno$¢ interpersonalna, poczawszy od — uzywajac
uproszczenia — ,fazy prewencyjnej” relacji przez ,aktywna” po ,wygaszajaca”, daje
czlowiekowi zrecznosé w projektowaniu dziatan komunikacyjnych w stosunku do
okreslonych typéw ludzi tzw. modelu kota interpersonalnego: ,dominujacych”, ,do-
minujacych i zdystansowanych”, ,dominujacychi zyczliwych”, ,,zyczliwych”, ,ustepli-
wych i zyczliwych”, po prostu ,ustepliwych”, jak i po prostu ,,zdystansowanych” lub
sustepliwych i Zdystansowamych”3 2,

Konsekwencjg skutecznosci interpersonalnej wobec przywolanych powyzej dedy-
kowanych typéw osobowosci (ktére moga wystepowaé dodatkowo w formie réznych
kombinacji) beda okreslone kompetengje, dajace cztowiekowi®’: mozliwos¢ pozy-
skiwania potrzebnej wiedzy do funkcjonowania wsréd innych ludzi, umiejetnosci
rozpoznawania dziatan zaréwno oséb przychylnych, jak i wrogich, odpowiedniego
kreowania plaszczyzn kooperacji, konfrontacji i walki o swoje cele, gdy to konieczne,
racjonalnego i skutecznego wlaczania si¢ w procesy kooperacyjne, jak i rywalizacyjne,

37 Liwia Chelminiak i in., ,,Perfekcjonizm i samoakeeptacja a jako$¢ relacji interpersonalnych”, Annales
Universitatis Mariae Curie-Sklodowska: Sectio | - Paedagogia-Psychologia 36, nr 4 (2024): 238-239,
hetps://doi.org/10.17951/.2023.36.4.221-242.

38 Karen Komorowska, ,Rola informacji we wsp6lczesnym swiecie”, Zeszyty Naukowe SGSP 79 (2021):
195, https://doi.org/ 10.5604/01.3001.0015.2894.

39  Krzysztof Stanistawski i in., ,,Polska adaptacja kwestionariusza CSIE Lockea do pomiaru poczucia
skutecznosci interpersonalnej i jego osobowosciowe korelaty”, Studia Psychologica 17, nr 2 (2018):
92-93, https://doi.org/10.21697/Sp.2017.17.2.05.

40 Jarostaw Gryzi in., Kluczowe kompetencie systemu bezpieczeristwa narodowego (Difin, 2017), 68-95.
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umiejetnego przeciwdziatania zamiarom innych jednostek czy tez grup, gromadzenia
iwykorzystywania komponentdw sity i wplywu w relacjach interpersonalnych, a takze
korzystne dla siebie kreowanie i dystrybuowanie przekazu informacyjnego (argumen-
tacji, stanowisk, wiarygodnosci itp.).

4, Proaktywnos’é i sprawczo$¢ zapewniania bezpieczeﬂstwa informacyjnego
jednostki w relacjach interpersonalnych

Generalng predestynacjg przygotowania cztowieka do bezpiecznego i odpowiedzial-
nego funkcjonowania w bezposrednich relacjach bilateralnych i ztozonych sieciach RI
jestskuteczne ,inwestowanie” w siebie i w efekty, jakie te relacje maja i moga przynies¢
jednostce. Proaktywna i sprawcza inwestycja w relacje odbywa si¢ na wielu polach —
od srodowiska rodzinnego przez kolezeriskie po zawodowe — ktérych rozréznienie
moze i§¢ w dziesiqtki“. Na kondycje i poziom bezpieczeristwa psychospotecznego —
silnie powigzanego, jak juz ustalono, z BI jednostki w RI — moze wptywac stan sieci
relacji zaréwno w wektorze dom-praca, jak i praca-dom, determinujacy m.in. przebieg
kariery czy podejscie do kultury organizacyjnej42. Zasadniczo jednostka reguluje swoje
emocje poprzez wlasne procesy intrapersonalne, jednak mozna réwniez méwic o re-
gulacji tychze w RI, ktére nie musza mie¢ jedynie dobrych skojarzeni i pozytywnego
zastosowania dla jednostki, ani nawet odbywac si¢ zawsze w sposéb §wiadomy. Proces
spotecznych regulacji emocji w sposéb oczywisty nakierowuje t¢ regulacje na caly
palete mozliwych konotacji postgpowania w ramach ,cztowieczeristwa” (bycia tylko
i az cztowiekiem) oraz jego skutkéw, np. szczescie mozna budowaé wlasnym dziata-
niem, ale w wielu przypadkach réwniez niepowodzeniem kogos innego®. Stad miedzy
innymi decyzje niektérych oséb o pozostawianiu swojej prywatnosci pod niezwykle
hermetyczng kopuly. Dlatego nalezy wskazaé, ze ze wszystkimi mozliwymi typami
»grup” interakcji wystepuje inny rodzaj powiazania, ktory moze mieé znaczacy wpltyw
na stopieni zazytodci, ale réwniez tzw. stopien zaleznosci. W relacjach bowiem moze
pojawic sie ,,zaleznos¢ adaptacyjna” (generalnie zdrowa i konstruktywna, pozytywnie
wiklajaca zaleznosci), ,,zaleznos¢ posrednia”, ale réwniez ,,zaleznos¢ nieadaptacyjna”

41 John Spacey, ,,32 Examples of Interpersonal Relationship”, 4 stycznia 2022, dostep 18 lipca 2025,
https://simplicable.com/society/interpersonal-relationships.

42 Stavroula Leka i Aditya Jain, Zagrozenia psychospoteczne w srodowisku pracy i ich wplyw na zdrowie,
red. i thum. Katarzyna Orlak (Stowarzyszenie Zdrowa Praca, 2013), 10-12.

43 Zob. Karen Niven i Belén Lépez-Pérez, ,Interpersonal Emotion Regulation: Reflecting on Progress
and Charting the Path Forward.”, Emotion 25, nr 2 (2025): 277-286, https://doi.org/10.1037/emo
0001472.
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(generujaca liczne ryzyka dla BI jednostki, z racji np. wystepowania zaleznosci ulegto-
$ci, zaleznosci niedojrzalej czy zaleznosci wykorzystywania zasobéw)*.

Jako ciekaws, cho¢ dla wielu redukcjonistyczna, by nie powiedzie¢ infantylna
wskazéwke poruszania si¢ po niejednoznacznych R1, bioragc pod uwage informacyjny
kontekst potencjalnych towarzyszy, moina wskazaé swoisty kompas — matryce Lisy
Frankfort i Patricka Fanninga. Wyréznili oni ,bezpieczne” i ,niebezpieczne” typy
relacji, w zaleznosci od tego, czy kto$ jest potencjalnie ze wskazanymi cechami dodat-
kowo interesujacy”, czy tez ,nudny”. W sytuacji gdy jest interesujacy i bezpieczny,
polecali ,,zosta¢” w takiej relacji. Gdy ktos jest nudny i wydaje si¢ ,bezpieczny”, dawali
tej relacji szanse, poprzez ,,poszukanie innego [bezpieczniejszego] tematu”. Wariant
towarzysza yinteresujacego”, ale potencjalnie ,,niebezpiecznego” nakazywat wytezona
uwage. Jednoznacznie klasyfikowali natomiast relacje skrzyzowania cztowieka ,nud-
nego” i ,niebezpiecznego”. Wowczas zalecali rezygnacje z relacji i odejscie®.

Ryzyka informacyjne RI beda wynikaty nie tylko z biernych réznic osobowoscio-
wych, ale réwniez z aktywnych konfliktéw interpersonalnych ,,pragnien, dazen i sit
dziatania”, ktdre zaburzaja réwnowage interakcyjnal%. Na przyktad moze by¢ trud-
no okreslié, co jest interpersonalnym mobbingiem i dyskryminacja, a co konfliktem
interpersonalnym, w ktérym jedna ze stron prébuje manipulowaé interpretacja tego
nierzadkiego zjawiska w miejscu pracy47.

Proaktywno$¢ na rzecz sprawczosci, szczegdlnie w trudnych, z réznych powodéw,
RIiwariantach ,zaleznosci”, bedzie polegata jednak na szerszym ustaleniu sciezek sty-
lu komunikacyjnego (jako swoisty ,,system znaczeniowy” podejmowanego przekazu,
typ ekspresji oraz modulacji zatozen®®), jaki preferuje druga strona. Ta moze wybieraé
zgodnie ze swoim usposobieniem styl ,asertywny” (wywazony w akcentach interak-

cji, nieodbierajacy podmiotowosci danej jednostce, ale réwniez sobie), ,agresywny”
(budujacy przeswiadczenie o swojej wyzszosci, czgsto apodyktyczny i sarkastyczny,

44  Dorota Suwalska-Barancewicz, ,Znaczenie zaleznoéci interpersonalnej dla jakosci bliskich relacji
w dorostosci”, Polskie Forum Psychologiczne 20, nr 3 (2015): 326-327, https://doi.org/10.1465
6/PFP20150303.

45 Lisa Frankfort i Patrick Fanning, Mistrz cigtej riposty, thum. Joanna Sugiero (Helion, 2008), 96.

46 Agnieszka Rumianowska, ,R ozwiazywanie konfliktéw interpersonalnych: O potrzebie uzupetnienia
ujecia psychologicznego o refleksje filozoficzna”, Studia Edukacyjne, nr 67 (2022): 85-86, https://d
o0i.org/10.14746/5e.2022.67.6.

47 OZZL Oddzial Mazowiecki, ,Czym si¢ rézni mobbing od dyskryminacji?”, Facebook, 30 stycznia
2026, https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1114189589820414&id=100036881511373
&set=a.755365902369453.

48  Shulamith Kreitler, ,Communication Style: The Many Shades of Gray”, w Psychological Applications
and Trends 2021, t. 4, InPACT (inScience Press, 2021), 17-18, https://doi.org/10.36315/2021inp
act004.
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choé barwnie prezentujacy przy tym swoja wyktadnie celéw i emogji) lub ,,pasywny”
(konformistycznie wycofany, zamkniety emocjonalnie, z niskim poczuciem warto-
$ci)®. Podejscie proaktywne do BI w RI — jako informacja gromadzona i chroniona —
bedzie bazowalo na rozumieniu réznych wariantéw konstruowania i prowadzenia
relacji przez osoby prezentujace rézne style interakcji. Pierwszym z nich moze by¢
»styl agresywny”, np. wykorzystujacy do swoich celéw taka sekwencje mapy emodji,
ktéra pozwala dostrzec, ze ktos jest lekliwy, wyobcowany, a finalnie niepasujacy (aby
osiaggac swoje cele powickszenia przewagi towarzyskiej), albo ze ktos jest potencjalnie
szezg$liwy, optymistyczny i zuchwaly (aby to w odpowiedniej chwili wykorzystad).
Inny zakres uwarunkowan BI w RI generuje ,,styl pasywny”, ktéry moze budzi¢ rézne
ryzyka informacyjne dla jednostki poprzez swoje ewentualne rozgniewanie, zdystan-
sowanie i podejrzliwo$¢, ale réwniez lekliwos¢ i niepewnosé, z nerwowoscia wlacznie.
Trzecig bazows interakcje cechuje ,styl asertywny”, ktéry przy prezentowanym za-
dowoleniu, moze by¢ réwniez peten sity i dociekliwy, jak tez zaskoczony, zmieszany
i skonsternowanyso.

Jednak trudna, ale dos¢ jednoznaczna RI, to nie najwigksze spektrum zagrozen
dla BI jednostki. Najgrozniejsza jest relacja, w ktdrej jednostka jest obiektem emocjo-
nalnej karuzeli, od psychologicznego ,uwodzenia”, ;wychwytywania marzen”, a na-
wet ,nasladownictwa”, po wykorzystanie informacyjnego kapitatu wnetrza ,,ofiary”,
poprzez najpierw ,wiktymizacj¢”, a potem jej ,obwinianie”, permanentnie wyko-
rzystujac wyksztalcong juz podatno$é na te manipulacjffl. Metodami manipulatora,
rozgrywajacego informacyjnie Cz€sto nawet osoby nieprzecietnie inteligentne, ale np.
emocjonalnie zaangazowane w dang relacje, moga by¢ narzedzia manipulacji emocjo-
nalnej, bazujacej na psychomanipulacjach, erystyce, indagacji i presupozycjach. Wsréd
kanondéw ,negatywnej” skutecznosci i sprawczoéci interpersonalnej w tym zakresie
wskazuje si¢ takie metody manipulacji emocjonalnej, jak: ,odwaga wtasnego boiska”,
krzywdzace ,,poréwnania”, stymulowanie ,,przyttaczajaca bliskoscia” lub ,faktami”,
wymuszanie poczucia winy lub wspétczucia, manifestacyjna ignorangji i karanie cisza,
odgrywanie ofiary dziatania de facto wtasciwej ofiary>>. Nie nalezy ponadto zapominaé

49 Magdalena Ratalewska, ,,Budowanie relacji w szkole artystycznej”, dostep 18 lipca 2025, http://psm
konin.pl/Upload/file/dr%20Magdalena%20R atalewska.pdf.

50 Magda Grzeszyk, ,Mapa emodji i koto uczué — powiedz, co naprawde czujesz!”, 7 maja 2020, dostgp
18 lipca 2025, https://streskiler.pl/mapa-emocji-i-kolo-uczuc-powiedz-co-naprawde-czujesz/.

51 Christel Petitcollin, Jak nie dac sobg manipulowad: Dla analizujgcych bez korica i wysoko wragliwych,
ttum. Krystyna Arustowicz (Wydawnictwo Feeria, 2020), 38-54.

52 Magdalena Taraszka, ,Manipulacja w zwiazkach i relacjach z innymi - przyktady i techniki”, Avigon,
11 marca 2022, dostep 18 lipca 2025, https://avigon.pl/blog/manipulacja-w-zwiazkach-i-relacjach-
z-innymi-przyklady-i-techniki.
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o destrukcyjnym wplywie generalizacji i wysokiej czgstotliwosci otrzymywanych tresci
(od jednostki, ktéra czesto réwniez organizuje ,,gremium poparcia”) dla BI jednostki,
niezaleznie od imputowanego stylu komunikacyjnego. Wplyw ten jest wywolywany
poprzez: zapedzenie jednostki w ,,rozumowanie emocjonalne”, zapetlenie w ekspozy-
cje opinii i przekonaﬁ53 , permanentna negacja czyichs’ argumentéw czy tez stosowanie
gaslightingu54.

Przechodzac do mechanizméw przeciwdziatania tego typu praktykom, z pewno-
$cig nalezy wypracowaé w sobie wtasciwg oceng granic samokontroli, poniewaz ma-
nipulatorzy czy osoby toksyczne bazujg na braku zdolnosci utrzymywania porzadku
wewnetrznego przez jednostki, braku whasciwej percepcji rzeczywistosci i funkcjo-
nalnego sprzezenia zwrotnego jednostki z otoczeniem czy tez braku sktonnosci do
podejmowania samodzielnych decyzji zyciowych. Dodatkowo rozpoznajg one w ta-
kich osobach trudnosci w ocenie systemu wartosci, w ktérym widoczne s3 wewnetrzne
konflikty czy dysfunkcjonalne przekonania®. Jednoczesnie, uwzgledniajac mechani-
zmy obronne przed osobami ,,0 potencjale wniesienia ktopotu w nasze zycie”, nalezy
wzigé pod uwage periodycznos¢ relacji, ich przedmiotowy i transakcyjny charakter
oraz egoistyczne badz antyspoleczne przejawy i motywacje, ktérym idg w sukurs po-
stawy narzucania si¢ i pozornie protowarzyska nadmierna otwarto$¢>. Warto réwniez
podkresli¢ akcenty dobrej praktyki budowania relacji przy zachowaniu BI jednostki,
naleza do nich m.in.: ostrozno$¢ w ferowaniu tez i ocen, uzywanie réznych metod
budowania dobrych relacji ze érodowiskiem interpersonalnym, postugiwanie si¢ pet-
nym spektrum za i przeciw w dialogu, utrzymywanie spéjnosci pomiedzy gtoszonymi
pogladami i zasadami wynikajacymi z wlasnego postepowania, a takze pamietanie
0 spéjnosci, jakiej oczekuje sic pomigdzy werbalnym przekazem a ,,prezencja mimicz-
ng”. Warto ponadto pamigtad, oprécz wyjsciowej zyczliwosci, o zasadach wzajemnosci

53 Fabian Walke i Thaddda Niirnberger, ,,Belief in False Information: A Human-Centered Security Risk
in Sociotechnical Systems”, Cornell University, 2026, 6, dostep 26 marca 2026, https://arxiv.org/pd
£/2601.07016.

54 Zob. Biigra Akdeniz i Hiidayar Cihan, ,,Gaslighting and Interpersonal Relationships: Systematic
Review”, Psikiyatride Giincel Yaklagimlar 16, nr 1 (2024): 146-158, https://doi.org/10.18863
/pgy-1281632.

55 Iwona Niewiadomska i Joanna Chwaszcz, ,Podmiotowy mechanizm readaptacyjny: Spostrzeganie
jako$ci kontaktéw spotecznych”, w Jak skutecznie zapobiegad karierze praestgpezey?, red. Iwona Nie-
wiadomska i Joanna Chwaszcz (Drukarnia Tekst Emilia Zonik i Wspdlnicy, 2010), 119, 124.

56  Martyna Pawlowska i in., ,Zastosowanie modelu metabolizmu informacyjnego Antoniego Kepini-

skiego do opisu diagnostycznego — analiza stanu psychicznego osoby ze schizofrenia”, Psychiatria 16,
nr 2 (2019): 94-95.
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(traktowania ludzi adekwatnie i proporcjonalnie do emocji i standardéw przez nich
stosowanych) czy tez merytorycznosci, np. propozydji i rozwia‘zaﬁv.

Po stronie narzedzi jednostki znajduje si¢ réwniez adekwatnos¢ prowadzenia ko-
munikacji w RI, bioraca pod uwage tetrade: myslenie, percepcja, intuicja i uczucia,
jakie determinuja typy nakreslonej matrycy. Czlowieka, u ktérego dominuje relacja
przemysleni i intuicji (wrazliwego na dominowanie relacji), nalezy, wedtug modelu
badania Extended DISC, wiccej stuchaé, niz do niego méwié, i byé wobec niego
cierpliwym. Wobec personalnej kombinacji intuicji i uczué¢ (potencjalnie otwartej
i podatnej na influencje) zalecana jest zaréwno wigksza bezposrednios¢ i trzymanie sie
tematu, jak tez powsciagliwo$¢ emocjonalna. Usposobienie z dominujaca kombinacja
uczué i percepgji (czgsto tradycjonalistyczne i altruistyczne) wymaga nieco wigkszej
ekspresji i pomijania szczegdtéw. Z kolei typ o dominujacym wplywie synergii per-
cepdji i myslenia, kojarzacy spdjnie systemowo i czesto sprawdzajacy innych, otworzy
sie na rozmdéwce po udanyrn zainspirowaniu oraz logicznej prezencji ernpatiisg.

Mozna zatem powiedzied, ze w meandrach RI wiele zalezy od wiasciwie popro-
wadzonych przez jednostke proceséw informacyjnych: asertywnego stuchania (m.in.
u$wiadomienia, dlaczego rozméwca prezentuje jaka$ historiq)”; umiejetnego przyj-
mowania krytyki (i m.in. szybkiego usystematyzowania, czy osoba, ktéra dokonuje
krytyki, ma wzgledem osoby krytykowanej jakas wtadz¢ i sprawczo$¢ wplywania na

innych wobec niej)GO

; rozbijania krytyki (ktéra w réznych wariantach moze miec
skuteczng gradacyjng sprawczo$é, poczawszy od manifestacyjnego okazania braku za-
angazowania w ,wyprowadzanie kogo$ z bledu” przez odlozenie rozstrzygnigcia na
nasza korzy$¢ do czasu, gdy temperatura sporu opadnie, by nastepnie przystapi¢ do
zintensyfikowanego kontrataku przy uzyciu wszystkich posiadanych narzqdzi)61 ; Sto-
sowania metody zmiany wroga w sojusznika (préba przejecia inicjatywy, wstuchiwania

sie we wroga, rozumienia go i uczenia si¢ od niego)62 .

57 Ratalewska, ,Budowanie relacji w szkole artystycznej”.

58 Weronika Wasieczko, ,Style komunikacji — poznaj réznice osobowosciowe w procesie komunikagji”,
IT Board (blog), 5 lutego 2020, ,Badanie online: Extend DISC”, re-Vision, dostep 18 lipca 2025,
https://www.re-vision.pl/badanie-disc/.

59  Frankforti Fanning, Mistrz cigtej riposty, 28-29.

60  Frankfort i Fanning, 48.

61  Frankfort i Fanning, 52-53.

62 Jerzy Ochmann, ,Zmiana wroga w sojusznika w §wietle logiki bezpieczeristwa Academia Diplomatica
Europaea”, Kultura Bezgpieczenstwa 34 (2019): 105-140, https://doi.org/10.5604/01.3001.0013.51
89.
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Zakonczenie

Bezpieczenstwo informacyjne jednostki jest nie tylko domeng $wiata informacji nie-
jawnych czy stuzb i wojsk specjalnych, w ktérym liczy sie mozliwos¢ udzielenia oso-
bie — na podstawie rekojmi zachowania tajemnicy — poswiadczenia bezpieczenistwa,
czyli upowaznienia do dostgpu do informacji niejawnych. Udziela si¢ go w przypadku
braku przestanek i okolicznoéci wskazujacych na opcje niewtasciwego postgpowania
z tajemnica lub informacjami niejawnymi®. BI jednostki poszerza wspélczesnie swéj
zakres semantyczny, a gros tych znaczeni i funkgji jest lokowany, rozpatrywany i wery-
fikowany w R1.

Dlatego odnoszac si¢ do pierwszego szczegStowego problemu badawczego, nalezy
stwierdzi¢, ze potrzeba ta wynika z pojawiania si¢ na drodze jednostek ludzi o réz-
nym usposobieniu i nastawieniu do jednostki, a tym samym - z zapotrzebowania
na wiedz¢ pozwalajaca budowaé RI w sposéb niezapominajacy o sobie (otwarty na
innych, ale réwniez bilansujacy priorytety swoje i bliskich), lepiej rozumiejacy ludzi
i pozwalajacy dostosowaé swoje dziatanie do ich postaw, adekwatnie do przyjetych
celéw. Imperatywy BI okreslaja wicc swoisty standard i efektywno$¢ odpowiedniego
zarzgdzania swoimi relacjami interpersonalnymi z innymi ludZmi, delimitujac stopient
otwarto$ci komunikacyjnej i zakres zaufania, a tym samym sfere¢ bezpieczeristwa w re-
lacjach, zaréwno ,,chcianych” trwale, jak i w ulotnych — instrumentalnych kontaktach
zawodowych czy (tych o duzym stopniu skomplikowania) osobistych.

Konstatujac w zakresie drugiego badawczego problemu szczegélowego, nalezy
stwierdzi¢, Ze ta postawa nie gwarantuje catkowitego sukcesu w rozumieniu BI, gdyz
réwniez jednostka dbajaca, nawet niezwykle drobiazgowo, o swoja prywatnos¢ po
pierwsze, w koricu bedzie musiata zrealizowaé swoje spoleczne potrzeby, uzewnetrz-
niajac siebie i wchodzac w interakcje; po drugie, napotka osobe, ktéra zastosuje
wzgledem niej ofensywna i ,inwazyjng” strategic komunikacyjna; po trzecie, z czasem
zacznie dostrzegad, ze wycofanie i zdystansowanie generuje dla niej liczne straty in-
formacyjne (jej aktywéw informacyjnych) i spoleczne (,,nicobecni nie maja racji”); po
czwarte, nieodosobnione sg stwierdzenia, ze osoby alienujace si¢ i milczace moga by¢
nie tylko traktowane jako ,inteligentnie milczace”, ale w pewnym sensie réwniez ,,co$
ukrywajace”.

Odpowiadajac na problem ogdlny niniejszego artykutu, nalezy stwierdzi¢ (pozy-
tywnie weryfikujac przyjeta ogdlna hipoteze badawcza), ze uznanie znaczenia i optyki
BI nie stawia jednostki po prostu w spektrum chaotycznego i przypadkowego procesu

63 Ustawa o ochronie informacji niejawnych z 5 sierpnia 2010 r., tekst jednolity, Dz.U. 2010, Nr 182
poz. 1228 z pdin. zm.
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dynamicznych i zmiennych miedzyludzkich interakcji, w tym réwniez dynamicznych
przeobrazen dziejacych si¢ ,,poza jednostky”. Jednostka przestrzegajaca i rozwijajaca
w sobie zalecenia BI w RI potrafi utrzymac i poszerzy¢ grono oséb przychylnych oraz
trzymaé na odpowiedni dystans lub neutralizowac osoby nieprzychylne. Pozostaje
wiec podmiotowa i sprawcza, co jest wspSlnym mianownikiem zaréwno skutecznosci
BI, jak i dojrzalych réwnoprawnych RI. Respektowanie znaczenia BI w RI nie pozo-
stawia osoby zalezng od jednostkowych, bilateralnych czy grupowych — wzmozonych
i negatywnych — oddziatywan (w tym w formie zméw). Natomiast wyposaza jednost-
ke w RI w kapitat docelowej optymalizacji, po pierwsze, rozumienia ludzi (w tym
nie tylko skutkéw ich dziatan i strategii komunikacyjnych, ale réwniez motywacji ich
dziatant); po drugie, wzmacniania asertywnosci postgpowania; i po trzecie — w przy-
padku rozwijania w sobie tej optyki — instrumentarium ,,sprawczosci” i ,skutecznosci”
interpersonalnej, ktdra de facto wykuwa si¢ przez praktyke, nie za$ poprzez studiowa-
nie tutoréw. Mozna wrecz zaryzykowad stwierdzenie, ze stosowanie zaleceri BI w RI
jest pewng furtka segregacji relacji, w zakresie ktérych po pierwsze, nie jest tatwo juz
manipulowa¢ wybrang na ofiare jednostka czy innymi, np. na podstawie ,krzywego
zwierciadta” wyobrazenia o danej jednostce. Podobnie dyrektywy BI w zyciu jednost-
ki, ktéra nie boi si¢ konfrontowaé uczciwie réznic zdan czy tez méwi¢ o sprawach
trudnych w celu jak najszybszego rozwiazania problemu (a przy tym, przy uzyciu od-
powiedniego kontekstu rozméw z odpowiednimi osobami, wszedzie zachowujac ,,te
samg twarz”), buduja swoisty autorytet tej osoby. I to nie przelotnie i konformistycz-
nie, lecz trwale i rzeczywiscie. To przyciaga osoby o podobnym usposobieniu, przed
ktérymi np. uzewnetrznienie si¢ nie przynosi szkéd jednostce, jednoczesnie odstrecza
inne jednostki zorientowane w innej sytuacji na wykorzystanie danej osoby, gdyby byta
osoba‘ naiwna, ufnal i nieopatrzna.

Osiagnigte, zdaniem autora, cele ogdlny i szczegélowy wskazuja po pierwsze, na
zasadno$¢ prowadzenia dalszych badari w ramach niniejszej problematyki (elastycznie
rekonfigurujac autorsko przedmioty poznania), a po drugie, na docelowa wielos¢ wek-
toréw tej eksploracji zaréwno w kontekscie spotecznego zycia towarzyskiego, zawodo-
wego czy rodzinnego, jak i przenikania si¢ tych swiatéw pod wzgledem docelowych
parametréw trwania i rozwoju kompetencji informacyjnych, w tym komunikacyj-
nych, jednostki.

Perspektywa ochrony intereséw oraz dobra — swoich i bliskich — pozostanie zawsze
celem priorytetowym jednostek. Jest to jednak ograniczona i w pewnym sensie bierna
perspektywa, ktérg warto uzupetnic¢ o skuteczne rozbijanie ryzyk ze strony interper-
sonalnych interlokutoréw i konkurentéw. Nabiera to wyjatkowego znaczenia i rangi
w swiecie szybko proliferujacej sprawczosci informacji i odbiorcéw nastawionych na
pierwsze wrazenie, ktére pézniej nietatwo zmienié¢. Whasciwe ujmowanie poruszanej
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problematyki w perspektywie rozwojowej, w sposdb niezinfatylizowany czy niepseu-
donaukowy wymaga¢ bedzie zatem: po pierwsze, zrecznej interdyscyplinarnosci, po
drugie, duzej wrazliwosci i wnikliwosci spolecznej w zakresie ludzkiej natury i posze-
rzania badz kurczenia si¢ liczby wymiaréw R1, po trzecie, aktualnej wiedzy w zakresie
coraz lepiej odkrywanej problematyki BI w swiecie wspdlczesnym.
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