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Od niedawna tematyka zwigzana z dyplomacja publiczna cieszy si¢ duzym powo-
dzeniem wsrdd badaczy, niestety gtownie zagranicznych. Wyjatkiem jest praca prof.
dr hab. Beaty Ociepki, Kierownika Zaktadu Komunikowania Migdzynarodowego
1 Dyrektora Instytutu Studiow Migdzynarodowych Uniwersytetu Wroctawskiego,
oraz jej zespotu badawczego. Ryszard Lawniczak, juz w Stowie wstegpnym do oma-
wianej publikacji, zasadnie okreslit ja mianem ,,pionierskiej”, gdyz jest pierwszym
w Polsce komplementarnym i wyrdzniajacym si¢ poziomem merytorycznym zbio-
rem rozwazan o dyplomacji publicznej.

Zasadnicza czg$¢ ksiazki sktada sig¢ z 10 rozdzialow. Artykutem otwierajacym
zbidr 1 niejako wprowadzajacym w omawiang tematyke jest tekst Beaty Ociepki pt.
Dyplomacja publiczna jako forma komunikowania. Autorka skupia si¢ przede wszyst-
kim na wyjasnieniu samego pojgcia dyplomacji publicznej, tak ostatnio popularnego,
cho¢ czgsto naduzywanego poprzez biedne odnoszenie go do kazdego dziatania zwia-
zanego z promocja kraju. Oprocz wlasnej definicji, przywoluje rowniez refleksje na
temat dyplomacji publicznej innych polskich badaczy, w tym R. Kuzniara, J. J. Wia-
tra 1 J. Mikutowskiego-Pomorskiego, podkreslajac, ze kazdy z nich prezentuje inne
podejscie do omawianego pojecia. Autorka okresla podmioty dyplomacji publicznej
oraz wymiary jej realizacji, czyli zarzadzanie informacja, komunikacjg strategiczna
1 budowanie relacji, nawiazujac do teorii jednego z najwigkszych znawcow tej tema-
tyki - Marka Leonarda. Omawia takze zadania i trudno$ci stojace przed podmiotami
odpowiedzialnymi za prowadzenie skutecznych dziatan, ktorych wynikiem winno
by¢, zgodnie z definicja samej autorki, uksztattowanie lub utrwalenie pozytywnego
wizerunku kraju za granica.

Eytan Gilboa skupit si¢ w swoim artykule Dyplomacja w epoce informacji na
zwiazkach migdzy dyplomacja a srodkami masowego przekazu. Za gtowny cel pra-
cy autor uznat przedstawienie ram pojeciowych do analizy wptywu tytutowe;j ,.epo-
ki informacji” na dyplomacje. Dowodzi, iz nicodzowne stalo si¢ opracowanie no-
wych pojeé, lepiej oddajacych zalezno$ci migdzy mediami a dyplomacja. Wyréznit
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,.,nowa dyplomacje publiczng”, ,,dyplomacje medialna” i ,,dyplomacje posrednikéw
medialnych”, omawiajac rodzaj interakcji miedzy $rodkami masowego przekazu
a dzialaniami dyplomatycznymi w kazdej z nich. Na szczegdlna uwagg czytelnika
zastuguje wywod na temat réznic migdzy tradycyjna a nowa dyplomacja publiczna
oraz charakterystyka dyplomacji brokerskiej.

Kolejny artykut dotyczy juz dyplomacji publicznej w odniesieniu do konkret-
nego obszaru geopolitycznego, a mianowicie — Europy Wschodniej. Jego autor, Gy-
orgy Szondi, prezentuje podejscie do badanego zagadnienia wywodzace si¢ z public
relations. Z te] perspektywy, dyplomacja publiczna jest jedynie jednym z filarow
zarzadzania reputacja kraju, na ktore sktadaja si¢ ponadto: kreowanie marki miejsca i
kraju, dyplomacja kulturalna i zarzadzanie postrzeganiem. Szondi dokonuje szczego-
towej analizy kazdego z filarow, przywolujac odpowiednie przyktady dziatan panstw
Europy Srodkowej i Wschodniej, co uwiarygodnia i urozmaica przekaz. Dodatko-
wym atutem artykutu jest zebranie wielu informacji w formie tabel lub rysunkéw,
dzigki czemu mozna tatwo uporzadkowac nabyta wiedze.

Lektura rozdziaty czwartego, autorstwa Marty Ryniejskiej-Kietdanowicz, przy-
nosi informacje na temat programow promocji Polski w okresie jej kandydowania do
Unii Europejskiej. Autorka skupia si¢ na dwoch najwazniejszych dokumentach, za
ktore uznaje ,,Program Ramowy Promocji Zagranicznej Procesu Akcesji RP do UE”
oraz ,,Program Promocji Polski w okresie ratyfikacji Traktatu Akcesyjnego”. Czytel-
nik dowie sigjakie cele wyznaczono w obu programach, jakim instytucjom powierzono
rolg nadawcow komunikatow promocyjnych, kogo uznano za adresatow programow, a
takze jakimi instrumentami z zakresu public relations si¢ postuzono. Warto zaznaczy¢,
iz informacje te zostaty zilustrowane w tabeli (w sekwencji: odbiorcy strategii — typ
strategii — sposob dotarcia do adresatow), podobnie jak pozostate inicjatywy 1 progra-
my promocyjne z lat 2000-2004, na ktorych szczegotowe omowienie nie pozwolity
zapewne rozmiary publikacji. Autorka dokonuje nie tylko sprawnej analizy i oceny
dziatan podejmowanych w zakresie dyplomacji publicznej w okresie kandydowa-
nia Polski do UE, dotyka przyczyn nie do konca satysfakcjonujacych wynikow, ale
przede wszystkim przedktada propozycje zmian w celu usprawnienia dziatan promo-
cyjnych w przysztosci.

Przedmiotem zainteresowania Marty Mickiewicz jest polska dyplomacja kul-
turalna. Autorka omawia pojecie dyplomacji kulturalnej, prezentuje instytucje odpo-
wiedzialne za jej prowadzenie, a takze analizuje dokumenty programowe zwiazane
z prezentacja polskiej kultury na §wiecie, nawiazujac migdzy innymi do programow
promocyjnych oméwionych w poprzednim rozdziale. Sposrod opisanych dziatan pol-
skiej dyplomacji kulturalnej, autorka najwigcej uwagi poswigcita projektowi ,,Rok
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Polski” oraz inicjatywom zwiazanym z wykorzystaniem Internetu (strony i portale
internetowe)'. Wyodrebnia rowniez dziatania z zakresu dyplomacji historycznej, kto-
rej zadaniem, oprocz promocji historii Polski, jest weryfikacja podawanych przez
zagraniczne media wiadomosci o Polsce.

Wyjatkowo zajmujaca problematyke podjeta Dorota Dakowska w artykule pt.
Zimnowojenne korzenie niemieckiej dyplomacji publicznej — rola fundacji politycz-
nych. Jej zdaniem, znaczenie jakie uzyskaty niemieckie fundacje polityczne jako
podmioty polityki zagranicznej, wynika ze specyfiki okresu powojennego. Wtasnie
wtedy, ze wzgledu na ograniczona suwerenno$¢ RFN, doszto do zacie$nienia wigzi
migdzy aktorami publicznymi 1 prywatnymi, gdyz ci ostatni czgsto mieli wigksza
swobodg dziatania. Autorka podkresla fakt, iz niemieckie fundacje polityczne nie
maja odpowiednikow w innych panstwach, dlatego stusznie nazywa je fenomenem.
Przedstawia ich genezg, ewolucje w okresie zimnej wojny, specyfike powiazan z
administracja panstwowa, w tym kwesti¢ finansowania ich dziatalnosci. Nie zabrakto
oczywiscie zwigztego, lecz starannego przegladu najwazniejszych fundacjiiich osia-
gni¢¢ na drodze do odbudowania nadwyrgzonego wojng wizerunku Niemiec.

Ida Bohdanowicz kontynuuje rozwazania na temat niemieckiej dyplomacji pu-
bliczne;j, skupiajac si¢ jednakze na okresie przypadajacym po zjednoczeniu panstwa.
Stwierdza, iz mimo zmiany potozenia geopolitycznego Niemiec, cele ich dyplomacji
publicznej nie uleglty radykalnym przewartoSciowaniom, za to dzialania na rzecz po-
prawy wizerunku kraju staly si¢ jeszcze bardziej przemyslane 1 intensywne. W sposob
szczegbtowy omawia priorytety dyplomacji publicznej zjednoczonych Niemiec, do
ktorych nalezy: wspieranie jezyka niemieckiego za granica, wspotpraca w dziedzinie
szkolnictwa wyzszego 1 nauki, wymiany mtodziezy, tworzenie szkot zagranicznych,
wspotpraca w ramach organizacji migdzynarodowych oraz wykorzystanie mediow
jako narzedzia polityki zagranicznej. Warto rowniez zwrdci¢ uwage na rozwazania
na temat odbiorcow niemieckiej dyplomacji publicznej. Autorka pozytywnie ocenia
dobor grup docelowych, zwlaszcza poswigcenie szczegolnej uwagi ludziom mtodym,
jako osobom nieobcigzonym doswiadczeniami okresu wojny, ktorym tatwiej przy-
chodzi przezwycigzanie stereotypdéw. Artykut Idy Bohdanowicz warto skrupulatnie
przeanalizowac, jako ze praktyka naszego zachodniego sasiada w prowadzeniu dy-
plomacji publicznej, moze postuzy¢ za nieoceniony przyktad skutecznych, cho¢ roz-
tozonych w czasie dziataf. Za jedyny mankament artykulu mozna uznaé brak chocby
krotkiego podsumowania.

' Chodzi przede wszystkim o rzadowy portal promocji Polski — www.poland.gov.pl, a takze strony

poswigcone dyplomacji historyczne;j, takie jak www.culture.pl czy www.solidarity.gov.pl.
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Tekst Edyty Wolfson pt. Dyplomacja publiczna z amerykanskiej perspektywy
jest najobszerniejszym sposrod publikacji zawartych w recenzowanym zbiorze. Ob-
jetos¢ pracy nie powinna dziwi¢, gdyz bardzo czgsto pojecie dyplomacji publicznej
jest automatycznie kojarzone czy wrecz utozsamiane ze Stanami Zjednoczonymi.
Autorka artykutu przedstawia w perspektywie historycznej zmiany jakie zaszty w
prowadzeniu przez USA dyplomacji publicznej. Dokonuje przegladu kolejnych insty-
tucji powotywanych na przestrzeni ponad 50 lat, majacych za zadanie uksztattowanie
pozytywnego wizerunku panstwa za granica oraz wydarzen, ktore przyczynity si¢ do
konieczno$ci intensyfikacji dziatan lub wymuszaly obranie innej taktyki. W artyku-
le przyblizone zostaly rowniez wspotczesne narzgdzia shuzace realizacji dyploma-
cji publicznej, ktorymi postuguje si¢ USA, a wigc dziatalno$¢ informacyjna (w tym
nadawcza) oraz wymiany kulturalne 1 naukowe. Niemniej waznym watkiem jest ana-
liza sytuacji, w jakiej znalazta si¢ administracja prezydenta Busha po wydarzeniach
11 wrzesnia, a zwlaszcza po interwencji w Iraku, gdyz od tego momentu Stany Zjed-
noczone zaczgly konsekwentnie traci¢ uznanie w oczach §wiata. [ tak wyzwaniem
dla najpotgzniejszego panstwa globu stal si¢ nie tylko terroryzm, ale i narastajace,
zwlaszcza w $wiecie muzutmanskim, nastroje antyamerykanskie. Autorka nie twier-
dzi, ze ,walka o serca i umysty” bedzie tatwa, nie zgadza si¢ jednak z badaczami,
ktorzy nie wierza, by jakiekolwiek zabiegi z zakresu dyplomacji publicznej miaty
znaczaco wptyna¢ na poprawe wizerunku USA.

Kolejny tekst zawiera niezwykle interesujace rozwazania dotyczace specyfiki
szwajcarskiej dyplomacji publicznej. Jego autorka, Agnieszka Urbaniak, analizuje
wplyw sytuacji kryzysowej (wywolanej zarzutami o kolaboracje Szwajcarii z Trzecia
Rzesza) na sposob uprawiania dyplomacji publicznej przez Szwajcarig. Wskazuje,
iz dla panstwa pozbawionego potencjatu z zakresu hard power, najlepszym rozwia-
zaniem jest dyplomacja niszowa, dyplomacja koncentrujaca si¢ na wybranych sfe-
rach aktywnosci. Taka sfera dla Szwajcarii stata si¢ obrona praw cztowieka i pomoc
humanitarna. Autorka pozytywnie ocenia obrang 1 konsekwentnie wcielang w zycie
strategi¢ Szwajcarii. Przywotuje rowniez rezultaty badan nad wizerunkiem kraju,
ktore potwierdzaja stuszno§¢ nowej koncepcji prowadzenia dyplomacji publiczne;.
Przedstawione szczegétowe informacje na temat dziatalnosci charytatywnej, akcji
promocyjnych czy stuzb informacyjnych Szwajcarii daja ztozony, ale petny obraz
zmian w podejsciu tego panstwa do kreowania wtasnego wizerunku, aby nie byto, jak
dotychczas, kojarzone jedynie z zegarkami, serem 1 bankami.

Ostatnim artykutem, zamykajacym cata publikacje, jest tekst Moniki Dobkow-
skiej pt. Efekt CNN a interwencja humanitarna w Somalii. Wplyw mediow na polityke
zagraniczng. Jak wskazuje sama autorka, celem artykutu jest zbadanie roli mediow
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w czasie amerykanskiej interwencji w Somalii. Innymi stowy, dazy do weryfikacji
tezy stawianej przez wielu badaczy, jakoby przekazy medialne zyskatly przemozny
wplyw na podejmowane przez rzadzacych decyzje polityczne, zwlaszcza te doty-
czace konfliktow zbrojnych. Autorka powotuje si¢ na wyniki badan empirycznych
przeprowadzonych przez J. Hermina, S. Livingstona, T. Bachusa czy P. Robinsona
(model interakcji polityczno-medialnej), na podstawie ktorych jednoznacznie moz-
na wnioskowa¢, iz decyzja o interwencji w Somalii nie zostata podjeta jedynie ze
wzgledu na presje srodkow masowego przekazu. Tym samym, autorka podwaza tezg
o funkcjonowaniu mediow jako niezaleznego aktora sceny politycznej, ktory jest w
stanie zmienia¢ kierunki polityki zagranicznej panstwa wedtug wiasnego upodoba-
nia.

Recenzowana publikacja zastuguje z pewnos$cia na uznanie 1 pozytywna opi-
nig. Jej niewatpliwa zaleta jest to, iz przybliza ona problematyke nieznang dotad
szerszym rzeszom odbiorcow, jednoczesnie wyjasniajac 1 porzadkujac skompli-
kowane kwestie. Nie bez znaczenia jest tez przystepny jezyk, ktorym postuguja
si¢ autorzy, co ulatwia odbior publikacji. Na szczegdlng uwage zashuguje fakt in-
terdyscyplinarno$ci pracy, ktora dotyka takich obszarow jak migdzynarodowe pu-
blic relations, komunikowanie miedzynarodowe, ksztattowanie wizerunku pan-
stwa czy medioznawstwo. Nie mozna nic zarzuci¢ poziomowi merytorycznemu
opracowania, gdyz odwotuje si¢ ono zaréwno do specjalistycznych badan em-
pirycznych, jak 1 szerokiej literatury przedmiotu, gtéwnie obcojezycznej. Stro-
na formalna rowniez nie budzi zastrzezen. W pracy znalazly si¢ notki o autorach,
streszczenia rozdziatdbw w jezyku angielskim oraz osobna bibliografia do kazdego
rozdziatu, cho¢ by¢ moze wskazane bytoby zamieszczenie rowniez zbiorczego wy-
kazu zrédet. Jedyny niedosyt, jaki pojawia si¢ po zapoznaniu si¢ z trescia ksiazki,
to brak opracowan dotyczacych sposobu prowadzenia 1 specyfiki dyplomacji publicz-
nej w takich panstwach jak Wielka Brytania, Norwegia czy Kanada.

Mimo, ze recenzowany zbior nie wyczerpuje ztozonej 1 bogatej problematyki
dyplomacji publicznej, stanowi na pewno przyczynek do dalszych badan, zrodto in-
spiracji dla 0sob poszukujacych nowych 1 ciekawych obszaréw badawczych, a takze
znamienng lekturg dla politologéw, medioznawcow czy dziennikarzy.
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