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Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta jako
podmiot polityki ochrony konsumenta
we wspolczesnej Polsce

Office of competition and consumer protection as sub-
ject of consumer protection policy in modern Poland

Streszczenie:

Artykut dotyczy pozycji i roli Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w kreowaniu po-
lityki ochrony konsumenta we wspodtczesnej Polsce. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
jest ukazany na tle innych podmiotéw ochrony konsumenta poprzez scharakteryzowanie jego genezy,
struktury organizacyjnej, podstawy prawnej oraz gtownych zadan w zakresie polityki konsumenckie;.
W kolejnej czgscei publikacji przeanalizowane zostang wybrane aspekty rzadowej Strategii polityki
konsumenckiej na lata 2007-2009, ktora okresla obecne oraz przyszte zadania ,,Urzedu”.

Stowa kluczowe: Federacja Konsumentow, konsument, ochrona konsumenta, polityka konsu-
mencka, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich, Urzad Antymonopolowy, Urzad Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow

Summary:

The article presents the position and role of the “Office of Competition and Consumer Pro-
tection” in creation consumer protection policy in modern Poland. The “Office of competition and
consumer protection” has been showed on background of other consumer protection subjects, through
description of its origin, development, organizational structure, legal base and the main infliction in
range of consumer policy. It this publication also resolve the governmental Consumer Policy Strategy
2007-2009 which outlines the basis of the activities of the “Office” nowadays and in the future.

Keywords : Antimonopoly Office, Association of Polish Consumers, Consumer, Consumer
Federation, consumer policy, consumer protection, Office of Competition and Consumer Protection,
Subjects of consumer protection.
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1. Uwagi wstepne

O rozwoju polityki ochrony konsumenta w Polsce faktycznie mozemy mowié
dopiero po 1989 roku, kiedy to dokonujaca si¢ transformacja ustrojowa pociagneta
za soba wiele przemian majacych na celu tworzenie efektywnej 1 nowoczesnej go-
spodarki rynkowej. Wprowadzenie zasad wolnego rynku spowodowalo powstanie
realnego zagrozenia interesOw konsumenta, wynikajacego gtéwne z braku odpowied-
nich norm prawnych oraz niekontrolowanej dziatalnosci podmiotow gospodarczych'.
Odpowiednia polityka konsumencka® jest podstawowym instrumentem wzmacnia-
nia pozycji konsumenta, ktory jest stabsza strong uktadu rynkowego. Prowadzenie
polityki konsumenckiej jest dziataniem niezbednym do tworzenia uczciwego, kon-
kurencyjnego i zrownowazonego rynku. W mysl art. 76 Konstytucji RP? ochrona
konsumentéw w Polsce ,,przed dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci
1 bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi” nalezy do wiadz
publicznych. Prowadzenie polityki konsumenckiej jest jedna z gtéwnych powinno-
Sci panistwa wobec obywateli. Aby pobudzaé wlasciwe funkcjonowanie gospodar-
ki, trzeba zmniejszy¢ do minimum zagrozenia ptynace ze strony konsumenta. Jezeli
konsument ma stabg pozycj¢ na rynku, nie moze by¢ petnowartosciowym partnerem
wplywajacym na rozwoj gospodarki®.

2. Podmioty polityki konsumenckiej we wspélczesnej Polsce

Zgodnie z Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw’® podmiotami ochrony
konsumentow?®, ksztaltujacymi polityke konsumencka w Polsce sa: Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw (UOKIK), ktory jest centralnym organem ad-
ministracji rzadowej wiasciwym w sprawach ochrony konkurencji 1 konsumentow;
Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow, przy pomocy ktérego Prezes UOKiK
wykonuje swoje zadania; podlegta Prezesowi UOKIK petniaca funkcje kontrolng

Por. J. Maliszewska-Nienartowicz, Ewolucja ochrony konsumenta w europejskim prawie wspélnotowym, Toruni 2004,
s.11.

Polityka konsumencka — ogét swiadomych dziatan panstwa zmierzajacych do uksztaltowania takich warunkéw, ktore
umozliwiaja realizacjg dazen konsumentéw do mozliwie najpehiejszego zaspokojenia, za pomoca posiadanych dochodow
odczuwalnych potrzeb. Zob. M. Niepokulczycka, Polityka konsumencka w Polsce-aspekt integracyjny, w: Socjoekonomiczna
i prawna sytuacja konsumentow w Polsce w obliczu integracji z Uniq Europejskq, red. K. Gutkowska, 1. Ozimek, Warszawa
1998, 5.105.

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku, ( Dz. U. nr 78 poz. 483).

L. Sowa, Polityka konsumencka w Unii Europejskiej i Polsce, red. E. Kiezel, Ochrona interesow konsumentéw w aspekcie
integracji europejskiej, Warszawa 2007, s. 30.

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw, (Dz. U. nr 331, poz. 50 z pézn. zm.).

Zob. Vademecum konsumenta, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Warszawa 2003, s. 6.
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na rynku Inspekcja Handlowa; powiatowy (miejski) rzecznik konsumentdw, ktory
realizuje zadania samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumen-
tow poprzez prowadzenie edukacji konsumenckiej, wprowadzenie elementow wie-
dzy konsumenckiej do programéw nauczania w szkolach publicznych; organizacje
konsumenckie reprezentujace interesy konsumentéw wobec organdw administracji
rzadowej i samorzadowej, uczestniczace w realizacji rzadowej polityki konsumen-
ckiej np. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, Polskie
Towarzystwo Ekonomiki Gospodarstwa Domowego; organizacje arbitrazu branzo-
wego: Rzecznik Ubezpieczonych, Arbiter Bankowy; organizacje spoteczne: Fede-
racja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, Polskie Towarzystwo
Ekonomiki Gospodarstwa Domowego’. Podmiotem posiadajacym uprawnienia do
ochrony konsumentow w Polsce jest rowniez Rzecznik Praw Obywatelskich®. Stoi
on na strazy wolnosci i praw cztowieka i obywatela, okreslonych w konstytucji oraz
innych aktach normatywnych’.

3. Geneza i dziatalnos¢ Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta

Pierwszym dokumentem programowym w Polsce majacym na celu wzmocnie-
nie pozycji konsumenta i egzekwowanie jego praw byla przyjeta przez Rad¢ Mini-
strow dnia 15 wrzesnia 1998 roku Polityka konsumencka Rzqdu na lata 1998-1999".
W dokumencie okreslone zostaty podstawowe problemy ochrony konsumenta w Pol-
sce, cele, kierunki 1 instrumenty polityki konsumenckiej, oraz harmonogram dziatan
realizacyjnych na lata 1998-1999. W ,, Polityce” potozono szczegdlny nacisk na pra-
ce legislacyjne zwiazane z implementacja przepisOw prawa krajowego w obszarze
ochrony konsumenta do wymogéw wspdlnotowych, w zwiazku ze zblizajacymi si¢
negocjacjami akcesyjnymi z Unig Europejska.

W Polsce brak bylo organu rzadowego koordynujacego i monitorujacego ca-
toksztalt dziatan politycznych w ww. zakresie, co powodowato ich rozproszenie
1 obnizato skutecznos¢. Sytuacja ta ulegta zmianie w 1990 roku wraz z przeksztatce-

Zob. szerzej A. Strezyniska, Ochrona konsumentow w Unii Europejskiej i Polsce, Warszawa 2000, s.14.

Ustawa z dnia 15 lipca 1987 roku o Rzeczniku Praw Obywatelskich, (tekst jednolity Dz. U. z 2001 roku, nr 14, poz. 147
z pézn. zm.).
Por. A. Zoll, Skargi konsumentow w praktyce Rzecznika Praw Obywatelskich, w: Ochrona konkurencji i konsumentéw

w Polsce i Unii Europejskiej (studia prawno-ekonomiczne), red. C. Banasifiski, Warszawa 2005, s. 241.

Rzqdowy projekt polityki konsumenckiej na lata 1998-1999, Biuletyn Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
nr 18-19, Warszawa 1998, s. 17.
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niem Urzgdu Antymonopolowego'' w Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
(UOKIK), ktéremu przyznano szczegdlng rolg w ksztattowaniu polityki konsumen-
ckiej'.

W 1996 roku Urzad Antymonopolowy przejat zadania zwigzane z kreowaniem
polityki konsumenckiej w Polsce oraz ochrong stabszych uczestnikow rynku. Wow-
czas zmieniono rowniez jego nazw¢ na Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Podporzadkowano mu Panstwowg Inspekcje Handlowa (obecnie Inspekcje Handlo-
wa). Zmiana ta miala na celu integracj¢ polityki konsumenckiej i konkurencyjnej
oraz wigksza skutecznos¢ ich ochrony®.

Statut UOKIK z dnia 5 lutego 1997 roku'* okreslat UOKIK jako urzad admini-
stracji rzadowej obshugujacy Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
dziatajacy zgodnie z jego zarzadzeniami, decyzjami i wytycznymi oraz bedacy pod
jego bezposrednim kierownictwem. Kolejng zmiang dokonana w zwiazku z reforma
ustrojowa panstwa byta zmiana tytulu ustawy z Ustawy o przeciwdziataniu prakty-
kom monopolistycznym na Ustawe o przeciwdziataniu praktykom monopolistycz-
nym i ochronie intereséw konsumentow. Poszerzono rdwniez kompetencje Prezesa
UOKIK w zakresie ochrony konsumentow!'®. Powyzsze zabiegi wskazuja, ze ustawo-
dawca coraz wigksza wage zaczat przypisywac do problematyki konsumenckie;.

Istotne znaczenie dla rozwoju polityki ochrony konsumenta miata uchwalona
15 grudnia 2000 roku Ustawa o ochronie konkurencji 1 konsumentéw'S. Okreslata
ona zasady funkcjonowania catego systemu ochrony konkurencji i konsumentow,
w ktorym centralne miejsce zajmowat wytaniany w drodze konkursu Prezes UOKiK .
,,Urzad” rozpoczat nadzorowanie ogélnego bezpieczenstwa produktéw. Rok pdzniej
zakres jego zadan poszerzono o monitoring pomocy publicznej udzielanej przedsig-
biorcom w Polsce. W 2002 roku UOKIK podjat dziatania majace na celu stworzenie

Urzad Antymonopolowy powotany zostat Ustawa z dnia 24 lutego 1990 roku o przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym
(tekst jednolity Dz. Uz 1991 r.Nr 89, poz. 403 z p6zn. zm.). Glownym jego zadaniem byto przeciwdziatanie zawieraniu anty
konkurencyjnych porozumien i naduzywaniu pozycji dominujacej na rynku oraz kontrola koncentracji przedsigbiorcow.

M. Niepokulczycka, Polityka konsumencka i ochrona interesow konsumentow. Materialy dla pracownikow i dzialaczy
samorzqdow terytorialnych , Warszawa 1999, s. 31.

A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, I. Ozimek, Ochrona i edukacja konsumentow we wspolczesnej gospodarce rynkowej,
Warszawa 2005, s. 61.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 5 lutego 1997 roku w sprawie nadania statutu Urzgdowi Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (Dz. U. Nr 12, poz. 66).

Ustawa z dnia 24 lipca 1998 roku o zmianie niektorych ustaw okreslajacych kompetencje organéw administracji publicznej
w zwiazku z reforma ustrojowa panstwa (Dz. U. Nr 106, poz. 668 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr122 poz.1319 z pézn zm.).

Zob. E. Modzelewska-Wachal, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow: komentarz, Warszawa 2002, s. 182.
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systemu nadzoru rynku dla wyrobéw podlegajacych dyrektywom wspdlnotowym
oraz sytemu monitorowania jakosci paliw. Akcesja Polski do Unii Europejskiej
z dniem 1 maja 2004 roku dla UOKIK oznaczata przede wszystkim zakonczenie
procesu harmonizacji polskiego prawa antymonopolowego i konsumenckiego z re-
gulacjami unijnymi. Obecnie obowiazuje nowa Ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku
o ochronie konkurencji i konsumentow'®. Dziat V Ustawy poswigcony jest organi-
zacji ochrony konkurencji i konsumentow. Okresla strukturg organizacyjna UOKiK
oraz kompetencje Prezesa UOKIK. Prezes Urzedu jest centralnym organem admini-
stracji rzadowe]j wlasciwym w sprawach ochrony konkurencji i konsumentéw. Pre-
zes Rady Ministrow sprawuje nadzor nad dziatalno$cia Prezesa Urzedu. W mysl art.
31 Ustawy, Prezes UOKiK kontroluje przestrzeganie przez przedsigbiorcow prze-
piséw Ustawy; wydaje decyzje w sprawach praktyk ograniczajacych konkurencjg,
w sprawach koncentracji przedsigbiorcow oraz w sprawach praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow; prowadzi badania stanu koncentracji gospodarki
oraz zachowan rynkowych przedsigbiorcow; wspdtpracuje z krajowymi i migdzy-
narodowymi organami i organizacjami, do ktdrych zakresu dziatania nalezy ochrona
konkurencji i konsumentow; wykonuje zadania 1 kompetencje organu ochrony kon-
kurencji panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej; opracowuje i przedktada Radzie
Ministréw projekty aktow prawnych dotyczacych ochrony konkurencji i konsumen-
tow; przedktada Radzie Ministrow okresowe sprawozdania z realizacji rzadowych
programéw rozwoju konkurencji i polityki konsumenckiej; wspotpracuje z organami
samorzadu terytorialnego, w zakresie wynikajacym z rzadowej polityki konsumen-
ckiej, inicjuje badania towaréw, wykonywanych przez organizacje konsumenckie;
opracowuje i wydaje publikacje oraz programy edukacyjnye popularyzujace wiedzg
o ochronie konkurencji i konsumentow; wystepuje w stosunku do przedsigbiorcow
w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow; realizuje zobowigzania miedzy-
narodowe Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie wspdtpracy i wymiany informacji
w sprawach ochrony konkurencji i konsumentéw oraz pomocy publicznej; groma-
dzi i upowszechniania orzecznictwo w sprawach z zakresu ochrony konkurencji
1 konsumentdw; wspodtpracuje z Szefem Krajowego Centrum Informacji Kryminal-
nych w zakresie niezbednym do realizacji jego zadan ustawowych. Na mocy Ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji'® Prezes UOKIK zostat upowazniony w razie
dokonania czynu nieuczciwej konkurencji do wystgpowania w interesie konsumen-
tow przed sadem powszechnym z roszczeniami zaniechania w interesie konsumen-

18 Dz U.Nr 50, poz. 331

19 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 1. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. Nr 153, poz. 1503 z pdzn. zm.).
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téw niedozwolonych dziatan, usunigcia ich skutkéw oraz ztozenia jednokrotnego lub
wielokrotnego o§wiadczenia powszechnej tresci i w odpowiedniej formie.

W skfad UOKIK wchodzi Centrala w Warszawie oraz delegatury. Centrala
UOKIK zajmuje si¢ zadaniami o charakterze ogélnokrajowym. W jej sktad wchodza
komorki organizacyjne majace status departamentu. Obecnie funkcjonuje 9 departa-
mentow?. Departament Prawny i Orzecznictwa Europejskiego zajmuje si¢ przygoto-
wywaniem i opiniowaniem projektéw aktow normatywnych dotyczacych ochrony
konkurencji i konsumentéw oraz reprezentowaniem Prezesa UOKiK w postepowa-
niach sadowych. Departament przygotowuje dokumenty i informacje niezb¢dne do
reprezentowania Polski w sprawach dotyczacych pomocy publicznej toczacych si¢
przed Komisja Europejska, Trybunatem Sprawiedliwosci i Sadem Pierwszej Instan-
cji. Prowadzi obstugg prawna Urzegdu, przygotowuje projekty najwazniejszych prze-
piséw z zakresu prawa antymonopolowego i konsumenckiego, opiniuje projekty
przygotowywane w departamentach merytorycznych. Ponadto, reprezentuje Prezesa
Urzgdu w postgpowaniach przed Sadem Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Sa-
dem Apelacyjnym i Sadem Najwyzszym (w sprawach kasacji wniesionych od wyro-
kéw Sadu Apelacyjnego), a takze sadami administracyjnymi oraz innymi organami
orzekajacymi?'. Departament Prawny i Orzecznictwa Europejskiego wydaje opinie
prawne w zakresie interpretacji przepisow ustawy antymonopolowej oraz innych
ustaw, z ktorych wynikaja okreslone zadania i kompetencje Prezesa UOKiK oraz
podlegtej mu Inspekeji Handlowej. Wyjasnia watpliwos$ci prawne powstajace w trak-
cie prac réznych komoérek organizacyjnych Urzedu. Zajmuje si¢ gromadzeniem
orzecznictwa zardwno krajowego, jak 1 wspdlnotowego z zakresu ochrony konkuren-
¢ji, konsumentéw, pomocy publicznej. Prowadzi rejestr odwotan i zazalen kierowa-
nych do osadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, apelacji wnoszonych do Sadu
Apelacyjnego, kasacji wnoszonych do Sadu Najwyzszego oraz skarg do sadow admi-
nistracyjnych. Departament Prawny i Orzecznictwa Europejskiego analizuje orzecz-
nictwo oraz wybrane zagadnienia z zakresu polskiego 1 wspdlnotowego prawa ochro-
ny konkurencji i konsumentdw, redaguje réwniez Dziennik Urzgdowy UOKIK.
Departament Ochrony Konkurencji podejmuje dzialania, w imieniu Prezesa UOKiK
ktére, maja na celu przeciwdziatanie porozumieniom antykonkurencyjnym oraz prak-
tykom naduzywania dominujacej pozycji rynkowej przez przedsigbiorcow. Odpowia-

20 por. Ochrona konsumentéw. Aspekty prawne i instytucjonalne. Nowe uregulowania, Tom I, Urzad Ochrony Konkurencji

i Konsumentow, Warszawa 2000, s. 168.

21 Zob.M.du Vall, Pozycja procesowa Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w zakresie postepowania sqdowego

w sprawach o zwalczanie nieuczciwej konkurencji, w: Ochrona konsumenta. Cz.1, Opracowanie analityczne, red. E. Traple,
M. du Vall, Warszawa 1998, s. 231.
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da za prowadzenie postepowan, a takze przygotowuje decyzje i postanowienia w tym
zakresie. Departament opracowuje stanowisko Prezesa Urzedu w zwiazku z ewentu-
alnymi odwotaniami, zazaleniami i kasacjami, jednoczesnie kontroluje wykonanie
wydanych decyzji 1 wyrokéw. Pracownicy Departamentu Ochrony Konkurencji re-
prezentuja Urzad w pracach legislacyjnych zwiazanych z zagadnieniami polityki
konkurencji, przygotowuja projekty rzadowych programéw rozwoju konkurencji
i okresowe sprawozdania z ich realizacji. Departament Ochrony Konkurencji wspot-
pracuje z Departamentem Prawnym i Orzecznictwa Europejskiego oraz z Departa-
mentem Analiz Rynku. Gléwnym zadaniem Departamentu Analiz Rynku jest anali-
zowanie informacji o stanie konkurencji na poszczegdlnych rynkach krajowych.
Prowadzi analizy sektorow, w ktérych dochodzi do zaktocen konkurencji bgdacych
przedmiotem prowadzonych postgpowan, a takze tych o wrazliwej strukturze naj-
czg$ciej narazanych na naruszenia prawa antymonopolowego. W przypadku podej-
rzenia, ze doszto do naruszenia prawa, zawiadamia kierownictwo Urzedu o koniecz-
nosci wszczgcia postgpowania. W ostatnich latach przedmiotem szczegdlnego
zainteresowania Departamentu Analiz Rynku byty rynki m.in.: telefonii stacjonarnej
1 komoérkowej, wyrobow farmaceutycznych, paliw oraz ustug §wiadczonych przez
przedstawicieli wolnych zawodéw, a takze rynek produktow i ustug finansowych.
Departament Analiz Rynku koordynuje dzialania analityczne prowadzone w innych
jednostkach Urzgdu, przygotowuje plany badan, uczestniczy w pracach nad ksztat-
tem rzadowej polityki konkurencji. Monitoruje zmiany zachodzace we wspolnotowej
polityce konkurencji, sporzadza raporty z prowadzonych badan na potrzeby UOKIK,
a wyniki analiz s3 wykorzystywane m.in. w publikacjach wydawanych przez Urzad.
Ponadto, Departament zarzadza bazami danych na temat konkurencji w polskiej go-
spodarce, a takze wspiera departamenty orzecznicze przy prowadzonych przez nie
postgpowaniach wykonujac analizy ekonomiczne. Departament Kontroli i Koncen-
tracji odpowiedzialny jest za monitorowanie poziomu koncentracji na poszczegol-
nych rynkach krajowych oraz prowadzenie postgpowan antymonopolowych. Przygo-
towuje i opiniuje rowniez akty prawne, decyzje w sprawach koncentracji lub
podzialu przedsigbiorcow oraz kar pieni¢znych. Departament $cisle wspotpracuje
z organami Unii Europejskiej i krajow cztonkowskich Unii w zakresie kontroli kon-
centracji. Departament Monitorowania Pomocy Publicznej dokonuje wstgpnej oceny
zgodnosci z prawem wspolnotowym projektdw programéw pomocowych oraz przy-
padkéw pomocy indywidualnej (udzielanej na podstawie decyzji albo uméw), jak
réwniez wyraza stanowisko wobec obowiazku ich notyfikacji do Komisji Europej-
skiej. Departament przygotowuje dokumenty i informacje niezb¢dne do reprezento-
wania Polski w sprawach dotyczacych pomocy publicznej toczacych si¢ przed Komi-
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sja Europejska, Trybunatlem Sprawiedliwosci i Sadem Pierwszej Instancji. Jest
odpowiedzialne za monitorowanie pomocy publicznej udzielanej przedsigbiorcom
w Polsce. Przygotowuje coroczny raport na ten temat zawierajacy dane ilosciowe
1 jako$ciowe oraz og6lng oceng wptywu przyznanego wsparcia na stan konkurencji
na rynku. Podstawowym zadaniem Departamentu Polityki Konsumenckiej jest ksztal-
towanie 1 realizowanie rzadowej polityki konsumenckiej. Gtdwne narzedzie stanowi
prowadzenie postgpowan administracyjnych w sprawie praktyk naruszajacych zbio-
rowe interesy konsumentow. Departament inicjuje ponadto prace legislacyjne nad
tworzeniem 1 nowelizacja przepisow dotyczacych konsumentéw. Do kompetencji
Departamentu Polityki Konsumenckiej nalezy wytaczanie (w porozumieniu z Depar-
tamentem Prawnym i Orzecznictwa Europejskiego) powddztw o uznanie postano-
wien wzorcow umownych za niedozwolone. Departament Polityki Konsumenckiej
wspiera jednostki samorzadu terytorialnego, krajowe organizacje spoteczne i inne
instytucje, w realizacji zadan z zakresu ochrony intereséw konsumentdw. Inicjuje
rowniez badania towarow i ustug. Departament Nadzoru Rynku monitoruje poszcze-
gllne sektory w celu eliminowania z nich produktow niebezpiecznych, towardw nie
spelniajacych zasadniczych wymagan oraz paliwa zlej jakosci. W zakresie ogolnego
bezpieczenstwa produktow Departament Nadzoru Rynku zatwierdza plany kontroli
i monitoruje ich przebieg oraz poddaje ocenie ich skutecznos¢. Departament dokonu-
je ewidencji produktow niebezpiecznych, a takze zbiera na ich temat informacje, kto-
re nastepnie przekazuje wiasciwym organom. Gromadzi ponadto powiadomienia
przekazywane przez producentow i dystrybutoréw o wprowadzonych na rynek wyro-
bach nie spetniajacych wymagan bezpieczenstwa. W imieniu Prezesa UOKiK Depar-
tament Nadzoru Rynku monitoruje dziatanie systemu kontroli zgodnosci wyrobow
z zasadniczymi wymaganiami okreslonymi w aktach prawnych wprowadzajacych do
polskiego prawa tzw. dyrektywy nowego podejscia. Wspdtpracuje z organami wyspe-
cjalizowanymi, opiniujac ich plany kontroli i przekazujac informacje o wprowadza-
nych do obrotu wyrobach nie spetniajacych zasadniczych wymagan. Prowadzi row-
niez rejestr takich wyrobow. Departament Nadzoru Rynku wykonuje zadania Prezesa
UOKIK zwigzane z zarzadzaniem systemem monitorowania i kontrolowania jakosci
paliw oraz przygotowuje programy kontroli stacji 1 hurtowni (przeprowadzanych
przez Inspekcje Handlowa). Sporzadza okresowe raporty przekazywane Radzie Mi-
nistrow 1 Komisji Europejskiej. Prowadzi takze baz¢ danych koniecznych do podej-
mowania dziatan kontrolnych (wykaz przedsigbiorcow, stacji paliw i hurtowni oraz
laboratoridw posiadajacych certyfikaty akredytacyjne na prowadzenie badan paliwa).
Departament Wspotpracy z Zagranica i Komunikacji Spotecznej jest odpowiedzialny
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za ksztattowanie oraz realizacje polityki informacyjno-edukacyjnej Urzedu? oraz
wspotprace migdzynarodowa w zakresie ochrony konkurencji i konsumentéw. Do
jego glownych zadan nalezy inicjowanie i przeprowadzanie kampanii spotecznych,
realizacja projektow wydawniczych i promocyjnych, wspétpraca ze srodkami maso-
wego przekazu oraz zarzadzanie serwisami internetowymi Urzgdu. Departament Bu-
dzetu 1 Administracji zajmuje si¢ prowadzeniem zamowien publicznych, biezaca ob-
stuga Urzedu oraz sprawami administracyjno-gospodarczymi. Odpowiada za
planowanie i wykonywanie budzetu resortu oraz prowadzenie rejestru kar pieni¢z-
nych. Departament monitoruje sprawy kadrowe z zakresu ptac i administrowania
srodkami na wynagrodzenia. Jest odpowiedzialny za sprawne funkcjonowanie syste-
mu informatycznego centrali Urzedu i delegatur. Departament $cisle wspotpracuje
z komorkami merytorycznymi, np. z Departamentem Polityki Konsumenckiej przy
przyznawaniu dotacji i realizacji zadan zlecanych przez Urzad jednostkom pozarza-
dowym w zakresie ochrony konsumentow?.

Zgodnie z art. 33 ust. 1 Ustawy o ochronie Konkurencji i konsumentéw, de-
legatury UOKIK realizuja zadania majace zasi¢g lokalny. Kazda z delegatur wcho-
dzacych w sktad Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw realizuje zadania
w imieniu Prezesa UOKiIK w obrgbie swojego regionu. Kontroluje przestrzeganie
przez przedsigbiorcow przepisow Ustawy, nakladajac przewidziane prawem kary
pieni¢zne, bada stan konkurencyjnosci gospodarki oraz zachowania rynkowe przed-
sighiorcow, prowadzi postegpowania wyjasniajace, antymonopolowe oraz w sprawach
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow*. Oprocz spraw nalezacych
do ich wlasciwosci moga zatatwia¢ inne sprawy przekazane przez Prezesa Urzedu.
Prezes Rady Ministrow okresla, w drodze rozporzadzenia, wlasciwos¢ miejscowa
1 rzeczowa delegatur Urzedu w sprawach z zakresu dziatania Prezesa Urzedu,
uwzgledniajac charakter i liczbe spraw wystepujacych na danym terenie. Obecnie
dziata 9 delegatur tj. we Wroctawiu, Bydgoszczy, L.odzi, Lublinie, Krakowie, War-
szawie, Gdansku, Katowicach, i Poznaniu. W szczegdlnie uzasadnionych przypad-
kach Prezes Urzedu moze sprawe nalezaca do wiasciwosci delegatury przejaé lub
przekaza¢ do zatatwienia innej delegaturze Urzgdu. Moze réwniez sprawe nalezaca
do swojej whasciwosci przekaza¢ do zalatwienia wskazanej delegaturze. Podmiotem
odpowiedzialnym za prowadzenie rejestru wnioskdw o udostgpnienie informacji
publicznej oraz za koordynacj¢ spraw zwigzanych z realizacja przepisow ustawy

2 7ob. szerzej: A. Dabrowska, M. Janos-Kresto, s. 152.
B http://www.uokik.gov.pl/pl/o_urzedzie/organizacja/departamenty/[odczyt: 11.01.2008]

24 Broszura informacyjna, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Warszawa 2004, s. 10.
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o dziatalno$ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa jest Sekretariat Prezesa.
Odpowiada réwniez za prowadzenie wykazu skarg na dziatalno$¢ Urzedu oraz jego
pracownikdw. Ponadto, Sekretariat Prezesa czuwa nad prawidlowym obiegiem kore-
spondencji kierowanej do Urzgdu, przygotowuje materialy dla kierownictwa UOKiK
na posiedzenia Rady Ministréw 1 jej organéw pomocniczych oraz koordynuje wy-
konywanie przez komorki organizacyjne zadan zleconych. Do obstugi kancelaryjnej
1 administracyjno-biurowej Dyrektora Generalnego oraz realizacji spraw pracowni-
czych, w tym zatrudniania, awansowania, szkolenia oraz organizowania stazy i prak-
tyk studenckich zostato powotane Biuro Dyrektora Generalnego. Biuro wykonuje
rowniez kontrole wewnetrzne w Departamentach objetych budzetem Urzedu.

4. Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw a perspektywy polityki
konsumenckiej

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uczestniczy w kreowaniu polityki
konsumenckiej rowniez poprzez przedktadanie Radzie Ministrow projektow 1 doku-
mentdw rzadowych o charakterze programowym. Najnowszym dokumentem okre-
slajacym perspektywy polityki konsumenckiej jest Strategia polityki konsumenckiej
na lata 2007-2009%. Niniejszy dokument opracowywany przez UOKIK stanowi piata
juz z kolei strategi¢ dzialan Rzadu Rzeczypospolitej Polskiej podejmowanych w celu
wzmocnienia poziomu ochrony praw konsumentdw na polskim rynku oraz zapewnie-
nia im rownych szans na rynku wspolnotowym?®. Strategia sktada si¢ z trzech czgsci.
Pierwsza czgs$¢ to wstep, zawierajacy zatozenia programowe, druga cz¢s¢ ma charak-
ter opisowy 1 dotyczy sposobu realizacji polityki konsumenckiej w latach 2004-2006.
Ostatnia okresla cele polityki konsumenckiej. Tak jak w poprzednich programach,
koordynacja zadan zwiazanych z realizacja polityki konsumenckiej przynalezna jest
Prezesowi UOKIK. Niniejszy dokument wskazuje, ze niezb¢dnym elementem dla
prawidlowe;j i pelnej realizacji zadan z zakresu ochrony konsumentdw jest kontynu-
owanie wspotpracy z organizacjami konsumenckimi, co winno przejawiac si¢ przede
wszystkim w zlecaniu im zadan z zakresu realizacji polityki konsumenckiej, a takze
podjeciu staraf zmierzajacych do zapewnienia im odpowiedniego poziomu srodkow
finansowych. Istotnym dziataniem w ramach realizacji Strategii pozostaje rozszerze-
nie wspotpracy z organizacjami zrzeszajacymi przedsigbiorcow.

Polityka konsumencka Rzadu na lata 2007 — 2009 odwoluje si¢ do podstawo-

25 Uchwala Rady Ministrow z dnia 5 grudnia 2007 roku w sprawie przyjecia Strategi polityki konsumenckiej na lata 2007-2009,
http://www.kprm.gov.pl/s.php?doc=1179, [odczyt: 11.01.2008].

26 por. 1. Sowa, s. 44.
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wych wartosci europejskich, takich jak zasada demokracji, solidarnoscei i subsydiar-
nosci. Zasada subsydiarnosci sprowadza si¢ w tym miejscu do projektowania polityki
konsumenckiej i kierunkoéw jej dziatan przez Prezesa UOKIK. Jednakze realizacja
tej polityki dokonywana jest juz wspolnie z poszczegdlnymi ministerstwami, poza-
rzadowymi organizacjami konsumenckimi i szczeblem samorzadowym (rzecznicy
konsumentow). Strategia Polityki Konsumenckiej na lata 2007 — 2009 ukierunkowa-
na jest na realizacj¢ i wzmacnianie czterech podstawowych celow: stymulacji bez-
piecznego i pro-konsumenckiego rynku; dalszego rozwoju dialogu konsumenckiego
1 wzmacniania mechanizméw samoregulacyjnych; wzmacniania i rozwoju efektyw-
nego i skutecznego systemu poradnictwa i dochodzenia roszczen konsumenckich
oraz prowadzenia pro-aktywnej polityki informacyjno — edukacyjne;.

Realizacja celéw polityki konsumenckiej wymaga wzmocnienia dotychczas
stosowanych metod i sposobow dziatania. Powazny problem stanowig braki kadro-
we (zaréwno na szczeblu administracji rzadowej jak i samorzadowej oraz pozarza-
dowych organizacji konsumenckich), uniemozliwiajace podejmowanie dziatan na
szersza skale. Wykonalno$¢ wielu zaplanowanych dziatan zalezna jest wiasnie od
wzmocnienia kadrowego ale i takze zapewnienia odpowiednich $rodkéw na ich reali-
zacj¢ (dotyczy to przede wszystkim organizacji konsumenckich). W minionych latach
czg$¢ strategicznych dziatan realizowanych byto ze srodkéw unijnych. W zwiazku
z kilkuletnim juz cztonkostwem Polski w UE, dotacje Unijne na te cele nie beda
mialy tak duzego wymiaru.”’

5. Uwagi koricowe

Powstanie w 1996 roku Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jako rza-
dowego organu koordynujacego catoksztatt polityki konsumenckiej byto zdecydowa-
nie pozytywna zmiang w sferze infrastruktury instytucjonalnej ochrony konsumenta
w Polsce. UOKIK poprzez catoksztalt dziatan podejmowanych na rzecz konsumen-
tow jest jednym z najprezniej dziatajacych podmiotdw polityki konsumenckiej. Misja
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jest podnoszenie dobrobytu konsu-
mentdw poprzez ochrong i tworzenie warunkow dla funkcjonowania konkurencji.
Dzigki tym dziataniom wzmocniona zostaje konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw dziata-
jacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, co bezposrednio sprzyja rozwojowi
gospodarczemu Polski.

2T por. Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013, Urzad Oficjalnych Publikacji Wspdlnot Europejskich,
Luksemburg 2007, s. 15.
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